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Terms

TERMOS DE USO

Em vigor a partir de 14 de may de 2024[data]: clique aqui para baixar o PDF

Assinantes da California, EUA: Vocé podera cancelar a sua assinatura sem penalidades
ou obrigag¢des a qualquer momento antes da meia-noite do terceiro dia util apds a
data da assinatura. Se vocé se inscreveu usando um Servigo externo (p. ex., ID Apple,
Google Play), precisara cancelar por meio do seu Servigo externo, conforme
estabelecido em mais detalhes na Subclausula 8a. Se vocé se inscreveu por meio do
seu ID Apple, os reembolsos serao feitos pela Apple, ndo pela Hinge. Vocé podera
solicitar um reembolso da Apple por meio da sua conta ID Apple no seu telefone ou
em https://getsupport.apple.ccom. Todos os outros usuarios poderao solicitar um

reembolso entrando em contato com o Atendimento ao Cliente da Hinge pelo e-mail
hello@hinge.co ou enviando por correio ou entregando um aviso assinado e datado
que declare que vocé, o comprador, esta cancelando este contrato, ou com palavras
com efeito semelhante. Inclua também o seu nome e endereco de e-mail, 0 numero
do seu telefone ou outro identificador exclusivo que vocé usou para criar a sua conta.

Essa notificacdo devera ser enviada para: Hinge, Attn: Cancellations, PO. Box 25472,
Dallas, Texas 75225, EUA. Os negdcios da empresa sao conduzidos, em parte, no
enderec¢o 809 Washington St., New York, New York 10014, EUA. Vocé podera receber
estes termos de uso por e-mail enviando uma carta para Terms Inquiries, PO. Box
25472, Dallas, Texas, 75225, EUA. De acordo com o §1789.3 do Cdodigo Civil da
Califérnia, vocé pode apresentar reclamacdes a Unidade de Assisténcia a
Reclamacdes da Divisao de Servicos ao Consumidor do Departamento de Assuntos
ao Consumidor da Califérnia entrando em contato por escrito com a Divisao de
Informag¢des ao Consumidor, 1625 North Market Blvd., Suite N112 Sacramento, CA,
aRoz4 ElHiA oy pelo telefone +1(800) 952-5210.
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1. INTRODUCAO

Ao acessar ou usar os Servicos da Hinge, vocé concorda em vincular-se a este
Contrato de Termos de Uso (os “Termos” ou “Contrato”), inclusive a nossa Politica
de Privacidade e Politica de Cookies, as Diretrizes da Comunidade e as Dicas de
Seguranca em Encontros, por isso € importante que vocé leia este Contrato, estas
politicas e estes procedimentos com atencao antes de criar uma conta.

ANALISE COM ATENCAO AS DISPOSICOES DE RESOLUCAO DE DISPUTAS NA
CLAUSULA 15, ABAIXO. ESSAS DISPOSICOES REGEM A MANEIRA COMO AS
DISPUTAS SERAO ABORDADAS ENTRE VOCE E A HINGE. ESSAS DISPOSICOES
INCLUEM UM PROCESSO DE RESOLUCAO DE DISPUTAS INFORMAL PRE-
ARBITRAGEM OBRIGATORIO (SALVO PARA REIVINDICACOES INDIVIDUAIS DE
ABUSO OU ASSEDIO SEXUAL OCORRIDO EM CONEXAO COM O SEU USO DOS
SERVICOS), UM ACORDO DE ARBITRAGEM, ELEICAO DE JUIZADO DE PEQUENAS
CAUSAS, RENUNCIA DE ACAO COLETIVA, PROCEDIMENTOS ADICIONAIS PARA
REGISTROS DE ARBITRAGEM EM MASSA E RENUNCIA DE JULGAMENTO POR JURI
QUE AFETAM OS SEUS DIREITOS. NA ARBITRAGEM, NORMALMENTE HA MENOS
DESCOBERTA E ANALISE DE APELACAO DO QUE NO TRIBUNAL.

Poderemos atualizar os termos de tempos em tempos, por isso vocé deve verificar
esta pagina regularmente para obter atualizacées.

Bem-vindo(a) a Hinge, operada pela MTCH Technology Services Limited (“MTCH
Technology”) para usuarios localizados na Unido Europeia (‘UE”), no Espago Econédmico
Europeu (“EEE”), no Reino Unido ou na Suica, e operada pela Hinge, Inc. para todos os
outros usuarios. Conforme empregado neste Contrato, os termos “Hinge”,
“nos/conosco’, “nés”, “Empresa” e “nosso(a)(s)” referem-se a Hinge, Inc. e/ou MTCH
Technology Services Limited, conforme o caso. Juntos, vocé e a Hinge podem ser

referidos como “Partes” ou, em separado, como “Parte”.

Ao acessar ou usar os nossos Servicos no site www.hinge.co (o “Site”), no aplicativo
movel da Hinge (o “Aplicativo”) ou em outras plataformas ou servicos que a Hinge
arecer (em conjunto, o “Servico” ou os nossos “Servicos”), vocé concorda e
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O seu acesso e uso dos nossos Servigos também estdo sujeitos a Politica de
Privacidade, Politica de Cookies, Diretrizes da Comunidade e as Dicas de Seguranca
em Encontros e aos termos divulgados e aceitos por vocé quando vocé compra
recursos, produtos ou servicos adicionais da Hinge (“Termos Adicionais na Compra”),
incorporados a este Contrato por referéncia. Se vocé ndo desejar se vincular a este
Contrato, ndo use 0s Nossos Servicos.

Observada a lei aplicavel, reservamo-nos o direito de modificar, emendar ou alterar os
Termos a qualquer momento. Uma notificagao de alteragao significativa sera publicada
nesta pagina com uma data de entrada em vigor atualizada. Em certos casos,
poderemos notificar vocé sobre uma alteragcao nos Termos por e-mail ou outros
meios, conforme o caso; no entanto, vocé é responsavel por visitar regularmente esta
pagina para verificar alteragcdes. O seu uso continuado dos nossos Servigos constitui
a sua aceitacao da alteracao, e vocé estara legalmente vinculado aos Termos
atualizados. Se vocé nao aceitar alguma alteragao nos termos, vocé devera
interromper o uso dos nossos Servigos imediatamente. Ndo obstante o exposto
acima, qualquer alteracao relevante a Limitagao de responsabilidade prevista na
Clausula 14 e as disposicdes de Resolucao de disputas da Clausula 15, abaixo, exigirao
sua aceitacao afirmativa. Além disso, reservamo-nos o direito de alterar a
disponibilidade dos recursos em nossos planos de assinatura, de qualquer maneira e a
qualgquer momento, conforme possamos determinar a nosso exclusivo e absoluto
critério.

2. ELEGIBILIDADE DA CONTA; SUAS RESPONSABILIDADES

Antes de criar uma conta no Hinge, certifique-se de estar qualificado para usar os
nossos Servicos. Esta Clausula também detalha o que vocé pode e ndo pode fazer
ao usar os Servicos, e os direitos que vocé concede a Hinge.

Vocé nao esta autorizado a criar uma conta ou usar os Servicos, a menos que todos
os itens a seguir sejam verdadeiros e, ao usar nossos Servicos, vocé declara e
garante que:

1. vocé é pessoa fisica (ou seja, ndo é pessoa juridica, sociedade ou outra entidade
al) com, no minimo, 18 anos de idade;
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4. ndo esta localizado em um pais sujeito a embargo do governo dos EUA ou que
tenha sido designado pelo governo dos EUA como um pais de “apoio terrorista’;

D. vocé nao estd em nenhuma lista de individuos proibidos de conduzir negécios com
os Estados Unidos (por exemplo, a lista de Cidadaos especialmente designados do
Departamento do Tesouro dos EUA ou qualquer lista de outra agéncia
governamental semelhante) nem enfrenta qualquer outra proibicdo semelhante);

6. nao esta proibido pela legislagdo de usar nossos servicos;

7. ndo ter cometido, nao ter sido condenado ou nao ter aceitado condenag¢ao por
crime grave ou de alto potencial ofensivo (ou crime de gravidade semelhante),
crime sexual ou crime envolvendo violéncia ou ameaga de violéncia, a menos que
vocé tenha recebido cleméncia por crime nao violento e tenhamos determinado
que vocé provavelmente nao representard ameacga a outros usuarios dos nossos
Servicos;

8. ndo ser obrigado a se cadastrar como agressor sexual nos cadastros de criminosos
sexuais federais, estaduais ou municipais.

9. ndo ter mais de uma conta em nossos Servigos; e

10. nunca ter sido removido dos nossos Servigos por nds, a menos que vocé tenha a
nossa permissao expressa por escrito para criar uma nova conta.

Se, a qualquer momento, vocé deixar de cumprir essas exigéncias, toda a autorizagao
para acessar 0s N0SSOs Servigos ou sistemas sera automaticamente revogada e vocé
precisara excluir imediatamente a sua conta; além disso, reservamo-nos o direito de
remover O Seu acesso aos NOSSOS Servigos sem aviso prévio.

Vocé se compromete a:

1. cumprir estes Termos e verificar esta pagina periodicamente para garantir que vocé
esteja ciente de qualquer alteragao;

2. cumprir todas as leis aplicaveis, inclusive, sem limitacao, leis de privacidade, leis de
lade intelectual, leis anti-spam e requisitos regulatorios;
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5. comunicar-se com respeito com qualquer um dos nossos representantes de
atendimento ao cliente ou outros funcionarios;

6. revisar as Dicas de Seguranga em Encontros;

7. analisar e estar em conformidade com as Diretrizes da Comunidade, conforme
atualizadas ao longo do tempo;

8. manter uma senha forte e tomar as medidas necessarias para proteger a seguranga
das suas informacdes de log-in; e

9. se apresentar com respeito e autenticidade, carregando pelo menos uma foto que
mostre o seu rosto.

Vocé se compromete a:

1. nao falsificar a sua identidade ou idade, os seus cargos atuais ou anteriores, as suas
qualificagdes nem as suas afiliagdes com pessoas fisicas ou juridicas;

2. nao usar os Servigos de forma a prejudica-los ou impedir 0 seu uso por outros
usuarios;

3. n&do usar os nossos Servigos de forma a interferir, interromper ou prejudicar a
plataforma, os servidores ou as redes dos nNossos Servigos;

4. nao usar nossos Servicos para qualquer finalidade prejudicial, ilegal ou nefasta,
inclusive, sem limitagao, usar Itens Virtuais para objetivos de lavagem de dinheiro ou
outros crimes financeiros;

9. ndo praticar assédio, bullying, perseguicao, intimidagao, agressao, difamacgao, dano
ou qualquer outra forma de maus tratos a qualquer pessoa;

6. ndo publicar ou compartilhar Conteudo Proibido (veja abaixo);

7. nao solicitar senhas para finalidade alguma, ou informac¢des de identificagdo pessoal
de outros usuarios para objetivos comerciais ou ilegais, nem divulgar informacgdes
pessoais de outra pessoa sem a permissao dela;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hinge

. ndo utilizar a conta de outro usuario;

Nao usar 0os nossos Servicos em relacao a fraudes, esquemas de piramide ou outras
praticas semelhantes;

nao usar nossos Servicos em relacao a qualquer financiamento de campanha
politica ou com a finalidade de influenciar qualquer elei¢ao, exceto compartilhar
suas proprias opinides politicas pessoais;

nao violar os termos da licenca concedida a vocé pela Hinge (consulte a Clausula 62,
abaixo);

nao divulgar informagdes privadas ou de propriedade exclusiva que vocé nao tenha
o direito de divulgar;

nao copiar, modificar, transmitir, distribuir ou criar obras derivadas de Conteudo de
Associado ou do Nosso Conteudo, de materiais protegidos por direitos de autor,
imagens, marcas comerciais, nomes comerciais, marcas de servi¢o ou de outros
direitos de propriedade intelectual, conteudo ou informacdes de propriedade
exclusiva acessiveis por meio dos nossos Servigos, sem a autorizagao prévia por
escrito da Hinge;

nNao expressar ou sugerir que as suas declaragdes sejam endossadas pela Hinge;

ndo utilizar robd, rastreador, aplicativo de busca/recuperacao de site, proxy ou
outro dispositivo, método ou processo manual ou automatico para acessar,
recuperar, indexar, realizar “data mine” (mineracédo de dados) ou, de outra forma,
reproduzir ou contornar a estrutura de navegac¢ao ou apresentagao do Servigo ou
conteudos;

nao enviar virus ou outro cédigo malicioso ou, de outra forma, comprometer a
seguranga dos nossos Servigos;

nao forjar cabecgalhos ou manipular outros identificadores para disfarcar a origem
das informagdes transmitidas para os Servigos ou por meio deles;

nao “enquadrar” nem “espelhar” nenhuma parte dos nossos Servigcos sem
autorizagao prévia por escrito da Hinge;
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Hinge
para nenhuma finalidade;

21. ndo modificar, adaptar, sublicenciar, traduzir, vender, decifrar, descompilar,
desmontar ou realizar engenharia reversa de nenhuma parte dos nossos Servigos
nem fazer com que outras pessoas o fagam;

22. n3o utilizar ou desenvolver aplicativos ou servigos de terceiros que interajam
diretamente com os nossos Servicos ou com o Conteudo de Associado sem a
nossa autorizagao por escrito, inclusive, dentre outros, inteligéncia artificial ou
sistemas de aprendizado de maquina;

23. nao utilizar, acessar ou publicar a interface de programacao do aplicativo Hinge sem
a nossa autorizagao por escrito;

24. nao verificar, analisar ou testar a vulnerabilidade dos nossos Servigcos ou de
qualquer sistema ou rede;

25. ndo incentivar ou promover nenhuma atividade que viole estes Termos.

26. nao criar uma nova conta apds suspendermos ou encerrarmos a sua conta, a menos
que vocé receba a nossa permissado expressa.

A licenca concedida a vocé de acordo com estes Termos e qualquer autorizagao para
acessar 0s Servigos € automaticamente revogada caso vocé faga qualquer um dos
itens acima.

Conteudo proibido - A Hinge proibe o upload ou o compartilhamento de conteudo
que:

1. se considere que seja ofensivo ou que assedie, incomode, constranja, alarme ou
incomode qualquer outra pessoa;

2. seja obsceno, pornografico, violento ou possa ofender a dignidade humana ou
contenha nudez;

3. seja abusivo, insultante ou ameagador, discriminatorio ou que promova ou incentive
racismo, sexismo, odio ou intoleréncia;
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5. incentive ou facilite qualquer atividade que possa resultar em danos ao usuario ou a

outras pessoas, inclusive, dentre outros, promog¢ao de automutilacao, disturbios
alimentares, desafios perigosos, extremismo violento ou que

6. seja difamatorio por meio oral ou escrito, ou falso;

7. esteja relacionado com atividades comerciais (inclusive, sem limitagéo, vendas,
competicdes, promog¢des e publicidade, solicitagdo de servigos, relacionamentos de
"sugar daddy" ou “sugar baby’, links para outros sites ou numeros de telefone
premium);

8. envolva a transmissao de "lixo eletrénico” ou "spam®;

9. Contém qualquer spyware, adware, virus, arquivos corrompidos, programas worm
ou outro codigo malicioso projetado para interromper, danificar ou limitar a
funcionalidade ou interromper qualquer software, hardware, telecomunicagoes,
redes, servidores ou

outros equipamentos, cavalos de Troia ou qualquer outro material projetado para
danificar, interferir, interceptar indevidamente ou expropriar quaisquer dados ou
informacdes pessoais, seja da Hinge ou de outra forma;

1. viole direitos de terceiros (inclusive, sem limitacao, direitos de propriedade
intelectual e direitos de privacidade);

2. nao tenha sido escrito por vocé ou que tenha sido gerado automaticamente, salvo
se expressamente autorizado pela Hinge;

3. inclua a imagem ou semelhanga de outra pessoa sem o consentimento da pessoa
(ou, no caso de menor, da mae/do pai ou do responsével do menor), ou seja uma
imagem ou semelhang¢a de um menor desacompanhado pela mée ou pelo pai ou
responsavel do menor. Para fins de esclarecimento, a Hinge ndo permite nenhuma
foto de menores, e qualquer foto incluindo um menor sera removida;

4. seja inconsistente com o uso pretendido dos Servigos; ou

5. possa prejudicar a reputagcao da Hinge ou de suas afiliadas, ou seja, o upload ou o
ilhamento de conteudo na plataforma da Hinge que seja difamatorio para a
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O upload ou o compartilhamento de conteudo que esteja em violagao destes termos
("Conteudo Proibido") podera resultar na suspensao ou no encerramento imediato da
sua conta.

3. CONTEUDO

E importante que vocé esteja ciente de seus direitos e responsabilidades em relagao
ao conteudo dos nossos Servicos, inclusive em relacao a qualquer conteudo que
vocé fornecer ou publicar. Vocé esta expressamente proibido de publicar contetdo
inadequado.

Ao usar os nossos Servicos, vocé terd acesso ao: (i) conteudo que vocé carregar ou
fornecer ao usar os nossos Servicos, mesmo se sugerido pelos nossos Servicos (“Seu
Conteudo”); (ii) conteudo que outros usudrios carregam ou fornecem ao usar os
nossos Servicos (“Conteddo de Associado”); e (iii) conteudo que a Hinge fornece em
ou por meio dos nossos Servicos (“Nosso Conteudo”). Neste contrato, "contetido”
inclui, sem limitacao, todos os textos, imagens, videos, audios ou outros materiais
sobre 0s nossos Servicos, inclusive informagdes sobre perfis de usuarios e em
mensagens diretas entre usuarios.

Para obter informagdes adicionais sobre como moderamos o conteudo, consulte
nossas perguntas frequentes aqui. Para obter informag¢des adicionais sobre como os
perfis recomendados sdo solicitados, consulte nossas Perguntas frequentes aqui.

3a. SEU CONTEUDO

Vocé é responsavel pelo Seu Conteudo. Ndo compartilhe nada que vocé nao
gostaria que outras pessoas vissem, que violaria este Contrato ou que possa expor
vocé ou nos expor a responsabilidade legal.

Vocé é o unico responsavel pelo Seu Conteudo e, portanto, vocé concorda em

indenizar, defender, liberar e nos isentar de quaisquer reivindicagdes feitas em relagao
ao Seu Conteudo.
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informagdes da sua conta conforme necessario para garantir a respectiva precisao.

O conteudo incluido no seu perfil individual deve ser relacionado ao uso pretendido
dos nossos Servicos. Vocé nao podera carregar nenhum Conteudo proibido e, além
disso, 0 seu conteudo precisa cumprir as Diretrizes da Comunidade. Vocé nao podera
exibir contatos pessoais, informagdes bancarias ou informag¢des de pagamento ponto
a ponto, relacionadas a vocé ou a qualquer outra pessoa (por exemplo, nomes,

enderecos residenciais ou codigos postais, numeros de telefone, e-mails, URLs, cartao
de crédito/débito, nome de usuario de pagamento ponto a ponto ou outros dados
bancérios). Se vocé optar por revelar informacdes pessoais sobre si mesmo a outros
usuarios, vocé o fara por sua conta e risco. Recomendamos que vocé tenha cuidado
ao divulgar informagdes pessoais on-line.

O seu perfil individual ficara visivel para outras pessoas em todo 0 mundo; assim
sendo, verifique se vocé se sente a vontade para compartilhar o Seu Conteudo antes
de postéa-lo. Vocé estéa ciente e concorda que o Seu Conteudo podera ser visualizado
por outros usuarios e, ndo obstante estes Termos, outros usuarios poderao
compartilhar o Seu Conteudo com terceiros. Ao carregar o Seu Conteudo, vocé
declara e garante que tem todos os direitos e licengas necessarios para fazé-lo e nos
concede automaticamente uma licenca para usar o Seu Conteudo conforme previsto
na Clausula 72, abaixo.

Poderemos oferecer ferramentas e recursos para melhorar a expressao individual por
meio do Seu Conteldo e do Contetudo de Associado (descrito na Subclausula 3b) e
estamos constantemente desenvolvendo novas tecnologias para melhorar nossos
Servigos. Determinadas ferramentas ou recursos poderao permitir que vocé gere ou
melhore conteudo com base no Seu Conteudo. Ainda sera o Seu Conteudo e vocé
sera o responsavel por esse conteudo e por sua respectiva precisdo, bem como pelo
seu respectivo uso em nossos Servicos e por toda e qualquer decisao tomada,
medida implementada e falhas em tomar medidas com base em Seu Conteudo. Tenha
cuidado ao escolher e compartilhar o Seu Conteudo.

Vocé esta ciente e concorda que poderemos monitorar ou analisar o Seu Conteudo e
que temos o direito de remover, excluir, editar, limitar, bloquear ou impedir o acesso a
arte do Seu Conteudo a qualquer momento, a nosso critério exclusivo.
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3b. CONTEUDO DE ASSOCIADO

Embora vocé tenha acesso ao Conteudo de Associado, ele ndo é seu e vocé nao
pode copiar ou usar o Conteudo de Associado para finalidade alguma, salvo
conforme contemplado por estes Termos.

Outros usuarios também compartilharao conteudo nos nossos Servigos. O Conteudo
de Associado pertence ao usuario que publicou o conteudo e é armazenado nos
nossos servidores e exibido conforme determinado pelo usuario.

Vocé sempre deve analisar cuidadosamente e verificar de forma independente a
exatidao do Conteudo de Associado. Outros usuarios poderao usar ferramentas para
gerar ou melhorar o conteudo com base no Conteudo de Associado que fornecem. O
Conteudo de Associado podera incluir informagdes tendenciosas, incorretas,
prejudiciais, ofensivas ou enganosas. Outros usuarios sao responsaveis pelo proprio
Conteudo de Associado, bem como por toda e qualquer decisdo tomada, medida
implementada e falhas em tomar medidas com base em seu respectivo uso do
Conteudo de Associado.

Vocé nao tem nenhum direito em relagao ao Conteudo de Associado e, salvo se
expressamente autorizado pela Hinge, somente podera usar o Conteudo de
Associado na medida em que seu uso seja consistente com a finalidade dos nossos
Servicos de permitir o uso para se comunicar e se reunir. Vocé nao pode copiar o
Conteudo de Associado ou usar o Conteudo de Associado para objetivos comerciais,
spam, assedio nem para fazer ameacas ilegais. Reservam-nos o direito de encerrar a
sua conta se vocé usar o Conteudo de Associado de forma indevida.

3c. NOSSO CONTEUDO
A Hinge detém todos os outros conteudos nos nossos Servicos.

Outros textos, conteudos, graficos, interfaces de usuario, marcas comerciais,
logotipos, sons, arte, imagens e outras propriedades intelectuais que apare¢gam nos
nossos Servigcos sdo de nossa propriedade, controlados ou licenciados por nos e

; por direitos de autor, marcas comerciais e outros direitos de propriedade
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Concedemos a vocé uma licenca limitada para acessar e usar o Nosso Conteudo
conforme previsto na Clausula 6%, abaixo, e reservamo-nos todos os outros direitos.

4. CONTEUDO INADEQUADO E CONDUTA INDEVIDA; DENUNCIAS
A Hinge nao tolera conteudo ou comportamento inadequado nos nossos Servigos.

Temos o compromisso de manter uma comunidade Hinge positiva e respeitosa, e nao
toleramos conteudo inadequado ou conduta indevida, seja dentro ou fora dos
Servicos (inclusive, dentre outros, em servigcos operados pelas nossas afiliadas).
Recomendamos que vocé denuncie qualquer Conteudo de Associado que seja
inadequado ou conduta indevida de outros usuarios. Para denunciar usuarios
diretamente, toque nos trés pontos no canto superior direito de qualquer perfil e
selecione “Denunciar”. Vocé também pode enviar uma denuncia clicando aqui.

Conforme disposto na nossa Politica de Privacidade, poderemos compartilhar dados
entre as nossas afiliadas para a seguranga e prote¢cao dos nossos usuarios e
poderemos tomar as medidas necessaérias se acreditarmos que vocé violou estes
Termos, inclusive banir vocé dos nossos Servicos e/ou dos servigos das nossas
afiliadas (como Tinder, OkCupid, Match, Meetic, BlackPeopleMeet, LoveScout24,
OurTime, Pairs, ParPerfeito e Twoo; para obter mais detalhes clique aqui) e/ou impedir
vocé de criar novas contas. Vocé estéa ciente e concorda que ndo podemos
compartilhar informacdes com vocé sobre a sua conta se isso tiver possibilidade de
prejudicar a seguranga ou a privacidade de nossos outros usuarios.

O Conteudo de Associado estd sujeito aos termos e condigdes das Secdes 512(c)
e/ou 512(d) da Lei de Direitos de Autor do Milénio Digital de 1998. Para enviar uma
reclamacao sobre o Conteudo de Associado que possa constituir violagao de
propriedade intelectual, consulte a Clausula 12 (Lei de Direitos de Autor do Milénio
Digital), abaixo.

5. PRIVACIDADE

A privacidade é importante para nos. Temos uma politica separada sobre isso que
ler.
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de acordo com a nossa Politica de Privacidade.

6. DIREITOS CONCEDIDOS A VOCE PELA HINGE

A Hinge concede a vocé o direito de usar e aproveitar os nossos Servigos,
observados estes Termos.

Enquanto vocé cumprir estes Termos, a Hinge concede a vocé uma licenga pessoal,
mundial, isenta do pagamentos de royalties, intransferivel, ndo exclusiva, revogavel e
nao sublicenciavel para acessar e usar 0s nossos Servigos para os objetivos
pretendidos pela Hinge e permitidos por estes Termos e pelas leis aplicaveis. Esta
licenca e qualquer autorizagao para acessar o Servigo serao automaticamente
revogadas se vocé descumprir estes Termos.

7. DIREITOS QUE VOCE CONCEDE A HINGE

Vocé € proprietario de todo o conteudo que fornece a Hinge, mas também nos
concede o direito de usar o Seu Conteudo conforme previsto neste Contrato.

Ao criar uma conta, vocé concede a Hinge um direito e uma licenga mundial, vitalicia,
transferivel, sublicenciavel e isenta do pagamento de royalties para hospedar,
armazenar, usar, copiar, exibir, reproduzir, adaptar, editar, publicar, traduzir, modificar,
reformatar, incorporar em outras obras, anunciar, distribuir e, de outra forma,
disponibilizar o Seu Conteudo, inclusive informagdes que vocé nos autorize a acessar
do Facebook ou de outra fonte de terceiros (se aplicavel), no todo ou em parte, de
qualquer maneira e em qualquer formato ou meio conhecido no momento ou
desenvolvido no futuro. A licenga da Hinge para o Seu Conteudo nao sera exclusiva,
sendo que a licenga da Hinge sera exclusiva no que diz respeito a obras derivadas por
meio do uso dos nossos Servigcos. Por exemplo, a Hinge teria uma licenga exclusiva
para capturas de tela dos nossos Servigcos que incluem o Seu Conteudo.

Além disso, para que a Hinge possa impedir o uso do Seu Conteudo fora dos nossos

Servigos, vocé autoriza a Hinge a agir em seu nome no que diz respeito a usos

infratores do Seu Conteudo retirados dos nossos Servigos por outros usuarios ou
sso inclui expressamente a autoridade, mas nao a obrigagao, de enviar
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do Seu Conteudo por outros usuarios ou terceiros. A licenga da Hinge para o Seu
Conteudo estd sujeita aos seus direitos nos termos da lei aplicavel (por exemplo, leis
relacionadas a protecao de dados pessoais, na medida em que o conteudo contenha
informacdes pessoais conforme definido por essas leis).

Como contrapartida por a Hinge permitir que vocé utilize os nossos Servigos, vocé
concorda que podemos exibir publicidade veiculada por nés, nossas afiliadas e
NOSSOS parceiros terceiros nos nossos Servigcos. Ao enviar sugestdes ou comentarios
a Hinge sobre os nossos Servicos, vocé concorda que a Hinge podera utilizar e
compartilhar as sugestdes para qualquer finalidade sem remunerar vocé.

Vocé concorda que a Hinge poderéa acessar, preservar e divulgar as informagdes da
sua conta, inclusive o Seu Conteudo, se for obrigada a fazé-lo por lei ou se acreditar,
de boa-fé, que o acesso, a preservacao ou a divulgacao seja necessaria para:

(i) cumprir diligéncias judiciais; (i) aplicar estes Termos; (iii) responder a alegacdes de
que algum conteudo viola direitos de terceiros; (iv) responder as suas solicitagcdes de
atendimento ao cliente; (v) proteger os direitos, a propriedade ou a seguranga pessoal
da Empresa ou de qualquer outra pessoa; ou (vi) investigar, impedir ou tomar qualquer
outra medida relacionada a atividades ilegais, suspeita de fraude ou outras
irregularidades.

8. COMPRAS E RENOVACAO AUTOMATICA DE ASSINATURAS

Vocé tera a oportunidade de adquirir produtos e servicos da Hinge. Se vocé adquirir
uma assinatura, ela sera renovada automaticamente, e vocé sera cobrado, até que
vocé a cancele.

A Hinge podera oferecer produtos e servigos para compra por meio do iTunes,
Google Play ou outros servicos externos autorizados pela Hinge (cada, um “Servico
externo”, e as compras feitas nele, uma “Compra de servigo externo”). A Hinge
também podera oferecer produtos e servigos para compra via cartdo de crédito ou
outros processadores de pagamento no Site ou dentro do Aplicativo (“Compras
Internas”). Se vocé comprar uma assinatura, ela serd renovada automaticamente até
que vocé cancele, de acordo com os termos divulgados a vocé no momento da
»nforme descrito abaixo. Se vocé cancelar sua assinatura, continuara a ter
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Como os nossos Servigos podem ser utilizados sem uma assinatura, cancelar a sua
assinatura ndo remove o seu perfil dos nossos Servigos. Se vocé desejar encerrar
totalmente a sua associacao, vocé devera encerra-la conforme previsto na Clausula 9.

A Hinge opera um negoécio global e nossos preg¢os variam de acordo com varios
fatores. Frequentemente oferecemos tarifas promocionais, que podem variar de
acordo com a regido, duragao da assinatura, tamanho do pacote, compras anteriores,
atividade da conta e muito mais. Também testamos regularmente novos recursos e
opgoes de pagamento. Em caso de alteragao de prego, tentaremos notificar vocé
com antecedéncia da alteragado enviando um e-mail e/ou outra mensagem de
comunicagao para as informacdes de contato que vocé registrou para a sua conta. Se
vocé ndo quiser aceitar uma alteracao de preco para uma assinatura de renovagao,
podera cancelar sua assinatura de acordo com as instru¢des incluidas nessa
comunicacao e conforme exibido abaixo. Se vocé nao cancelar sua assinatura em
tempo habil, sua assinatura sera renovada pelo pre¢o em vigor no momento da
renovagao, sem nenhuma ag¢ao adicional sua, € vocé nos autoriza a cobrar sua forma
de pagamento por esses valores. Na medida permitida por lei, reservamo-nos o
direito, inclusive sem aviso prévio, de limitar a quantidade disponivel ou descontinuar a
disponibilizacao de qualquer produto, recurso, servigo ou outra oferta; impor
condicdes ao cumprimento de qualquer cupom, desconto, oferta ou outra promocao;
impedir que qualquer usuario faga qualquer operagao; e recusarmo-nos a fornecer a
qualquer usuario qualquer produto, servi¢go ou outra oferta.

8a. COMPRAS E ASSINATURAS DE SERVICOS EXTERNOS

Compras de Servicos Externos, inclusive assinaturas, podem ser processados por
meio do Servico Externo, hipotese em que essas compras devem ser gerenciadas
por meio da sua Conta de Servico Externo. As assinaturas sdo renovadas
automaticamente até que vocé as cancele.

Ao fazer uma compra no Servigo, vocé pode ter a opgao de pagar por meio de um

Servico externo, como com o seu ID da Apple ou a sua conta Google ("sua Conta de

servigco externo”), e a sua Conta de servico externo sera cobrada pela compra de

acordo com os termos divulgados a vocé no momento da compra e os termos gerais
3 sua Conta de servigo externo. Alguns Servigcos Externos podem cobrar
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Se a sua Compra de Servico Externo incluir uma assinatura de renovagao automatica,
a sua Conta de Servico Externo continuara a ser cobrada periodicamente pela
assinatura até que vocé a cancele. Apds o periodo do compromisso de assinatura
inicial, e novamente apods qualquer periodo de assinatura subsequente, a sua
assinatura continuara automaticamente por um periodo adicional equivalente, pelo
preco que vocé concordou ao assinar. Se vocé recebeu uma oferta promocional com
desconto, seu preco podera subir de acordo com os termos dessa oferta apos o
periodo de assinatura inicial para qualquer periodo de renovag¢ao subsequente.

Para cancelar uma assinatura: Para cancelar a assinatura: Se vocé nao pretende que a
sua assinatura seja renovada automaticamente, ou se pretende alterar ou cancelar a
sua assinatura, vocé devera fazer o login na sua Conta de Servigo Externo e seguir as
instru¢cdes para cancelar a sua assinatura, mesmo que vocé tenha excluido a sua conta

conosco ou o aplicativo do seu dispositivo. Por exemplo, se vocé se inscreveu usando
o seu ID da Apple, o cancelamento é feito pela Apple, nao pela Hinge. Para cancelar
uma compra feita com o seu ID da Apple, va para Configuragdes > iTunes e App
Stores > [clique no seu ID da Apple] > Visualizar ID da Apple > Assinaturas, encontre a
sua assinatura do Hinge e siga as instru¢des para cancelar. Vocé também podera
enviar uma solicitagdo para https://getsupport.apple.com.

Da mesma forma, se vocé se inscreveu no Google Play, o cancelamento € feito pelo
Google. Para cancelar uma compra feita por meio do Google Play, abra o aplicativo
Google Play no seu dispositivo movel e va para Menu > Meus aplicativos >
Assinaturas, encontre a sua assinatura do Hinge e siga as instru¢cdes para cancelar.
Vocé também pode solicitar assisténcia em https://play.google.com. Se vocé cancelar
uma assinatura, vocé podera continuar a usar o servi¢co cancelado até o final do prazo
da assinatura atual. A assinatura nao sera renovada quando o seu prazo atual expirar.

Se vocé iniciar um estorno ou de outra forma reverter um pagamento feito com a sua
Conta de Servico Externo, a Hinge podera encerrar a sua conta imediatamente, a seu
critério exclusivo, com base no fato de vocé ter determinado que ndo deseja uma
assinatura da Hinge. Caso o seu estorno ou outro estorno de pagamento seja
cancelado, entre em contato com Atendimento ao Cliente. A Hinge retera todos os
fundos cobrados na sua Conta de servico externo até que vocé cancele a sua

por meio da sua Conta de servigo externo.
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8b. COMPRAS E ASSINATURAS INTERNAS

Compras internas, inclusive assinaturas, sdo processadas usando a Forma de
pagamento fornecido no Site ou no Aplicativo. As assinaturas sdo renovadas
automaticamente até que vocé as cancele.

Se vocé fizer uma Compra Interna, vocé se compromete a pagar os pregos exibidos a
vocé pelos Servigcos que selecionou e os imposto sobre vendas ou impostos
semelhantes que venham a ser cobrados sobre os seus pagamentos (e conforme
venham a ser modificados ao longo do tempo), e autoriza a Hinge a cobrar a forma de
pagamento que vocé fornecer (sua “Forma de pagamento”). A Hinge podera corrigir
equivocos ou erros de faturamento, mesmo que ja tenhamos solicitado ou recebido o
pagamento. Se vocé iniciar um estorno ou, de outra forma, reverter um pagamento
feito com a sua Forma de pagamento, a Hinge podera encerrar a sua conta
imediatamente, a critério exclusivo da Hinge, com base no fato de vocé ter concluido
que nao deseja uma assinatura do Hinge. Caso o seu estorno ou outro estorno de
pagamento seja cancelado, entre em contato com o Atendimento ao Cliente pelo e-
mail hello@hinge.com.

Se a sua compra interna incluir uma assinatura de renovagao automatica, a sua forma
de pagamento continuara a ser cobrada periodicamente pela assinatura até que vocé
a cancele. Ap6s o periodo do compromisso de assinatura inicial, e novamente apos
qualquer periodo de assinatura subsequente, a sua assinatura continuara
automaticamente por um periodo adicional equivalente, pelo preco que vocé
concordou ao assinar, até que vocé a cancele.

Para cancelar uma assinatura, faga login no site e va para a se¢ao Conta. Se vocé
cancelar a assinatura, podera continuar a usar o servico cancelado até o final do prazo
da assinatura atual. A assinatura nao seréa renovada quando o seu prazo atual expirar.

Vocé pode editar as suas informagdes de Forma de pagamento usando a ferramenta
Configuragdes e seguindo o link para deixar o seu upgrade expirar. Se um pagamento
nao for processado com sucesso, devido a expiracao, fundos insuficientes ou de outra
forma, vocé permanece responsavel pelos valores nao coletados e nos autoriza a
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Além disso, vocé nos autoriza a obter datas de validade atualizadas ou de substituicao
e numeros de cartao do seu cartao de crédito ou débito, conforme fornecido pelo
emissor do seu cartao de crédito ou débito. Os termos do seu pagamento serao
baseados na sua Forma de pagamento e poderao ser determinados por acordos entre
vocé e a instituicao financeira, 0 emissor do cartao de crédito ou outro provedor da
sua Forma de pagamento escolhida. Se vocé residir fora das Américas, vocé concorda
que o seu pagamento a Hinge podera ser feito por meio da MTCH Technology
Services Limited. Alguns usuarios poderao ter direito a solicitar um reembolso.
Consulte a Subclausula 8d, abaixo, para obter mais informacoes.

8c. ITENS VIRTUAIS
Itens virtuais ndo sdo reembolsaveis e estao sujeitos a certas condicées.

Ao longo do tempo, vocé podera ter a oportunidade de comprar uma licenga limitada,
pessoal, intransferivel, nao sublicenciavel e revogavel para usar ou acessar recursos
especiais de uso limitado, inclusive, dentre outros, créditos resgataveis em itens
virtuais, como o Boost, (“ltens virtuais”), da Hinge. Vocé somente podera adquirir Itens
virtuais conosco ou com um dos nossos parceiros autorizados por meio do Servigo e
de nenhuma outra forma.

Os Itens virtuais representam um direito de licenga limitado regido por este Contrato
e, salvo se proibido pela legislag@o aplicavel, nenhum titulo e nenhuma propriedade
sobre os Itens virtuais estao sendo transferidos ou cedidos para vocé. Este Contrato
nao devera ser interpretado como uma venda de direitos sobre os Itens virtuais.

O saldo de Item virtual exibido em sua conta nao constitui um saldo do mundo real
nem reflete nenhum valor armazenado, mas sim, constitui uma medida da medida da
sua licenca. Os ltens virtuais nao incorrem em taxas por nao utilizacao; no entanto, a
licenca concedida a vocé para os Itens virtuais sera rescindida de acordo com os
termos deste Contrato quando a Hinge deixar de fornecer os nossos Servigcos ou a
sua conta for encerrada ou cancelada, o que ocorrer primeiro.

A Hinge, a seu critério exclusivo, reserva-se o direito de cobrar taxas pelo direito de
| utilizar Itens virtuais e/ou podera distribuir Itens virtuais com ou sem custo.
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responsabilidade perante vocé ou qualquer terceiro caso a Hinge exerca esses
direitos. A transferéncia de Itens virtuais & proibida e vocé nao podera vender,
resgatar ou de outro modo transferir Itens virtuais para pessoa fisica ou juridica. Os
ltens virtuais s6 podem ser resgatados por meio do Servigo.

TODAS AS COMPRAS E RESGATES DE ITENS VIRTUAIS FEITOS ATRAVES DO
SERVICO SAO DEFINITIVOS E NAO REEMBOLSAVEIS. VOCE ESTA CIENTE QUE A
HINGE NAO E OBRIGADA A OFERECER REEMBOLSO, INDEPENDENTEMENTE DO
MOTIVO, E QUE VOCE NAO RECEBERA DINHEIRO OU OUTROS PAGAMENTOS POR
ITENS VIRTUAIS NAO UTILIZADOS QUANDO UMA CONTA FOR ENCERRADA, SEJA O
ENCERRAMENTO VOLUNTARIO OU INVOLUNTARIO.

8d. REEMBOLSOS

Em geral, todas as compras sdo ndo reembolsadveis. Os termos especiais se aplicam
no Arizona, na California, em Connecticut, lllinois, lowa, Minnesota e Nova York, na
Carolina do Norte e em Ohio, Rhode Island, Wisconsin, bem como na UE, no EEE, no
Reino Unido e na Suiga.

De modo geral, todas as cobrancgas nas compras de aplicativo ndo sdo reembolséaveis
e ndo existem reembolsos ou créditos para periodos parcialmente utilizados, salvo se
as leis aplicaveis na sua jurisdicao previrem reembolsos.

Para assinantes residentes na UE, no EEE, no Reino Unido e na Suica:

De acordo com a lei local, vocé tem direito a um reembolso integral durante os 14 dias
apos o inicio da assinatura. Observe que esse periodo de 14 dias entra em vigor
juntamente com a assinatura.

Para assinantes residentes na Alemanha:

Vocé pode rescindir sua assinatura apds ser renovada com um més de aviso prévio.
Seu direito de rescindir por justa causa permanece inalterado.
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Seu direito de cancelamento - vocé podera cancelar a sua assinatura, sem penalidade
ou obrigacao, a qualquer momento antes da meia-noite do terceiro dia util apés a data
da assinatura. Em caso de falecimento antes do final do periodo da sua assinatura, o
seu herdeiro tera direito a um reembolso parcial de qualquer pagamento que vocé
tenha feito para a sua assinatura, a qual € imputavel ao periodo pds falecimento. Em
caso de deficiéncia (de forma que vocé nao possa utilizar os nossos Servicos) antes
do final do periodo da sua assinatura, vocé tera direito a um reembolso parcial dos
pagamentos que vocé tiver feito pela sua assinatura, imputavel ao periodo pds-
deficiéncia, mediante apresentacao de notificacdo a empresa, da mesma forma com
que vocé solicitaria reembolso, conforme descrito abaixo.

As compras de Itens virtuais sdo DEFINITIVAS E NAO REEMBOLSAVEIS.

Se qualquer das opg¢des acima se aplicar a vocé e vocé se inscreveu usando o seu ID
da Apple, as suas solicitacdes de reembolso serao tratadas pela Apple, ndo pela Hinge.
Para solicitar um reembolso, entre em contato diretamente com o seu servico
externo; por exemplo, usando o seu dispositivo Apple, va para Configuragdes > iTunes
e App Stores > [clique no seu ID da Apple] > Visualizar o ID da Apple > Histérico de
compras. Localize a transacao e selecione "Relatar um problema’. Vocé também
podera solicitar um reembolso em https://getsupport.apple.com. Para qualquer outra
compra, entre em contato com Atendimento ao Cliente da Hinge com o numero do
seu pedido (consulte o seu e-mail de confirmacao) enviando ou entregando uma
notificagcao assinada e datada que declare que vocé, o comprador, esta cancelando
este Contrato, ou palavras de efeito semelhante. Inclua também o endere¢o de e-mail
ou o numero de telefone associado a sua conta, juntamente com o numero do seu

pedido. Essa notificagdo precisara ser enviada para: Hinge, Attn: Cancelamentos, Caixa
Postal 25472,

Dallas, Texas 75225, EUA (usuérios da California e Ohio também poderao enviar um e-
mail clicando aqui ou enviar um fax para +1-214-853-4309).

9. ENCERRAMENTO DE CONTA

Se vocé nao desejar mais usar os nossos Servigos, ou se encerrarmos a sua conta
ler motivo, € importante que vocé saiba o que segue.
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cancelar/gerenciar as Compras de Servigos Externos por meio da sua Conta de
Servicos Externos (por exemplo, iTunes, Google Play) para evitar cobrancas
adicionais.

A Hinge reserva-se o direito de investigar e, se necessario, suspender ou encerrar a
sua conta sem reembolso se a Hinge acreditar que vocé violou estes Termos, usou
indevidamente os nossos Servigos ou se comportou de forma que a Hinge considere
inadequada ou ilegal, dentro ou fora dos nossos Servigos. Reservamo-nos o direito de
fazer uso de quaisquer meios pessoais, tecnoldgicos, legais ou outros meios
disponiveis para aplicar os Termos, a qualquer momento, sem responsabilidade e sem
a obrigacao de lhe dar aviso prévio, inclusive, sem limitagao, impedir que vocé acesse
0s Servicos.

Se a sua conta for encerrada por vocé ou pela Hinge por qualquer motivo, estes
Termos subsistirdo e continuarao sendo aplicaveis entre vocé e a Hinge, e vocé nao
tera direito a nenhum reembolso por compras feitas. As suas informacdes serao
mantidas e excluidas de acordo com a nossa Politica de Privacidade.

10. INEXISTENCIA DE ANTECEDENTES CRIMINAIS OU VERIFICAGOES DE
IDENTIDADE

A Hinge néo realiza busca de antecedentes criminais nem verificacdo de identidade
dos seus usudrios. Embora a Hinge se esforce para incentivar uma experiéncia de
usuario respeitosa, a Hinge nao € responsavel pela conduta de nenhum usuario
dentro ou fora do Servico. Tenha discernimento ao interagir com outras pessoas e
confira as nossas Dicas de Seguranca em Encontros.

VOCE ESTA CIENTE QUE A HINGE NAO REALIZA BUSCA DE ANTECEDENTES
CRIMINAIS NEM VERIFICACAO DE IDENTIDADE DOS USUARIOS, NEM VERIFICA OS
HISTORICOS DOS USUARIOS. A HINGE NAO FAZ DECLARACOES OU GARANTIAS
QUANTO A CONDUTA, IDENTIDADE, SAUDE, CONDICAO FiSICA, INTENCOES,
LEGITIMIDADE OU VERACIDADE DOS USUARIOS. A HINGE RESERVA-SE O DIREITO
DE REALIZAR, E VOCE AUTORIZA A HINGE A REALIZAR, BUSCAS DE ANTECEDENTES
CRIMINAIS OU OUTRAS TRIAGENS (COMO BUSCAS DE REGISTROS DE AUTORES DE
“XUAIS) A QUALQUER MOMENTO USANDO REGISTROS PUBLICOS
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CONSUMIDOR, VOCE AUTORIZA A EMPRESA A OBTER E USAR UM RELATORIO DO
CONSUMIDOR SOBRE VOCE PARA DETERMINAR OS SEUS DIREITOS DE ACORDO
COM ESTES TERMOS.

VOCE E O UNICO RESPONSAVEL PELAS SUAS INTERACOES COM OUTROS
USUARIOS. AS TRIAGENS DE CRIMINOSOS SEXUAIS E OUTRAS FERRAMENTAS NAO
GARANTEM A SUA SEGURANCA NEM SUBSTITUEM SEGUIR AS DICAS DE
SEGURANCA EM ENCONTROS E OUTRAS PRECAUCOES DE SEGURANCA. USE
SEMPRE O SEU BOM SENSO E TOME AS PRECAUCOES DE SEGURANCA
ADEQUADAS AO CONHECER OU SE COMUNICAR COM PESSOAS NOVAS. AS
COMUNICACOES RECEBIDAS POR MEIO DO SERVICO, INCLUSIVE NOTIFICACOES
AUTOMATICAS ENVIADAS PELO MATCH, PODEM RESULTAR DE USUARIOS QUE SE
ENVOLVAM COM O SERVICO PARA OBJETIVOS INADEQUADOS, INCLUSIVE FRAUDE,
ABUSO, ASSEDIO OU OUTRO COMPORTAMENTO INADEQUADO.

Embora a Hinge se esforce para incentivar uma experiéncia de usuario respeitosa, a
Hinge nao é responsavel pela conduta de nenhum usuario dentro ou fora do Servigo.
Vocé concorda em agir com cautela em todas as interagdes com outros usuarios,
especialmente ao decidir se comunicar fora do Servico ou pessoalmente.

11. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Os Servigcos da Hinge sao fornecidos “no estado em que se encontram” e nao
fazemos, e ndo podemos fazer, declaragées sobre o conteudo ou os recursos dos
nossos Servicos ou Conteudo de Associado.

A HINGE OFERECE O SERVICO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", “CONFORME
DISPONIVEL" E NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, NAO CONCEDE
GARANTIAS DE NENHUMA NATUREZA, EXPRESSAS, IMPLICITAS, LEGAIS OU OUTRAS
COM RELACAO AO SERVICO (INCLUINDO TODO O CONTEUDO CONTIDO NO
MESMO) INCLUSIVE, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS IMPLICITAS DE QUALIDADE
SATISFATORIA, COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM OU
NAO VIOLACAO. A HINGE NAO DECLARA NEM GARANTE: (A) QUE NOSSOS
SERVICOS SERAO ININTERRUPTOS, SEGUROS OU LIVRE DE ERROS; (B) QUE

3 DEFEITOS OU ERROS NOS NOSSOS SERVICOS SERAO DESCOBERTOS
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OFERECE GARANTIAS QUANTO AO NUMERO DE USUARIOS ATIVOS EM NENHUM
MOMENTO; A CAPACIDADE OU O DESEJO DOS USUARIOS DE SE COMUNICAR OU
ENCONTRAR COM VOCE, OU A COMPATIBILIDADE MAXIMA COM OS USUARIOS
OU A CONDUTA DOS USUARIOS QUE VOCE ENCONTRAR POR MEIO DOS
SERVICOS.

A HINGE NAO SE RESPONSABILIZA CONTEUDO ALGUM QUE VOCE OU OUTRO
USUARIO OU TERCEIRO PUBLIQUE, ENVIE, RECEBA E/OU ATUE POR MEIO DOS
NOSSOS SERVICOS, NEM SE RESPONSABILIZA PELA IDENTIDADE, PELAS
INTENCOES, PELA LEGITIMIDADE OU PELA VERACIDADE DOS USUARIOS COM
QUEM VOCE VENHA A SE COMUNICAR POR INTERMEDIO DA HINGE. QUALQUER
MATERIAL BAIXADO OU, DE OUTRA FORMA, OBTIDO ATRAVES DO USO DOS
NOSSOS SERVICOS E ACESSADO POR SUA PROPRIA CONTA E RISCO. A HINGE
NAO E RESPONSAVEL POR DANOS AO SEU HARDWARE DE COMPUTADOR,
SOFTWARE DE COMPUTADOR OU OUTROS EQUIPAMENTOS OU TECNOLOGIA,
INCLUSIVE, DENTRE OUTROS, DANOS DECORRENTES DE VIOLACAO DE
SEGURANCA OU DE VIRUS, BUGS, ADULTERACAO, HACKEAMENTO, FRAUDE, ERRO,
OMISSAQ, INTERRUPCAO, DEFEITO, DEMORA NA OPERACAO OU TRANSMISSAQ,
FALHA EM LINHA OU REDE DE COMPUTADORES, OU OUTRO DEFEITO OU MAU
FUNCIONAMENTO TECNICO.

12. LEI DE DIREITOS DE AUTOR DO MILENIO DIGITAL

Levamos a violacdo de direitos de autor muito a sé€rio. Pedimos que vocé nos ajude a
assegurar que abordemos esse assunto de forma rapida e eficaz.

A Hinge adotou a seguinte politica para violagao de direitos de autor de acordo com a
Lei de Direitos de Autor do Milénio Digital (Digital Millennium Copyright Act, “DMCA”).
Se vocé acreditar que algum Conteudo de Associado ou o Nosso Conteudo viola os
seus direitos de propriedade intelectual, envie uma notificagao alegando tal violagao
("Aviso de Retirada da DMCA"), inclusive o seguinte:

1. uma assinatura fisica ou eletrénica de uma pessoa autorizada a agir em nome do
proprietario de um direito exclusivo que supostamente foi violado;
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3. a identificagao do material supostamente violado ou objeto de atividade infratora e
que deva ser removido ou cujo acesso deva ser desativado, informagdes suficientes
para permitir que o provedor de servigcos localize o material;

4. informagdes suficientes, por exemplo, enderec¢o, numero de telefone g, se
disponivel, um correio eletrénico, para permitir que o provedor de servigos entre
em contato com vocé;

5. uma declaragao de que vocé acredita, de boa-fé, que o uso do material em questao
ndo esta autorizado pelo proprietério dos direitos de autor ou por seu agente nem
por lei; e

6. uma declaragcao de que, sob pena de falso testemunho, as informacdes na
notificagdo sdo precisas e vocé esta autorizado a agir em nome do proprietario do
direito exclusivo supostamente violado.

Os Avisos de Recolhimento da DMCA devem ser enviados para
copyright@match.com, por telefone para +1-214-576-3272 ou por correio para o
seguinte enderecgo: Copyright Compliance Department c/o Match Group Legal, 8750
N. Central Expressway, Dallas, Texas, 75231, EUA.

A Hinge encerrara as contas de infratores reincidentes.
13. CONTEUDO DE ANUNCIOS E TERCEIROS
Como muitos servigos por assinatura, ha anuncios nos nossos Servicos.

Os nossos Servigos poderao conter anuncios e promogdes oferecidas por terceiros,
assim como links para outros sites ou recursos. Além disso, nossos Servigos poderao
permitir que vocé assista a anuncios em troca de ltens virtuais; a Hinge nado garante
que vocé sempre estara qualificado para assistir este tipo de anuncio ou que este tipo
de anuncio estara disponivel. A Hinge também podera fornecer links ndo comerciais
ou referéncias a terceiros dentro do conteudo do aplicativo. A Hinge nédo &
responsavel pela disponibilidade (ou falta de disponibilidade) desses sites ou recursos
~ 7" -- ~u por seu respectivo conteudo. Além disso, a Hinge ndo endossa € ndo é

2| por produtos ou servigos que possam ser oferecidos por sites ou
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14. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
A responsabilidade da Hinge é limitada & medida maxima permitida pela lei aplicavel.

NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, EM HIPOTESE ALGUMA A
HINGE OU SUAS RESPECTIVAS AFILIADAS, OU SEUS RESPECTIVOS FUNCIONARIOS,
LICENCIADORES OU PRESTADORES DE SERVICOS SERAO RESPONSAVEIS POR
INDENIZAR POR DANOS INDIRETOS, CONSEQUENTES, EXEMPLARES, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS, FIXOS OU AUMENTADOS, INCLUSIVE, DENTRE OUTROS,
LUCROS CESSANTES, INCORRIDOS DE MANEIRA DIRETA OU INDIRETA, OU PERDA
DE DADOS, USO, GOODWILL E OUTRAS PERDAS INTANGIVEIS, RESULTANTES DO
SEGUINTE: (I) SEU ACESSO OU USO DOS SERVICOS, OU SUA IMPOSSIBILIDADE DE
ACESSAR OU USAR OS SERVICOS; (Il) CONDUTA OU CONTEUDO DE OUTROS
USUARIOS (INCLUSIVE, DENTRE OUTROS, O CONTEUDO DEFINIDO ACIMA COMO
“CONTEUDO DE ASSOCIADO” OU O “SEU CONTEUDO") OU DE TERCEIROS NOS
OU POR MEIO DOS SERVICOS DAS NOSSAS AFILIADAS, OU EM CONEXAO COM OS
SERVICOS: OU (lll) ACESSO NAO AUTORIZADO, USO OU ALTERACAO AO SEU
CONTEUDO, AINDA QUE A HINGE TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DESSES
DANOS. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, EM HIPOTESE
ALGUMA A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA HINGE PERANTE VOCE POR TODAS
AS REIVINDICACOES RELACIONADAS AOS SERVICOS EXCEDERA O VALOR PAGO,
SE HOUVER, POR VOCE PARA A HINGE PELOS SERVICOS DURANTE O PERIODO DE
24 (VINTE E QUATRO) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES A DATA EM QUE VOCE
PRIMEIRO PROPUSER UMA ACAO JUDICIAL, PROCESSO ARBITRAL OU OUTRO
PROCESSO JUDICIAL CONTRA A HINGE, SEJA DETERMINADO POR LEI OU
EQUIDADE, EM QUALQUER TRIBUNAL. A LIMITACAO DE DANOS ESTABELECIDA
IMEDIATAMENTE NA SENTENCA PRECEDENTE APLICA-SE (i) INDEPENDENTEMENTE
DO TERRENO EM QUE A RESPONSABILIDADE E BASEADA (SEJA PADRAO,
CONTRATO, ATO ILICITO, ESTATUTO OU OUTRO), (i) INDEPENDENTEMENTE DO TIPO
DE VIOLACAO DE DIREITOS, PRIVILEGIOS E OBRIGACOES E (i) EM RELACAO A
TODOS OS EVENTOS, AO SERVICO OU A ESTE CONTRATO.

A LIMITACAO DE DISPOSICOES DE RESPONSABILIDADE ESTABELECIDA NESTA
\ 14 SERA APLICADA MESMO SE OS SEUS RECURSOS NOS TERMOS
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POR ISSO, ALGUMAS OU TODAS AS LIMITACOES DESTA CLAUSULA PODEM NAO SE
APLICAR A VOCE.

15. SECAO DE RESOLUCAO DE DISPUTAS

No caso improvavel de termos uma disputa legal, aqui esta como as Partes
concordam em prosseguir, salvo onde proibido pela legislagdo aplicavel.

Qualquer Subsecao nesta Se¢ao de Resolugao de Disputas que seja proibida pela
legislagdo ndo se aplicara aos usuarios residentes naquela jurisdi¢éo, inclusive as
Subsecdes 15b, 15¢, 15d e 15¢, que nao se aplicardo aos usuarios residentes na UE,
EEE, Reino Unido ou Suica. A plataforma de resolucao de disputas on-line da
Comissao Europeia esta disponivel em http://ec.europa.eu/odr. A Hinge nao participa
de procedimentos de resolugao de disputas junto a entidade de arbitragem de
consumidor para usuarios residentes na UE, no EEE, no Reino Unido ou na Suiga.

15a. PROCESSO INFORMAL DE RESOLUGCAO DE DISPUTAS

Se vocé estiver insatisfeito com os nossos Servicos por qualquer motivo, entre em
contato com Atendimento ao Cliente da Hinge em primeiro lugar, para que possamos
tentar resolver as suas preocupacdes sem necessidade de assisténcia externa. Se
vocé optar por propor uma disputa, agao ou controvérsia contra a Hinge, estes
termos serao aplicados. Para os objetivos deste Processo de Resolu¢édo de Disputas e
Procedimentos de Arbitragem estabelecidos na Clausula 15, “Hinge” incluird as nossas
afiliadas e os nossos funcionarios, licenciadores e prestadores de servigos.

A Hinge valoriza a relacdo que mantém com vocé e aprecia o beneficio mutuo obtido
com a resolucdo informal de Disputas. “Disputa” &€ qualquer disputa, reivindicagao ou
controvérsia entre vocé e a Hinge decorrente ou relacionada de alguma forma a este
Contrato (inclusive qualquer suposta violagdo deste Contrato), ao Servico ou a nossa
relagdo com vocé. No contexto deste Contrato, “Disputa” tera o significado mais
amplo possivel e incluira reivindicagdes que surgiram antes da existéncia deste ou de
qualquer Contrato anterior e reivindicagdes que surgirem durante a vigéncia deste
Contrato ou apds a rescisdo deste Contrato (salvo se este Contrato for substituido
ntrato subsequente celebrado entre vocé e a Hinge). Caso tenha alguma
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City of Wilmington, County of New Castle, Delaware 19801, EUA. Entretanto, se a Sua
Disputa incluir reivindicagdes individuais de abuso ou assédio sexual ocorrido em
conexao com o seu uso dos Servigos, vocé nao sera obrigado a enviar uma
Notificagao antes de dar inicio as suas reivindicagdes de acordo com a Clausula 17. Se
a Hinge tiver alguma Disputa com vocé (“Disputa da Hinge”), a Hinge concorda em
primeiro enviar uma Notificagao para vocé em seu e-mail mais recente arquivado
conosco ou, se nenhum e-mail estiver arquivado, outras informacdes de contato
associadas a sua conta. Sua Notificagao precisa conter todas as seguintes
informacoes: (1) seu nome completo; (2) informacdes que permitam a Hinge identificar
sua conta, inclusive uma foto ou captura de tela do seu perfil, seu endereco, numero
de telefone celular, e-mail e data de nascimento que vocé usou para registrar a sua
conta, se houver; e (3) uma descri¢cao detalhada da sua Disputa, inclusive a natureza e
a base concreta da(s) sua(s) reivindicacao(des) e a reparacao judicial que vocé esta
buscando, com um célculo correspondente dos seus danos alegados (se houver).
Vocé precisa assinar pessoalmente esta Notificagdo para que entre em vigor. A
Notificagao de Disputa da Hinge também precisa estabelecer uma descricao
detalhada da Disputa da Hinge, que incluirad a natureza e a base concreta da(s)
reivindicacao(des) da Hinge e a reparacao judicial que a estd buscando, com um
célculo correspondente dos nossos danos (se houver). Vocé e a Hinge concordam em
negociar de boa-fé em um esforco para resolver a Disputa. Como parte dessas
negociagdes de boa-fé, a Hinge podera solicitar uma conferéncia por telefone com
vocé para discutir a Sua Disputa e vocé concorda em participar pessoalmente, com
seu advogado, se for representado por um advogado. Da mesma forma, vocé pode
solicitar uma conferéncia por telefone para discutir a Disputa da Hinge com vocé e a
Hinge concorda que um representante participe (a titulo de esclarecimento, o
encerramento da sua conta pela Hinge, conforme estabelecido na Clausula 4.2, acima,
nao é uma Disputa da Hinge com vocé). Esse processo informal deve levar a resolucao
da Disputa. No entanto, se a Disputa nao for resolvida em até 60 dias apds o
recebimento de uma Notificagao totalmente preenchida e as Partes nao tiverem, de
outra forma, concordado mutuamente com uma prorrogagao deste periodo de
resolugao informal de disputas, vocé ou a Hinge podera iniciar uma arbitragem
(observado o direito de qualquer uma das Parte de eleger um tribunal de pequenas
causas, conforme disposto abaixo).
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conexao com o seu uso dos Servicos). A ndo observancia desse procedimento
constitui violagdo deste Contrato. O prazo prescricional e para pagamento das taxas
de protocolamento ficara suspenso enquanto vocé e a Hinge estiverem envolvidos
neste processo informal de resolu¢cao de disputas. Salvo se proibido pela legislacao
aplicavel, o provedor de arbitragem, a Arbitragem e Mediacdo Nacional (“NAM”), ndo
aceitara nem administrard nenhuma demanda de arbitragem e encerrara
administrativamente qualquer arbitragem, salvo se a Parte que estiver propondo a
demanda de arbitragem possa declarar por escrito que os termos e condi¢cdes deste
processo informal de resolugao de disputas foram integralmente satisfeitos. Um
tribunal com jurisdicdo competente tera poderes para fazer cumprir esta disposi¢ao e
para proibir processo arbitral ou agao judicial de pequenas causas em conformidade.

Todas as ofertas, promessas, conduta e declaracdes feitas no decorrer do processo
informal de resolugao de disputas por qualquer parte e por seus respectivos agentes,
funcionarios e advogados sao confidenciais e ndo sado admissiveis para nenhuma
finalidade em qualquer processo judicial subsequente (exceto na medida necessaéria
para certificar por escrito que a Parte atendeu as exigéncias deste processo informal
de resolucéo de disputas antes de iniciar uma arbitragem da NAM), contanto que as
evidéncias que, de outra forma, sejam admissiveis ou passiveis de apresentagao nao
sejam consideradas inadmissiveis ou inapresentaveis.

15b. RECURSO INDIVIDUAL: ACAO COLETIVA E RENUNCIA A JULGAMENTO POR
JURI

NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LEI, VOCE E A HINGE RENUNCIAM AO
DIREITO A UM JULGAMENTO POR JURI E AO DIREITO DE LITIGAR DISPUTAS EM
TRIBUNAL EM FAVOR DE ARBITRAGEM INDIVIDUAL (SALVO PARA TRIBUNAL DE
PEQUENAS CAUSAS OU PARA QUEIXA DE ABUSO OU ASSEDIO SEXUAL
OCORRIDO EM CONEXAO COM O SEU USO DOS SERVICOS, CONFORME
DISPOSTO NESTE INSTRUMENTO). VOCE E A HINGE RENUNCIAM AO DIREITO DE
PROPOR OU INTEGRAR UMA ACAO COLETIVA CONTRA A OUTRA PARTE OU, DE
OUTRA FORMA, BUSCAR REPARAGCAO JUDICIAL COM BASE EM AGAO COLETIVA,
INCLUSIVE ACAO ATUALMENTE EM CURSO CONTRA A HINGE. NA MEDIDA
MAXIMA PERMITIDA POR LEI, NAO HAVERA DIREITO OU PODERES PARA QUE

S SEJAM ARBITRADAS OU LITIGADAS EM BASE DE CLASSE, COLETIVA,
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MEDIDA CAUTELAR OU DECLARATORIA FINAL EM FAVOR DA PARTE INDIVIDUAL
QUE BUSCA UMA MEDIDA CAUTELAR E SOMENTE NA MEDIDA NECESSARIA PARA
FORNECER A MEDIDA CAUTELAR FINAL JUSTIFICADA PELA REIVINDICACAO
DESSA PARTE INDIVIDUAL. O ARBITRO NAO PODE CONCEDER TUTELA FINAL
PARA, CONTRA OU EM NOME DE QUALQUER PESSOA QUE NAO SEJA PARTE DA
ARBITRAGEM EM UMA BASE DE CLASSE, COLETIVA, REPRESENTATIVA OU
PROCURADORA GERAL PRIVADA. SE ALGUM TRIBUNAL DETERMINAR QUE
QUALQUER UMA DESSAS PROIBICOES NESTE PARAGRAFO E INEXEQUIVEL EM
RELACAO A UMA REIVINDICAGCAO OU SOLICITACAO DE TUTELA ESPECIFICA
(COMO UMA SOLICITACAO DE MEDIDA CAUTELAR PUBLICA) E TODOS OS
RECURSOS DESSA DECISAO FOREM EXAURIDOS OU A DECISAO FOR FINAL, VOCE
E A HINGE CONCORDAM QUE ESSA REIVINDICACAO OU SOLICITACAO DE TUTELA
ESPECIFICA PROSSEGUIRA EM TRIBUNAL, MAS FICARA PENDENTE DE
ARBITRAGEM INDIVIDUAL DAS REIVINDICACOES RESTANTES PARA TUTELA QUE
VOCE TROUXER. SE ESTE PARAGRAFO ESPECIFICO FOR CONSIDERADO
INEXEQUIVEL, A TOTALIDADE DESTA DISPOSICAO DE ARBITRAGEM (EXCETO PARA
A RENUNCIA AO JULGAMENTO POR JURI E O PROCESSO INFORMAL DE
RESOLUCAO DE DISPUTAS) SERA NULA E SEM EFEITO. ESTE PARAGRAFO E PARTE
ESSENCIAL DESTE ACORDO DE ARBITRAGEM.

15¢. RESOLUCAO DE DISPUTAS POR MEIO DE ARBITRAGEM OU TRIBUNAL DE
PEQUENAS CAUSAS

Qualquer Disputa (que n&o seja resolvida informalmente pelo Atendimento ao Cliente
da Hinge ou conforme disposto na subclausula 15a, acima) sera resolvida
exclusivamente por meio de ARBITRAGEM INDIVIDUAL VINCULATIVA, salvo
disposicao em contrario nesta Clausula de Resolugao de Disputas. Nao obstante o
exposto acima, vocé ou a Hinge podem optar por ter uma reivindicagao individual
ouvida em um tribunal de pequenas causas, e reivindicacdes individuais de abuso ou
assédio sexual ocorrido em conexao com o seu uso dos Servicos podem ser
apresentadas de acordo com a Clausula 17. Se a solicitacdo para prosseguir em um
tribunal de pequenas causas for feita apds o inicio da arbitragem, mas antes da
nomeagao do arbitro, a arbitragem sera administrativamente encerrada pelo provedor
de arbitragem (p. ex., NAM). Qualquer controvérsia sobre a competéncia do tribunal
as causas sera determinada exclusivamente pelo tribunal de pequenas
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ndo ha jurisdicdo para julgar a Disputa, vocé e a Hinge arbitrardo a Disputa nos termos
deste Contrato. A decisdo sobre todas as outras questoes (salvo disposicdo em
contrario neste documento) é da alcada do Arbitro, inclusive, dentre outras, o escopo
e a aplicabilidade desta Clausula de Resolucao de Disputas, assim como qualquer
questao de arbitrabilidade, solicitagdo para prosseguir em tribunal de pequenas
causas feita apds a nomeacao do arbitro e qualquer disputa sobre se uma das Partes
estd em violagao ou nao cumpre a Clausula de Resolucao de Disputas, ou se
renunciou explicita ou implicitamente ao direito de arbitrar. Se vocé ou a Hinge
contestar a eleicao do tribunal de pequenas causas em sua Disputa, € um tribunal
competente determinar que a elei¢cdo do tribunal de pequenas causas € inexequivel,
essa eleicao sera removida deste Contrato quanto a sua Disputa. No entanto, essa
determinacgao judicial ndo sera considerada ou tida como vinculativa nem tera efeito
preclusivo no que diz respeito a qualquer processo judicial envolvendo a Hinge e
qualquer outra pessoa que nao seja vocé.

Qualquer acao judicial para aplicagao desta Clausula 15 de Resolugao de Disputas,
inclusive acao para confirmar, modificar ou anular uma sentenca arbitral, deve ser
proposta de acordo com a Clausula 17. Caso esta Clausula 15 de Resolugcao de
Disputas seja, por qualquer motivo, considerada inexequivel, qualquer acdo contra a
Hinge (salvo para acdes de pequenas causas) podera ser proposto somente nos
tribunais federais ou estaduais localizados na comarca de Dallas, Texas. Vocé
concorda irrevogavelmente com o exercicio da competéncia pessoal desses tribunais
sobre vocé para esses objetivos e renuncia a alegar que tais tribunais constituam
forum non conveniens.

15d. PROTOCOLOS DE ARBITRAGEM INDIVIDUAL E ARBITRAGEM EM MASSA

Esta subclausula 15d se aplica as Disputas submetidas a NAM apds a conclusao
completa do processo informal de resolucdo de disputas descrito na subclausula 15a,
acima, e quando nenhuma eleicdo de tribunal de pequenas causas for feita por vocé
ou pela Hinge. A arbitragem entre vocé e a Hinge sera administrada pela NAM de
acordo com as Normas e Procedimentos de Resolucdo de Disputas Abrangentes da
NAM (as “Regras da NAM”) em vigor no momento em que qualquer pedido de
arbitragem for apresentada a NAM, conforme modificado por esta Secéao 15 da

de Disputas. Para obter uma cépia das Regras da NAM, acesse
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Se a NAM nao conseguir ou nao estiver disposta a desempenhar suas respectivas
funcdes no ambito deste Contrato, as Partes concordarao mutuamente com um
administrador alternativo que substituira a NAM e assumira a fungcao da NAM de
acordo com este Contrato, sendo que este Contrato prevalecera na medida em que
entre em conflito com as regras do provedor de arbitragem. Se as Partes nao
chegarem a um acordo, solicitardao a um tribunal de jurisdicdo competente para
nomear um provedor de arbitragem que assumira as fungdes da NAM no ambito
deste Contrato, sendo que este Contrato prevalecera na medida em que entre em
conflito com as regras do provedor de arbitragem.

As Partes concordam que os seguintes procedimentos se aplicarao as Arbitragens
iniciadas nos termos desta Clausula de Resolucao de Disputas (sujeito a eleicao do
tribunal de pequenas causas de qualquer uma das Partes, conforme descrito acima):

1. Inicio de Arbitragem - Para iniciar uma arbitragem, vocé ou a Hinge enviara a NAM
um pedido de arbitragem (“Pedido de Arbitragem”) descrevendo a(s) demanda(s) e o
pedido de tutela em detalhes, de acordo com os requisitos deste Contrato e as
Regras da NAM. Se vocé enviar uma Demanda de Arbitragem, a enviarad também a
Hinge para o endereco CT Corporation, 1209 Orange Street, City of Wilmington,
County of New Castle, Delaware 19801, EUA, em até 7 dias da entrega da Demanda
de Arbitragem a NAM. Se a Hinge enviar um Pedido de Arbitragem, também o

enviaremos para o seu endereco de correspondéncia arquivado conosco dentro do
mesmo periodo de 7 dias. Se o seu enderec¢o de correspondéncia nao estiver
disponivel, nés o enviaremos para o seu endereco de e-mail cadastrado, ou se
nenhum endereco de e-mail estiver cadastrado, outras informacdes de contato
associadas a sua conta. O provedor de arbitragem nao aceitard nem administrara
nenhum pedido de arbitragem e encerrara administrativamente pedidos de
arbitragem que nao atendam aos requisitos da Clausula 15 da Resolugao de
Disputas ou se uma ou outra Parte eleger um tribunal de pequenas causas,
conforme disposto acima.

2. Taxas: o pagamento das taxas da NAM sera regido pelas Regras da NAM, salvo na
medida em que o caso faca parte de um Protocolamento em massa (conforme
definido abaixo) ou as taxas e custos da NAM (inclusive as taxas do Arbitro) pagas

ou outra Parte sejam realocadas mediante ordem do Arbitro apés uma
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dificuldade financeira, consideraremos uma solicitacdo de boa-fé feita por vocé
para pagarmos a sua parte da parte aplicavel do consumidor da taxa de
protocolamento. A Hinge tem o compromisso de assegurar que os custos de
arbitragem para os consumidores nao sirvam como barreira para a adjudicagao de
disputas. Se a Hinge iniciar uma arbitragem contra vocé, pagaremos todas as taxas
da NAM.

3. O Arbitro: a arbitragem seréa conduzida por um Unico arbitro neutro no local em que
voceé reside ou proximo a ele (o “Arbitro da Reivindicacdo”), conforme auxiliado por
qualquer Arbitro de Processo nomeado nos termos das Regras da NAM. (O termo
“Arbitro” se aplica tanto ao Arbitro da Reivindicacdo quanto ao Arbitro de Processo).
Se uma audiéncia for eleita por uma ou outra Parte, o Arbitro estara no local em que
voceé reside ou proximo a ele. O Arbitro esta vinculado e aderira a este Contrato.
Caso as Regras da NAM entrem em conflito com este Contrato, os termos deste
Contrato prevalecerdo. Se o Arbitro determinar que a aplicagao estrita de qualquer
termo da Clausula 15 deste Contrato (salvo para a eleicdo de pequenas causas, que
sera determinada pelo tribunal de pequenas causas) resultaria em uma arbitragem
fundamentalmente injusta (o “Termo Injusto”), entdo o Arbitro tera autoridade para
modificar o Termo Injusto na medida necessaéria para assegurar uma arbitragem
fundamentalmente justa que seja consistente com os Termos de Uso (o “Termo
Modificado”). Ao determinar a substancia de um Termo modificado, o Arbitro
selecionard um termo que se aproxime da expressao da intengdo do Termo injusto.

4. Pedidos Dispositivos: as Partes concordam que o Arbitro da Reivindicacéo tera
autoridade para considerar pedidos dispositivos sem audiéncia de producao de
provas orais. Pedidos dispositivos podem ser solicitados nos seguintes casos: (a) no
prazo de 30 dias apds a nomeacao do Arbitro da Reivindicagcdo, uma Parte podera
pedir para protocolar um pedido dispositivo com base nas alegacgdes; e (b) no
maximo 30 dias antes da audiéncia de producao de provas, uma Parte podera pedir
para protocolar um pedido dispositivo de julgamento antecipado da lide com base
nas alegagcdes das Partes e nas provas apresentadas.

5. Producao antecipada de provas: cada Parte podera (a) apresentar até cinco
pedidos de documentos nao privilegiados da outra Parte; e (b) solicitar que a outra
Parte forneca respostas verificadas a ndo mais de cinco interrogatérios (inclusive

38). Salvo acordo em contréario entre ambas as Partes, nenhuma outra forma
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fornecera a Parte requerente todos os documentos em resposta € nao
privilegiados, respostas assinadas pela propria Parte aos interrogatorios solicitados
e/ou objecdes as solicitacdes no prazo de 30 dias a contar da data do recebimento
das solicitagdes ou, no caso de alguma objecéo a algum pedido de producéo de
provas, 30 dias apds o Arbitro da Reivindicacdo resolver a disputa. Caso uma ou
outra Parte solicite que o Arbitro da Reivindicacdo considere um pedido dispositivo
nas alegagoes, tais prazos de resposta de produgao de provas por escrito serao
prorrogados até 30 dias apds a decisio final do Arbitro da Demanda sobre o
pedido dispositivo. Se, apds reuniao e conferéncia, as Partes ndo puderem chegar a
um acordo sobre uma disputa sobre a produ¢ao antecipada de provas ou
solicitacdo de prorrogacao, essa questdo sera enviada imediatamente ao Arbitro da
Reivindicagao para resolucéao. Na decisdao de questdes sobre a producao antecipada
de provas, o Arbitro da Reivindicacdo considerara a natureza, o valor e o escopo da
reivindicagao de arbitragem, o custo e outros esforcos que estariam envolvidos no
fornecimento da produgao antecipada de provas solicitada, o cronograma do
processo € se a producao antecipada de provas solicitada é realmente necessaria
para o preparo adequado da reivindicagao ou defesa, bem como o objetivo da NAM
de resolugdes eficientes e econdmicas. O 6nus de estabelecer justo motivo para
qualquer producéo antecipada de provas adicional recai sobre a Parte requerente.

6. Confidencialidade: mediante pedido de uma ou outra Parte, o arbitro emitira uma

decisao exigindo que as informagdes confidenciais de cada parte divulgadas
durante a arbitragem (seja em documentos ou oralmente) ndo possam ser usadas
ou divulgadas salvo com relagcéo a arbitragem ou a um processo para aplicar a
sentenca da arbitral e que o protocolamento de informag¢des confidenciais devera
ser feito sob sigilo.

7. Audiéncia de Arbitragem — Vocé e a Hinge tém direito a uma audiéncia de
producéo de provas justa (ou seja, de instrucdo e julgamento) perante o Arbitro da
Demanda. Os procedimentos de arbitragem sao geralmente mais simples, menos
dispendiosos e mais simplificados do que os processos judiciais € outros
procedimentos judiciais. As Partes concordam em renunciar a qualquer audiéncia
de producao de provas orais e em submeter todas as disputas ao Arbitro da

Demanda para uma sentenga baseada em alegagdes por escrito e outras evidéncias
: e as Partes venham a concordar, salvo se uma das Partes solicitar uma
'a de producao de provas orais no prazo de 10 dias apds a Requerida
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Partes devem comparecer pessoalmente a audiéncia. A impossibilidade de uma ou
outra Parte de comparecer pessoalmente a audiéncia, sem uma continuagao
ordenada pelo Arbitro da Demanda por justa causa, resultara em julgamento &
revelia contra a Parte.

8. Sentenca arbitral: independentemente do formato da arbitragem, o Arbitro da
Demanda deve fornecer uma decisao fundamentada, por escrito, no prazo de 30
dias apds a audiéncia ou, se nenhuma audiéncia for realizada, no prazo de 30 dias
apo6s o término do prazo para apresentacao de provas complementares ou em
contrario. A decisdao deve especificar claramente a tutela, se houver, concedida e

uma breve declaracao dos motivos da sentenca. A sentenca arbitral € vinculativa
somente entre vocé e a Hinge e nao tera efeito preclusivo sobre outros processo
arbitral ou processo que envolva uma Parte diferente. No entanto, o Arbitro da
Demanda poder optar por considerar decisdes de outros processos arbitrais
envolvendo uma Parte diferente. O Arbitro podera condenar ao pagamento de taxas
e custos conforme previsto nas Regras da NAM ou na medida em que tais taxas e
custos possam ser concedidos em tribunal. Isso inclui, mas nao se limita a
possibilidade do Arbitro de condenar ao pagamento de taxas e custos se o Arbitro
determinar que uma demanda ou defesa é frivola ou foi proposta por uma finalidade
impropria, para objetivos de assédio ou de ma-fé.

9. Proposta de acordo: a Requerida podera, mas nao € obrigado a, fazer uma proposta

de acordo por escrito a Parte contraria a qualquer momento antes da audiéncia de
producao de provas ou, se um pedido dispositivo for permitido, antes de o pedido
dispositivo ser concedido. O valor ou os termos da proposta de acordo nao
poderao ser divulgados ao Arbitro da Reivindicacao até que o Arbitro da
Reivindicagao emita uma sentenca sobre o pedido. Se a sentencga for emitida em
favor da Parte contraria e for menor que a proposta de acordo da Requerida ou se
o pedido for julgado improcedente, a Parte contraria devera pagar as custas da
Requerida incorridas apds a proposta de acordo ter sido feita, inclusive honorarios
advocaticios. Se lei ou jurisprudéncia proibir a inversao dos custos incorridos na
arbitragem, a proposta nesta disposi¢ao servira para cessar o acumulo de custos
aos quais a Requerente possa ter direito pela causa da agcdo com base na qual ela
esta litigando.
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acordo com a definicdo e os critérios de Protocolamento em massa estabelecidos
nas Regras e Procedimentos de Resolugcao de Disputa Complementar de
Protocolamento em massa da NAM (“Regras de Protocolamento em massa da NAM”,
disponiveis em https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms/), os
protocolos adicionais estabelecidos abaixo serao aplicados.

a. Se vocé ou seu advogado protocolar um Pedido de Arbitragem que se enquadre
na definicdo de Protocolamento em Massa mencionada acima, vocé concorda
que o seu Pedido de Arbitragem estara sujeito aos protocolos adicionais
estabelecidos nesta subclausula de Protocolamento em Massa. Vocé também
esta ciente que o julgamento da sua Disputa podera ser adiado e que o prazo
prescricional aplicavel sera suspenso no momento em que 0s primeiros casos
forem escolhidos para prosseguir até que o seu caso seja escolhido para um
processo coletivo (Bellwether trial).

b. As Regras de protocolamento em massa da NAM serao aplicaveis se a sua
Disputa for considerada pela NAM, a seu critério exclusivo, de acordo com suas
Regras e esta Clausula de Resolucao de Disputas, como parte de um
protocolamento em massa. Essa escolha para as Regras de Protocolamento em
Massa da NAM e a tabela de taxas relacionadas precisa ser feita por vocé ou pela
Hinge por escrito e enviada a NAM e a todas as Partes.

Processos coletivos (“Bellwether trials”). Os processos coletivos sdo
incentivados por tribunais e administradores de arbitragem quando ha varias
disputas envolvendo demandas semelhantes contra a mesma parte ou partes
relacionadas. Para o primeiro conjunto de processos coletivos, o advogado para
os requerentes de Protocolamentos em massa (inclusive vocé) e o advogado
para a Hinge selecionarao, cada um, 15 Demandas de Arbitragem (30 no total), e
nao mais de 30 arbitragens serao protocoladas, processadas, adjudicadas ou
pendentes ao mesmo tempo, com cada uma das 30 arbitragens individuais
presididas por um Arbitro da Reivindicagdo diferente. Durante esse periodo,
nenhuma outra Demanda de Arbitragem que faga parte dos Protocolamentos
em massa podera ser protocolada, processada, adjudicada ou pendente. Se as
Partes ndo conseguirem resolver as Demandas de Arbitragem restantes apés o
primeiro conjunto de processos coletivos serem arbitrados ou, de outra forma,
idos, as Partes continuarao a se envolver nos processos coletivos por
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Hinge selecionarao, cada um, 20 Demandas de Arbitragem adicionais (40 no
total), na terceira rodada, 25 cada um (50 no total), na quarta rodada, 30 cada
um (60 no total) e na quinta rodada, 35 cada um (70 no total). Dentro de cada
rodada, cada uma das arbitragens individuais deve ser presidida por um Arbitro
da Reivindicagao diferente e, durante essas rodadas adicionais do processo
coletivo, nenhuma outra Demanda de Arbitragem que faga parte dos
Protocolamentos em massa podera ser protocolada, processada ou adjudicada
ap6s a selecdo pelo Arbitro Processual. Apds a primeira rodada de processos
coletivos, mas antes da segunda rodada de processos coletivos, o advogado
das Partes participara de uma mediacao global, perante um juiz federal ou
estadual aposentado (salvo se as Partes concordarem em contrario), sendo que
a Hinge pagara os honorarios do mediador. Apds a segunda, terceira, quarta e
quinta rodadas de processos coletivos, os advogados de ambas as partes
devem discutir mediacao adicional e buscar oportunidades para resolver as
Demandas de Arbitragem restantes, mas prosseguirao com a mediagao somente
mediante o consentimento do advogado de todas as Partes.

Se as Partes nao conseguirem resolver as Demandas de Arbitragem restantes
apods o quinto conjunto de processos coletivos serem arbitrados ou, de outra
forma, resolvidos e as Partes decidirem nao continuar com rodadas adicionais
de processos coletivos, 0 advogado dos Requerentes e o advogado da Hinge
discutirao com a NAM um processo justo para julgar individualmente as
Demandas de Arbitragem restantes. Nesse processo, o Arbitro Processual
tomara a decisao final sobre o numero de Demandas de Arbitragem que
poderao tramitar individualmente a qualquer momento, bem como a forma de
selecionar quais Demandas de Arbitragem prosseguirao, levando em
considerag¢ao o numero de arbitragens individuais que o advogado dos
Requerentes e o advogado da Hinge conseguem administrar ao mesmo tempo,
bem como o numero de arbitragens individuais que a NAM consegue
administrar. Qualquer Demanda de Arbitragem que nao tiver sido incluida no
processo coletivo somente sera considerada protocolada, processada ou
julgada quando selecionada pelo Arbitro Processual. A qualquer momento apds
a resolucao do primeiro conjunto de Demandas de Arbitragem (total de 30
Namandas de Arbitragem), as Partes poderao concordar em renunciar aos

ssos coletivos de qualquer Demanda de Arbitragem adicional considerada

https://hinge .co/pt-pt/terms 36/43


https://hinge.co/pt-pt/terms
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt
https://hinge.co/pt-pt

10/20/25, 3:27 PM Termos do Acordo de Utilizagdo | Hinge
I I °

sua Demanda de Arbitragem ser escolhida para prosseguir como parte do
conjunto de processos coletivos ou apds ser selecionada pelo Arbitro
Processual para prosseguir apds a conclusao dos processos coletivos e,
portanto, devidamente designada para protocolamento, processamento e
adjudicacao. As Partes sao incentivadas a se reunir e conferir, durante todo este
processo, maneiras de simplificar os processos, inclusive a discussao de
possiveis maneiras de aumentar o numero de Demandas de Arbitragem a serem
julgadas em conjuntos de processos coletivos organizados. Qualquer uma das
Partes podera negociar com a NAM a reducéao e o diferimento de taxas e a
simplificagao de procedimentos. Se vocé for requerente do Protocolamento em
massa, qualquer prescricao legal aplicavel (ou outro periodo de prescricao
aplicavel) sera suspenso a partir do inicio do processo informal de resolucao de
disputas estabelecido na subclausula 15a do Contrato, e se as primeiras
Demandas de Arbitragem do Protocolamento em massa que forem escolhidas
para o conjunto inicial de processos coletivos tiverem sido protocoladas, suas
reivindicagdes permanecerao pendentes até que sua Demanda de Arbitragem
seja selecionada pelo advogado das Partes no processo coletivo ou pelo
Arbitro Processual apds a conclusdo dos processos coletivos. Um tribunal de
jurisdicao competente localizado em um foro permitido nos termos da Secao 17
do Contrato tera o poder de aplicar esta subsecao.

iii. Vocé e a Hinge concordam que cada um de ndés valoriza a integridade e a
eficiéncia do processo judicial de arbitragem e pequenas causas e desejam
empregar o processo para a resolugao justa de disputas genuinas e sinceras
entre nés. Vocé e a Hinge declaram comprometer-se a agir de boa-fé para
assegurar a resolucéao justa de Disputas genuinas e sinceras. As Partes
concordam ainda que a aplicagao desses procedimentos de Protocolamentos em
massa foi razoavelmente elaborada para resultar em uma adjudicagao eficiente e
justa de tais casos.

15e. FUTURAS MUDANGAS E APLICAGAO RETROATIVA

Esta Clausula 15 de Resolugao de Disputas se aplica a todas as Disputas entre as

Partes, inclusive a pedidos acumulados contra vocé ou a Hinge antes do momento da

sua aceitagcao deste Contrato e demandas acumuladas contra vocé ou a Hinge apos a
a0 deste Contrato. Nao obstante qualquer disposicao em contrario neste
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optar por nao participar enviando-nos uma notificacao por escrito no prazo de 30
dias a contar do momento em que vocé aceitar este Contrato, para o seguinte
endereco de e-mail: OptOut@hinge.co. Nao encaminhe consultas de atendimento ao
cliente para OptOut@hinge.co, pois ndo serao tratadas; essas consultas devem ser
direcionadas para o Atendimento ao Cliente, disponivel em hello@hinge.co. Vocé deve
incluir informacodes suficientes para identificar a(s) sua(s) conta(s), como o endereco
de e-mail ou niumero de telefone associado a(s) sua(s) conta(s), e deve incluir uma
declaracao de que vocé esta cancelando a aplicacao retroativa desta Clausula 15 de
Resolucado de Disputas. Observagao: se vocé optar por ndo receber a aplicagao

retroativa desta Clausula 15 de Resolugao de Disputas, vocé ainda estara sujeito e
vinculado a Clausula de Resolug¢ao de Disputas e Procedimentos de Arbitragem com
0s quais vocé concordou anteriormente, inclusive disposi¢des de arbitragem,
renuncias a agdes coletivas e clausulas de aplicacao retroativa. Além disso,
independentemente de vocé optar por nao receber a aplicacao retroativa dessas
alteragdes, as Partes resolverado as demandas que se acumularem contra vocé ou
contra a Hinge apds a sua aceitacao deste Contrato, de acordo com esta Clausula de
Resolugao de Disputas.

16. LEGISLACAO APLICAVEL

Em caso de disputa, a legislacdo do Texas e a Lei Federal de Arbitragem serdo
aplicaveis (salvo onde proibido por lei).

As leis do Texas, EUA, independentemente das suas regras de conflito de leis, serdao
explicitamente aplicaveis a qualquer Disputa decorrente ou relacionada a este
Contrato ou aos nossos Servicos, € o Processo de Resolucao de Disputas
estabelecido na Clausula 15 sera regido pela Lei Federal de Arbitragem dos EUA.

Na UE e no EEE, a escolha da lei regente do Texas ndo se aplicard somente quando
uma lei de prote¢édo ao consumidor obrigatdria proibir explicitamente essas

disposicoes de eleicao de foro.

17. ELEICAO DE LOCAL/FORO
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residentes na UE, no EEE, no Reino Unido ou na Sui¢ca ou em outra jurisdi¢do onde
isso seja proibido por lei).

Salvo se proibido por lei, inclusive para usuarios residentes na UE, no EEE, no Reino
Unido ou na Suica, que possam propor demandas em seu respectivo pais de
residéncia de acordo com a lei aplicavel, e salvo em relagdo a demandas que possam
ser devidamente propostas em um tribunal de pequenas causas, conforme
estabelecido na Clausula 15, todas as demandas decorrentes ou relacionadas a este
Contrato (inclusive qualquer contestacao a disposicdo de renuncia a acao coletiva
prevista na subclausula 15b), aos nossos Servicos ou a sua relagdo com a Hinge, que,
por qualquer motivo, ndo sejam requeridas a serem arbitradas ou apresentadas em
um tribunal de pequenas causas, serao litigadas exclusivamente nos tribunais federais
ou estaduais da Comarca de Dallas, Texas, EUA. Vocé e a Hinge concordam com o
exercicio da competéncia pessoal dos tribunais do Estado do Texas e renunciam a
alegacao de que esses tribunais constituem forum non conveniens.

18. INDENIZACAO POR VOCE

Vocé concorda em indenizar a Hinge em caso de demanda contra a Hinge devido as
suas acgoes.

Se permitido por lei, vocé concorda, na medida permitida nos termos da lei aplicavel,
em liberar, defender e isentar a Hinge, nossas afiliadas e os respectivos (nossos e das
nossas afiliadas) executivos, diretores, agentes e funcionarios de e contra qualquer e
todas as reclamagdes, demandas, reivindicagdes, danos, perdas, custos,
responsabilidades e despesas, inclusive honorarios advocaticios decorrentes ou
resultantes, de qualquer forma, do seu acesso ou uso dos nossos Servicos, do Seu
Conteudo, da sua conduta em relacao a outros usuarios ou da sua violacao deste
Contrato. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM LIBERACAO DE
RESPONSABILIDADE, PORTANTO, PARTE OU TODA ESTA CLAUSULA PODERA NAO
SE APLICAR A VOCE.

19. ACEITACAO DOS TERMOS

} nossos Servicos, vocé aceita os Termos deste Contrato.
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Diretrizes da Comunidade e Dicas de Seguranca em Encontros; e (iii) a qualquer
Termo Adicional na Compra. Se vocé nao aceita e nao concorda em vincular-se aos
termos deste Contrato, nao utilize os nossos Servicos.

Todos os pronomes e suas variagdes serao considerados no sentido de se referir a
identidade masculina, feminina, neutra, singular ou plural das pessoas juridicas ou
fisicas referidas a qualquer exigéncia.

20. ACORDO INTEGRAL

Este Contrato substitui todos os contratos ou declaracées anteriores.

Estes Termos, juntamente com a Politica de Privacidade, a Politica de Cookies, as

Diretrizes da Comunidade e as Dicas de Seguran¢ca em Encontros, bem como
qualquer Termo Adicional na Compra, constituem a inteira avencga entre vocé e a
Hinge em relagao ao uso dos nossos Servigos. Os Termos substituem todos os
contratos, declaragdes e acordos anteriores entre nos, escritos ou orais. Se alguma
disposicao destes Termos for considerada invalida, ilegal ou inexequivel, os demais
Termos continuardo em pleno vigor e efeito. O ndo exercicio ou a ndo imposi¢ao pela
Empresa de algum direito ou alguma disposi¢cdo destes Termos nao constituira
renuncia a tal direito ou disposi¢cao. Vocé concorda que a sua conta da Hinge é
intransferivel e que todos os seus direitos a sua conta e ao respectivo conteudo
terminam apds a sua morte, salvo disposicao em contrario por lei. Os direitos e as
licencas concedidos nos termos deste instrumento nado poderao ser transferidos ou
cedidos por vocé, mas poderao ser cedidos por nés sem restricdo. Nenhuma relagcao
de representacao, parceria, joint venture, fiduciaria ou outra relagdo especial ou de
emprego € criada como resultado deste Termos, e vocé nao podera, de nenhuma
forma, fazer declaragcdes em nome da Hinge ou vincular a Hinge.

20. TERMOS ESPECIAIS DO ESTADO
Os termos especiais se aplicam no Arizona, na California, em Connecticut, lllinois,

lowa, Minnesota e Nova York, na Carolina do Norte e em Ohio, Rhode Island,
Wisconsin
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Hinge
funcionalidade dos Servicos é tal que o assinante pode visualizar quantos perfis
desejar;

« mediante notificagao por escrito e entregue ao Match Group Legal, PO. Box 25472,
Dallas, Texas 75225, EUA, os assinantes podem colocar a respectiva assinatura em
espera por até um ano;

e como as suas informacdes sao usadas e como vocé pode acessar as suas
informacdes esta estabelecido na Clausula 5.2 e em nossa Politica de Privacidade;

« Vocé pode revisar a Declaracao de Direitos do Consumidor do Servico de Namoro
de Nova York aqui;

Para assinantes residentes na Carolina do Norte:

« Vocé pode revisar os Direitos do Comprador da Carolina do Norte aqui.

Para assinantes residentes em lllinois, Nova York, Carolina do Norte e Ohio:

« Nossos Servicos estdao amplamente disponiveis nos EUA - se vocé acredita que se
mudou para fora de um local onde fornecemos os Servicos, entre em contato
conosco por escrito em Match Group Legal, PO. Box 25472, Dallas, Texas 75225,
EUA, e trabalharemos com vocé para fornecer servicos alternativos ou um
reembolso.

Para assinantes residentes no Arizona, Califérnia, Colorado, Connecticut, lllinois, lowa,
Minnesota, Nova York, Carolina do Norte, Ohio, Rhode Island e Wisconsin:

Seu direito de cancelamento - vocé podera cancelar a sua assinatura, sem
penalidade ou obrigacao, a qualquer momento antes da meia-noite do terceiro dia
util apoés a data da assinatura. Em caso de falecimento antes do final do periodo da
sua assinatura, o seu herdeiro tera direito a um reembolso parcial de qualquer
pagamento que vocé tenha feito para a sua assinatura, a qual é imputavel ao periodo
pos falecimento. Caso vocé se encontre em situacdo de deficiéncia (de tal forma que
esteja impossibilitado de utilizar os nossos Servicos) antes do final do periodo da sua
voceé tera direito a um reembolso parcial do pagamento que vocé tiver
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21. TERMOS ESPECIAIS DO PAIS
Aplicam-se termos especiais na Dinamarca.

Para assinantes residentes na Dinamarca:

« Se desejar exercer seu direito de cancelamento, preencha e envie a forma padrao
de cancelamento exibida abaixo. OBSERVACAQ: se vocé comprou sua assinatura
pela Apple, a rescisdo ou cancelamento precisa ser enviado a Apple.

« Excecao ao direito de cancelamento: vocé ndo pode cancelar um pedido que inclua
uma entrega de conteudo digital que nao seja entregue em um meio fisico se o
processamento do pedido tiver comegcado com seu consentimento prévio e
expresso e reconhecimento de que vocé renuncia ao seu direito de cancelamento.
Isso se aplica, por exemplo, a compra de ltens virtuais. Isso significa que esses tipos
de compras sdo DEFINITIVAS E NAO REEMBOLSAVEIS OU PASSIVEIS DE TROCA.

Para a MTCH Technology Services Limited, Tinder, Attn: Cancellations, MTCH

Technology Services Limited, 1 Hatch Street Upper, Dublin 2, Irlanda DO2PY28, e-mail:
legaldept@match.com.

Por meio deste instrumento, declaro que desejo exercer meu direito de retirada
relacionado ao meu contrato de compra para a prestagao dos seguintes servicos

Numero do pedido:
Data do pedido:
Nome do Cliente:
Endereco do Cliente:
E-mail do Cliente:

> telefone do Cliente:
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