UMOWA DOTYCZACA WARUNKOW USLUGI
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Subskrybenci mieszkajacy w stanie Kalifornia: Uzytkownik moze anulowa¢ swoja subskrypcje,
bez kar ani zobowigzan, w dowolnym momencie przed pdinoca trzeciego dnia roboczego
nastepujacego po dniu dokonania subskrypcji. Jesli subskrypcje wykupiono za posrednictwem
Ustugi Zewngetrznej (np. Apple ID, Google Play), nalezy ja anulowac za posrednictwem tej
Ustugi zewngtrznej, zgodnie z bardziej szczegélowymi informacjami zawartymi w Sekcji 8a.
Jesli subskrypcje wykupiono za posrednictwem Apple ID, zwroty sg obstugiwane przez Apple, a
nie przez Hinge. Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o zwrot za posrednictwem konta Apple ID
na swoim telefonie lub na stronie:hello@hinge.co. Wszyscy pozostali uzytkownicy moga
ubiegac si¢ o zwrot, kontaktujac si¢ z Dziatem Obstugi Klienta Hinge pod
adresem:hello@hinge.co, lub wysylajac (poczta lub dostarczajac) podpisane i opatrzone datg
oswiadczenie, ze Uzytkownik, jako kupujacy, anuluje t¢ umowe, lub o$wiadczenie o podobnym
znaczeniu. Nalezy rowniez poda¢ swoje imi¢ oraz adres e-mail, numer telefonu lub inny
unikalny identyfikator uzyty podczas rejestracji konta.

Zawiadomienie nalezy wysta¢ na adres: Hinge, Attn: Cancellations, P.O. Box 25472, Dallas,
Texas 75225, USA. Spotka prowadzi dziatalno$¢ czgsciowo pod adresem: 8750 N. Central
Expressway, Suite 1400, Dallas, TX 75231. Uzytkownik moze otrzyma¢ te Warunki Ustugi

(,, Warunki”) drogg mailowa, wysytajac list na adres Terms Inquiries, P.O. Box 25472, Dallas,
Texas 75225, USA. Zgodnie z §1789.3 kodeksu cywilnego stanu Kalifornia, Uzytkownik moze
zglasza¢ skargi do Jednostki Pomocy ds. Rozpatrywania Skarg w Wydziale Ustug
Konsumenckich Departamentu Spraw Konsumentow stanu Kalifornia, kontaktujac si¢ z nimi na
pismie pod adresem Consumer Information Division, 1625 North Market Blvd., Suite N112,
Sacramento, CA 95834, lub telefonicznie pod numerem (800) 952-5210.

Na poczgtku kaZdej sekcji zamieszczono krotkie streszczenia w celu utatwienia lektury i
zrozumienia niniejszej umowy. Streszczenia nie zastgpujg tresci poszczegolnych sekcji i kazdg
sekcje nalegy przeczytaé w calosci.

1. WPROWADZENIE

Korzystajgc 7 Ustug Hinge, UZytkownik wyraZa zgode na przestrzeganie niniejszej Umowy
dotyczqcej Warunkow Ustugi (,, Warunki” lub ,,Umowa”), w tym naszej Polityki prywatnosci,
Polityki plikéw cookie, Zasad czlonkostwa oraz Porad dotyczgcych bezpiecznego
randkowania,, dlatego istotne jest uwaine zapoznanie si¢ 7 niniejszg Umowq oraz
wymienionymi politykami i procedurami przed utworzeniem konta.

ROZSTRZYGANIE SPOROW: PROSZE UWAZNIE ZAPOZNAC SIE Z
POSTANOWIENIAMI DOTYCZACYMI ROZSTRZYGANIA SPOROW W SEKCJI 15
PONIZEJ. OKRESLAJA ONE SPOSOB ROZWIAZYWANIA SPOROW POMIEDZY
UZYTKOWNIKIEM A HINGE. SEKCJA 15 WYMAGA, Z OGRANICZONYMI
WYJATKAMI, ABY WSZYSTKIE SPORY POMIEDZY UZYTKOWNIKIEM A HINGE
BYLY ROZWIAZYWANE NA DRODZE WIAZACEGO I OSTATECZNEGO ARBITRAZU,
W TYM SPOROW DOTYCZACYCH KWESTII PODLEGAJACYCH ARBITRAZOWL.
SEKCJA 15 ZAWIERA ROWNIEZ OBOWIAZKOWY NIEFORMALNY PROCES
ROZSTRZYGANIA SPOROW PRZED ARBITRAZEM, MOZLIWOSC WNIOSKOWANIA
DO SADU DS. DROBNYCH ROSZCZEN, ZRZECZENIE SIE UDZIALU W POWODZTWIE
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ZBIOROWYM I PROCESU Z UDZIALEM LAWY PRZYSIEGLYCH ORAZ DODATKOWE
PROCEDURY DOTYCZACE ZBIOROWYCH WNIOSKOW ARBITRAZOWYCH, KTORE
WPLYWAJA NA PRAWA UZYTKOWNIKA. W ARBITRAZU ZAZWYCZAJ WYSTEPUJE
MNIEJSZY ZAKRES POSTEPOWANIA DOWODOWEGO I MOZLIWOSC ODWOLANIA
NIZ W SADZIE.

Niniejsze Warunki Ustugi mogq by¢ od czasu do czasu aktualizowane, dlatego zaleca si¢
regularne sprawdzanie tej strony w celu zapoznania si¢ 7 aktualnymi postanowieniami.

Witamy w serwisie Hinge, obstugiwanym przez MTCH Technology Services Limited (,, MTCH
Technology”) na potrzeby uzytkownikow znajdujacych si¢ w Unii Europejskiej (,,UE”),
Europejskim Obszarze Gospodarczym (,,EOG”), Zjednoczonym Krélestwie (,,UK”) lub w
Szwajcarii, oraz obstugiwanym przez Hinge, Inc. na potrzeby wszystkich pozostatych
uzytkownikow.

W niniejszej Umowie terminy ,,Hinge”, ,,my”, ,,nas”, ,,Spotka” oraz ,,nasz” odnoszg si¢
odpowiednio do Hinge, Inc. lub MTCH Technology Services Limited, w zaleznosci od
kontekstu. Razem Uzytkownik i Hinge moga by¢ okres$lani jako ,,Strony”, a osobno jako
»Strona”.

Korzystajac z naszych Ustug w witrynie internetowej www.hinge.com (,, Witryna
internetowa”), w aplikacji mobilnej Hinge (,,Aplikacja”) lub na jakichkolwiek innych
platformach lub ustugach oferowanych przez Hinge (facznie ,,Ustuga” lub nasze ,,Uslugi”),
Uzytkownik akceptuje niniejsza Umowe i zobowigzuje si¢ jej przestrzega¢. Niniejsza Umowa
ma zastosowanie do kazdej osoby, ktora uzyskuje dostep do naszych Ustug lub z nich
korzysta, niezaleznie od statusu rejestracji lub subskrypcji.

Korzystanie z naszych Ustug i dostep do nich podlega réwniez Polityce prywatnosci, Polityce
plikow cookie, Zasadom cztonkostwa oraz Poradom dotyczacych bezpiecznego randkowania
1 wszelkim warunkom przekazanym Uzytkownikowi i1 zaakceptowanym przez niego w
momencie zakupu dodatkowych funkcji lub ustug oferowanych przez Hinge (,,Dodatkowe
warunki przy zakupie”), ktore sg wiaczone do niniejszej] Umowy poprzez odniesienie. W
przypadku braku zgody na przestrzeganie niniejszej Umowy, Uzytkownik nie powinien
uzyskiwaé dostepu do naszych Ushug ani z nich korzystac.

Niniejsze Warunki mogg by¢ od czasu do czasu zmieniane. Powiadomienie o kazdej istotne;j
zmianie zostanie zamieszczone na tej stronie wraz z zaktualizowang datg wejscia w zycie.
Mozemy powiadomi¢ Uzytkownika o zmianach Warunkéw poprzez e-mail, powiadomienie w
aplikacji lub inne $rodki; Uzytkownik jest jednak odpowiedzialny za regularne sprawdzanie tej
strony pod katem wszelkich zmian. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujace
prawo, dalszy dost¢p do naszych Ustlug lub korzystanie z nich po dacie wejscia w zycie
zmienionych Warunkoéw oznacza wyrazenie zgody na te zmiany, w wyniku czego Uzytkownik
bedzie prawnie zobowigzany do przestrzegania zaktualizowanych Warunkow. W przypadku
braku zgody na zmiany Warunkéw Uzytkownik musi natychmiast zaprzesta¢ korzystania z
naszych Ustug i uzyskiwania do nich dostepu. Niezaleznie od powyzszego, kazda istotna
zmiana dotyczaca Ograniczenia odpowiedzialnos$ci, o ktorym mowa w Sekcji 14, oraz
postanowien dotyczacych Rozstrzygania sporow, o ktorych mowa w Sekcji 15, bedzie
wymagata wyraznej zgody Uzytkownika. Ponadto zastrzegamy sobie prawo do zmiany
dostgpnosci funkcji w ramach naszych planow subskrypcyjnych w dowolny sposob i w
dowolnym czasie wedtug naszego wytacznego uznania.
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Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia obowigzkowych funkcji w ramach naszych Ustlug
w dowolnym czasie. Funkcje te moga by¢ przeznaczone do poprawy funkcjonalnosci,
bezpieczenstwa, ochrony lub ogolnego doswiadczenia Uzytkownika korzystajacego z naszych
Ustug. Poniewaz funkcje te sa obowigzkowe, w przypadku braku checi korzystania z nich
Uzytkownik moze utraci¢ dostgp do swojego konta lub zosta¢ zobowigzany do jego zamknigcia,
zgodnie z postanowieniami Sekcji 9.

2. UPRAWNIENIE DO KONTA; OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Przed utworzeniem konta w Hinge naleiy upewnié¢ sie, e UZytkownik spelnia warunki
uprawniajgce do korzystania 7 naszych Uslug. Niniejsza Sekcja okresla rowniez, co jest
dozwolone, a co zabronione podczas korzystania 7 Uslug, oraz prawa, ktore UZytkownik
udziela Hinge.

2a. UPRAWNIENIE

Uzytkownik nie jest uprawniony do utworzenia konta ani korzystania z Uslug, chyba ze
wszystkie ponizsze warunki sa spelnione, a korzystajac z naszych Uslug, Uzytkownik
oswiadcza i gwarantuje, ze:

1. jest osoba fizyczng (j. nie jest osoba prawna, spotka ani innym podmiotem gospodarczym)
majacg co najmniej 18 lat;

2. ma zdolno$¢ prawng do zawarcia wigzacej umowy z Hinge;

3. nie znajduje si¢ w kraju objetym embargiem rzagdu USA ani w kraju oznaczonym przez
rzad USA jako ,,wspierajacy terroryzm”;

4. nie figuruje na zadnej liscie 0sob, ktorym zabrania si¢ prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej ze Stanami Zjednoczonymi (na przyktad na liscie Specjalnie

Wyznaczonych Obywateli Departamentu Skarbu USA lub innej podobnej liscie

agencji rzadowej) oraz nie podlega zadnemu podobnemu zakazowi;

prawo nie zabrania mu korzystania z naszych Ustug;

6. nie popehit zadnego przestgpstwa, nie zostat skazany ani nie przyznat si¢ do

popelnienia zadnego przestgpstwa zwigzanego z przemocg, grozbg przemocy

lub wykroczeniem o charakterze seksualnym;

nie posiada zadnych innych kont w ramach naszych Ustug; oraz

nie zostal weczesniej usunigty z naszych Ustug ani z ustug naszych podmiotow

stowarzyszonych przez nas lub nasze podmioty stowarzyszone, chyba ze posiada

wyrazng pisemng zgod¢ na utworzenie nowego konta.

e

Sl

Jezeli w jakimkolwiek momencie Uzytkownik przestanie spetnia¢ powyzsze wymogi,
wszelkie uprawnienia do korzystania z naszych Ustug lub systemow zostaja automatycznie
cofnigte, a Uzytkownik musi niezwlocznie usuna¢ swoje konto. Zastrzegamy sobie prawo do
usuni¢cia dostepu Uzytkownika do naszych Ustug bez uprzedzenia, wedtug naszego
wylgcznego uznania.

2b. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do:

1. przestrzegania niniejszych Warunkéw oraz okresowego sprawdzania tej strony w celu
zapoznania si¢ z ewentualnymi zmianami;

2. przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepisdw prawa, w tym w
szczegolnos$ci przepisow dotyczacych prywatnos$ci, wlasnos$ci intelektualne;,



zwalczania spamu oraz wymogow regulacyjnych;

korzystania z najnowszej wersji Strony internetowej lub Aplikacji;

traktowania innych uzytkownikdéw w sposob uprzejmy i peten szacunku, zarowno w
ramach naszych Ustug, jak i poza nimi;

okazywania szacunku podczas komunikacji z przedstawicielami dzialu obstugi klienta
lub innymi pracownikami;

zapoznawania si¢ z Poradami dotyczacymi bezpiecznego randkowania;
zapoznawania si¢ z Zasadami cztonkostwa oraz ich przestrzegania, w miar¢ ich
aktualizacji;

utrzymywania silnego hasta oraz podejmowania rozsadnych dziatan w celu ochrony
bezpieczenstwa danych logowania; oraz

prezentowania si¢ w sposob szanujacy innych i autentyczny poprzez dodanie co
najmniej jednego zdjecia ukazujacego twarz.

2¢c. DZIALANIA ZABRONIONE

Uzytkownik zobowigzuje si¢, Ze nie bedzie:

1.

2.

I1.

12.
13.
14.

wprowadza¢ w blad co do swojej tozsamosci, wieku, zatrudnienia (obecnego lub
wczesniejszego), kwalifikacji lub powigzan z osobg lub podmiotem,;

korzysta¢ z Ustug w sposob, ktory je uszkadza lub uniemozliwia korzystanie z nich
innym uzytkownikom;

korzysta¢ z naszych Ustug w sposéb zakldcajacy, przerywajacy lub negatywnie
wplywajacy na platforme, serwery lub sieci naszych Ustug;

korzysta¢ z naszych Ustug w celach szkodliwych, nielegalnych lub niegodziwych, w
tym migdzy innymi uzywania jakichkolwiek Wirtualnych przedmiotéw do prania
pienigdzy lub innych przestepstw finansowych;

nckac, zastraszac, przesladowac, stosowac przemoc, oczerniaé, szkodzi¢ lub w inny
sposob zle traktowac jakiejkolwiek osoby;

publikowa¢ ani udostepnia¢ Tresci zabronionych (zob. ponizej);

pozyskiwac haset w zadnym celu ani danych osobowych uzytkownikéw w celach
komercyjnych lub niezgodnych z prawem, ani rozpowszechnia¢ danych osobowych
innej osoby bez jej zgody;

zadac¢ od innego uzytkownika pieni¢dzy ani innych wartosciowych przedmiotow,
niezaleznie czy jako darowizny, pozyczki, czy w formie wynagrodzenia;

korzysta¢ z konta innego uzytkownika ani udostepnia¢ swojego konta innej osobie;

. korzysta¢ z naszych Ustug w zwigzku z oszustwem, piramidg finansowa ani inng

podobng praktyka;

korzysta¢ z naszych Ustug w zwigzku z finansowaniem kampanii politycznych ani w
celu wptywania na jakiekolwiek wybory, z wyjatkiem dzielenia si¢ wlasnymi
osobistymi opiniami politycznymi,

narusza¢ warunkow licencji udzielonej przez Hinge (zob. Sekcja 6 ponizej);
ujawnia¢ informacji prywatnych ani zastrzezonych, ktérych nie ma prawa ujawniac;
kopiowa¢, modyfikowa¢, przesyta¢, rozpowszechnia¢ ani tworzy¢ dziet pochodnych z
jakichkolwiek Tresci uzytkownikéw lub Naszych tresci, ani z jakichkolwiek
materiatow objetych prawami autorskimi, obrazow, znakow towarowych, nazw
handlowych, znakéw ustugowych lub innych wtasnosci intelektualnej, tresci badz
informacji zastrzezonych dostepnych w ramach naszych Ustlug bez uprzedniej
pisemnej zgody Hinge;


https://help.hinge.co/hc/en-us/articles/360007194774-Safe-Dating-Advice
https://hingeapp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360003288753-Member-Principles-Expectations-Reporting

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

wyrazaé ani sugerowac, ze jakiekolwiek wypowiedzi Uzytkownika sg popierane przez
Hinge;

uzywac¢ zadnego robota, robota internetowego, aplikacji do
wyszukiwania/pozyskiwania danych, serwera proxy ani innego recznego lub
automatycznego urzadzenia, metody czy procesu w celu uzyskania dostepu, pobierania,
indeksowania, ,,eksplorowania danych” lub w jakikolwiek sposob powielania badz
obejscia struktury nawigacyjnej czy prezentacji naszych Ustug lub ich zawartosci;
przesyta¢ wirusow ani innego zto§liwego oprogramowania, ani w inny sposob naruszaé
bezpieczenstwa naszych Ustug;

falszowaé nagtowkow ani w inny sposob manipulowac identyfikatorami w celu
ukrycia zrodta jakichkolwiek informacji przesytanych do lub za posrednictwem
naszych Ustug;

,»osadza¢” ani ,,odzwierciedla¢” Zadnej czg$ci naszych Ustug bez uprzedniej pisemne;j
zgody Hinge;

uzywac¢ metatagdw, kodu ani innych urzadzen zawierajacych jakiekolwiek odniesienie
do Hinge lub platformy (ani jakiegokolwiek znaku towarowego, nazwy handlowej,
znaku ustugowego, logo czy sloganu Hinge) w celu kierowania jakiejkolwiek osoby na
inng strong internetowa w jakimkolwiek celu;

modyfikowa¢, adaptowaé, udziela¢ sublicencji, thumaczy¢, sprzedawaé, dokonywacé
inzynierii wstecznej, odszyfrowywac¢, dekompilowa¢ ani w inny sposob rozktadad
zadnej cz¢sci naszych Ustug, ani naktania¢ innych do tego;

uzywac ani tworzy¢ jakichkolwiek aplikacji lub ustug stron trzecich, ktore
bezposrednio wchodzg w interakcje z naszymi Ustugami lub Tresciami
Uzytkownikow, badz informacjami, bez naszej pisemnej zgody, w tym migdzy innymi
systemow sztucznej inteligencji lub uczenia maszynowego;

uzywac, uzyskiwac dostgpu ani publikowac¢ interfejsu programistycznego (API)
Hinge bez naszej pisemnej zgody;

bada¢, skanowac ani testowac podatnosci naszych Ustug, ani jakiegokolwiek

systemu lub sieci;

zachgcac do uczestnictwa, promowac go ani zgadzac¢ si¢ na uczestnictwo w
jakiejkolwiek dziatalno$ci naruszajacej niniejsze Warunki;

tworzy¢ nowego konta po zawieszeniu lub zakonczeniu dziatania konta

Uzytkownika przez nas, chyba ze uzyska wyrazna zgodg; lub

dokonywac¢ zgtoszenia dotyczacego zachowania lub tresci Uzytkownika, ktore jest
falszywe, wprowadzajace w btad lub w inny sposéb ewidentnie bezpodstawne, ani
naduzywac jakiegokolwiek systemu zglaszania lub odwotan udostepnionego przez
Hinge.

Licencja udzielona na mocy niniejszych Warunkow oraz wszelkie uprawnienia do
korzystania z Uslug zostajg automatycznie cofni¢te w przypadku dokonania ktoregokolwiek
z powyzszych dziatan.

2d. TRESCI ZABRONIONE

Tresci zabronione — Hinge zabrania przesylania lub udostepniania tresci, ktore:

1.

2.

mozna uzna¢ za obrazliwe lub majace na celu n¢kanie, niepokojenie, zawstydzanie,
alarmowanie lub irytowanie innej osoby;

sa obsceniczne, pornograficzne, zawieraja przemoc lub w inny spos6b moga
narusza¢ godno$¢ cztowieka, albo zawieraja nagos¢;



3. sg obrazliwe, zniewazajace lub grozne, dyskryminujace albo promujace rasizm,
seksizm, nienawis¢ lub fanatyzm badz zachgcajace do nich;

4. sgniezgodne z prawem, zachgcaja do nielegalnej dziatalno$ci lub jg utatwiaja, w tym
mi¢dzy innymi terroryzm, handel ludZzmi, pranie pieni¢dzy, wykorzystywanie i
naduzycia wobec dzieci, lub podzegaja do przemocy badZ nienawisci;

5. zachecajg do dziatalnosci, ktora moze spowodowac szkode dla Uzytkownika lub innej

osoby, lub ja utatwiajg, w tym migdzy innymi promowanie samookaleczen, zaburzen

odzywiania, niebezpiecznych wyzwan, ekstremizmu z uzyciem przemocy lub
szkodliwych informac;ji;

sg zniestawiajgce, oszczercze lub nieprawdziwe;

dotyczg dziatalno$ci komercyjnej (w tym mi¢dzy innymi sprzedazy, konkursow,

ofert pracy lub inwestycyjnych, promocji i reklam, oferowania ustug, relacji

typu ,,sugar daddy” lub ,,sugar baby”, linkéw do innych stron internetowych lub

numerow telefondow premium);

8. obejmujg przesylanie niechcianej poczty (,,spam’) lub wiadomosci
reklamowych;

9. zawierajg oprogramowanie szpiegujace, adware, wirusy, uszkodzone pliki,
programy-robaki lub inny ztos$liwy kod majacy na celu zaktocenie, uszkodzenie lub
ograniczenie funkcjonalnosci jakiegokolwiek oprogramowania, sprzetu, sieci
telekomunikacyjnych, serweréw lub innego sprzgtu, konie trojanskie lub
jakiekolwiek inne materiaty majace na celu uszkodzenie, zaktocenie, niewtasciwe
przechwycenie lub przejecie jakichkolwiek danych lub informacji osobistych,
niezaleznie czy pochodzg od Hinge, czy z innych zZrodet;

10. naruszajg prawa 0sob trzecich (w tym miedzy innymi prawa wiasnosci intelektualne;
1 prawa do prywatnosci);

11. nie zostaty napisane przez Uzytkownika lub zostaty wygenerowane automatycznie,
chyba ze spotka Hinge wyrazita wyrazna zgode;

12. zawierajg wizerunek lub podobizne innej osoby bez zgody tej osoby (lub w przypadku
osoby niepelnoletniej, zgody rodzica lub opiekuna prawnego), albo przedstawiaja
wizerunek lub podobizng osoby niepetnoletniej bez obecnosci rodzica lub opiekuna
prawnego;

13. sg niezgodne z zamierzonym sposobem korzystania z Ustug; lub

14. moga szkodzi¢ reputacji Hinge lub jej podmiotéw powigzanych, co obejmuje
przesylanie lub udostepnianie tresci na platformie Hinge, ktore sg zniestawiajace
wobec Hinge lub jej podmiotow powigzanych albo promuja niewlasciwe
korzystanie z Ustug lub jakichkolwiek ustug $wiadczonych przez podmioty
powigzane z Hinge.

S

Przesytanie lub udostgpnianie tresci naruszajacych niniejsze Warunki (,, Tresci Zabronione™)
moze skutkowa¢ natychmiastowym zawieszeniem lub zakonczeniem dziatania konta
Uzytkownika.

3. TRESCI

Wazne jest, aby Uiytkownik rozumial swoje prawa i obowigzki w odniesieniu do tresci w
nasgych Ustugach, w tym wszelkich tresci, ktore dostarcza lub publikuje. UZytkownikowi
wyraznie zabrania si¢ publikowania tresci nieodpowiednich.

Podczas korzystania z naszych Ustug Uzytkownik begdzie miat dostgp do: (i) tresci, ktore
przesyta lub udostepnia podczas korzystania z naszych Uslug, nawet jesli sa sugerowane przez



nasze Ustugi (,,Tresci uzytkownika”); (i1) tresci przesytanych lub udostepnianych przez innych
uzytkownikéw podczas korzystania z naszych Ustug (,, Tresci cztonkdéw™); oraz (iii) tresci
udostgpnianych przez Hinge w ramach i za posrednictwem naszych Ustug (,,Nasze tresci”’). W
niniejszej Umowie ,,tre$ci” obejmuja, bez ograniczen, wszelkie teksty, obrazy, wideo, audio
lub inne materiaty dostgpne w naszych Ustugach, w tym informacje zawarte w profilach
uzytkownikéw oraz w wiadomosciach bezposrednich miedzy uzytkownikami.

3a. TRESCI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé¢ za Tresci uiytkownika. Nie nalezy udostgpniac niczego,
co nie powinno byé widoczne dla innych, co naruszatoby niniejszg Umowe lub mogtoby
narazié Uiytkownika lub nas na odpowiedzialnos¢ prawng.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za Tresci uzytkownika 1 w zwigzku z tym
zobowigzuje si¢ zwolni¢ nas z odpowiedzialno$ci, broni¢, chroni¢ i zabezpiecza¢ przed
wszelkimi roszczeniami zwigzanymi z Tre$ciami uzytkownika.

Uzytkownik oswiadcza 1 gwarantuje, ze informacje przekazywane nam lub innym
uzytkownikom sg prawdziwe, w tym wszelkie informacje przesytane za posrednictwem
zrodet zewnetrznych (jesli dotyczy), oraz ze bedzie aktualizowa¢ dane konta w razie
potrzeby, aby zapewnic¢ ich prawidtowos¢.

Tresci zamieszczane w indywidualnym profilu Uzytkownika powinny by¢ zgodne z
zamierzonym wykorzystaniem naszych Ustug. Nie wolno przesyta¢ Tresci zabronionych, a
zamieszczane tresci muszg by¢ zgodne z Zasadami cztonkostwa. Nie wolno ujawniac
zadnych danych osobowych, kontaktowych ani bankowych, ani informacji o ptatnosciach
wzajemnych, zardowno dotyczacych Uzytkownika, jak i innych os6b (np. imion i nazwisk,
adresow domowych lub kodéw pocztowych, numerdéw telefonéw, adreséw e-mail, adresow
URL, numerow kart kredytowych/debetowych, nazw uzytkownikdéw w systemach ptatnosci
wzajemnych lub innych danych bankowych). W przypadku ujawnienia jakichkolwiek
danych osobowych innym uzytkownikom, Uzytkownik robi to na wtasne ryzyko.
Zdecydowanie zaleca si¢ zachowanie ostroznosci przy ujawnianiu jakichkolwiek danych
osobowych w internecie.

Indywidualny profil Uzytkownika bedzie widoczny dla innych osob na catym §wiecie,
dlatego nalezy upewnic si¢, ze zamieszczane Tresci uzytkownika mogg by¢ publicznie
udostepniane. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza si¢, ze Tres$ci uzytkownika
mogg by¢ przegladane przez innych uzytkownikow, a niezaleznie od postanowien
niniejszych Warunkéw inni uzytkownicy moga udostepnia¢ Tresci uzytkownika osobom
trzecim. Przesylajac Tresci uzytkownika, Uzytkownik o§wiadcza i gwarantuje, ze posiada
wszelkie niezbgdne prawa i licencje do ich udostepnienia oraz automatycznie udziela nam
licencji na korzystanie z Tresci uzytkownika zgodnie z punktem 7 ponizej.

Mozemy udostepnia¢ narzedzia i funkcje umozliwiajgce wzbogacenie indywidualnej ekspres;ji
poprzez Tresci uzytkownika 1 Tresci cztonkow (opisane w Sekcji 3b) oraz nieustannie rozwijamy
nowe technologie w celu ulepszania naszych Uslug. Niektore narzgdzia lub funkcje moga
umozliwia¢ generowanie lub wzbogacanie tresci na podstawie Tresci uzytkownika. Tresci te
pozostaja Tresciami uzytkownika, ktory ponosi odpowiedzialno$¢ za nie i za ich poprawnosé¢, jak
rowniez za korzystanie z nich w ramach naszych Ustug oraz za wszelkie decyzje podjete,
dziatania wykonane lub zaniechania wynikajace z Tresci uzytkownika. Nalezy zachowac
ostroznos$¢ przy wyborze 1 udostepnianiu Tresci uzytkownika.
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Uzytkownik rozumie 1 akceptuje, ze Hinge moze analizowac, uzyskiwac dostep do,
przechowywac 1 wykorzystywaé Tresci uzytkownika, w tym wiadomosci i inne komunikacje, w
celu monitorowania, rozwijania, personalizowania i ulepszania naszych Uslug, w tym przy
uzyciu uczenia maszynowego i innych zautomatyzowanych technologii, zgodnie z
obowigzujacym prawem.

Uzytkownik rozumie i akceptuje, ze Hinge moze monitorowac lub przeglada¢ Tresci
uzytkownika oraz ma prawo w dowolnym czasie wedlug wtasnego uznania usuwac, edytowac,
ogranicza¢, blokowac¢ lub uniemozliwia¢ dostep do jakichkolwiek Treéci uzytkownika. Jezeli
Tresci uzytkownika sg zabronione zgodnie z prawem jakiejkolwiek jurysdykcji, w ktorej
dostepne sg nasze Ustugi, Hinge moze je usuna¢, nawet jesli nie sg nielegalne w miejscu
zamieszkania Uzytkownika. Ponadto Uzytkownik rozumie 1 akceptuje, ze Hinge nie ma
obowigzku wyswietlania ani przegladania Tresci uzytkownika.

3b. TRESCI CZLONKOW

Cho¢ Uziytkownik bedzie mial dostep do Tresci czlonkow, nie nalezq one do niego i nie
moze ich kopiowaé ani uywaé w Zadnym celu, poza tym przewidzianym w niniejszych
Warunkach.

Inni uzytkownicy rowniez beda udostepniac tresci w naszych Ustugach. Tresci cztonkow
nalezg do uzytkownika, ktory je opublikowal, i sg przechowywane na naszych serwerach

oraz wyswietlane zgodnie z jego wskazaniami.

Uzytkownik powinien zawsze doktadnie sprawdza¢ i samodzielnie weryfikowac Tresci
cztonkéw pod katem ich prawidlowosci. Inni uzytkownicy moga korzysta¢ z narzedzi do
generowania lub ulepszania tre$ci na podstawie Tresci cztonkow, ktore udostepniajg. Tresci
cztonkdéw mogg zawiera¢ informacje stronnicze, nieprawidtowe, szkodliwe, obrazliwe lub
wprowadzajace w blad. Inni uzytkownicy ponosza odpowiedzialnos¢ za swoje Tresci cztonkow,
a takze za wszelkie decyzje podjete, dziatania wykonane oraz zaniechania w zwigzku z
korzystaniem z Tresci cztonkow.

Uzytkownik nie ma zadnych praw w odniesieniu do Tresci cztonkéw 1, chyba ze Hinge
wyraznie udzieli zgody, moze korzysta¢ z Tresci czlonkéw wytacznie w zakresie zgodnym z
przeznaczeniem naszych Ushug, czyli umozliwieniem komunikowania si¢ i poznawania si¢
nawzajem. Nie wolno kopiowa¢ Tresci cztonkow ani wykorzystywac ich w celach
komercyjnych, do spamowania, ngkania ani sktadania bezprawnych grozb. Zastrzegamy sobie
prawo do zamknigcia konta uzytkownika w przypadku niewtasciwego korzystania z Tresci
cztonkow.

3c. NASZE TRESCI
Hinge jest wlascicielem wszystkich pozostalych tresci w naszych Ustugach.

Wszystkie pozostate teksty, tresci, grafiki, interfejsy uzytkownika, znaki towarowe, logotypy,
dzwigki, dzieta sztuki, obrazy i inne prawa wilasnos$ci intelektualnej pojawiajace si¢ w naszych
Ustugach nalezg do nas, sg przez nas kontrolowane lub licencjonowane i sg chronione prawami
autorskimi, znakami towarowymi oraz innymi przepisami dotyczacymi wtasnosci
intelektualnej. Wszystkie prawa, tytul wlasnosci 1 udzialty w Naszych tresciach pozostaja
wlasnos$cig Hinge w kazdym czasie.

Udzielamy Uzytkownikowi ograniczonej licencji na dostep do Naszych tresci 1 korzystanie z
nich, zgodnie z postanowieniami Sekcji 6 ponizej, zastrzegajac sobie wszelkie pozostale prawa.



4. TRESCI NIEODPOWIEDNIE I NIEWLASCIWE ZACHOWANIE;
ZGLASZANIE Hinge nie toleruje tresci nieodpowiednich ani
niewlasciwego zachowania w ramach naszych Ustug.

Dbamy o pozytywna i petng szacunku spotecznos$¢ Hinge i nie tolerujemy zadnych tresci
nieodpowiednich ani niewlasciwego zachowania, zaréwno w ramach Ushug, jak 1 poza nimi
(w tym, migdzy innymi, w ustugach obstugiwanych przez naszych partnerow). Zachgcamy do
zgltaszania wszelkich nieodpowiednich Tresci cztonkéw lub niewtasciwego zachowania
innych uzytkownikow. Mozna zgtosi¢ uzytkownika bezposrednio, klikajac trzy kropki w
prawym gornym rogu profilu i wybierajac ,,Zglos§”. Zgloszenie mozna réwniez przestac,
klikajac tutaj.

Zgodnie z nasza Polityka prywatno$ci, mozemy udostepnia¢ dane miedzy naszymi
podmiotami powigzanymi w celu zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikéw i podejmowac
niezbg¢dne dzialania, jesli uznamy, ze Uzytkownik naruszyt niniejsze Warunki, w tym
zablokowac¢ dostep do naszych Ustug lub ustug naszych podmiotéw powiazanych (takich jak
Tinder, OkCupid, Match, Meetic, BLK, LoveScout24, OurTime i Pairs; szczegoty dostepne
tutaj), lub uniemozliwi¢ tworzenie nowych kont. Uzytkownik rozumie i1 akceptuje, ze mozemy
nie udostepnia¢ informacji dotyczacych jego konta, w tym przyczyny blokady konta, jesli
mogtoby to potencjalnie naruszy¢ bezpieczenstwo lub prywatno$¢ innych uzytkownikow.

Tresci cztonkdéw podlegaja warunkom okreslonym w art. 512(c) lub 512(d) Ustawy o prawach
autorskich w erze cyfrowej z 1998 r. Aby zglosi¢ skarge dotyczacg Tresci czlonkéw, ktore moga
narusza¢ prawa wlasnosci intelektualnej, nalezy zapoznac si¢ z Sekcja 12 (Ustawa o prawach
autorskich w erze cyfrowej) ponize;j.

Uzywamy kombinacji narzedzi automatycznych oraz recenzentéw ludzkich do egzekwowania
naszych zasad dotyczacych tresci. Obejmuje to technologie, ktore proaktywnie wykrywaja i
usuwajg niektdre rodzaje tresci zabronionych. Zachgcamy réwniez uzytkownikow do zglaszania
wszelkich nieodpowiednich tresci, na ktore natrafiag. Nasze systemy i procesy sa zwykle
zaprojektowane w taki sposob, aby priorytetowo traktowa¢ wykrywanie i usuwanie najbardziej
powaznych i szkodliwych naruszen (np. materialdow dotyczacych wykorzystywania seksualnego
dzieci lub tresci terrorystycznych), nawet jesli przypadki takich tresci sa rzadkie. Dodatkowe
informacje na temat moderowania tresci mozna znalez¢ na naszej stronie Bezpieczenstwo.

Naruszenia mogg skutkowaé konsekwencjami, poczawszy od ostrzezenia w przypadku mniej
powaznego wykroczenia, po zablokowanie konta w przypadku powazniejszych lub
powtarzajacych si¢ naruszen. Na przyktad, oczywiscie nielegalne i szkodliwe tresci, takie jak
tresci terrorystyczne lub materiaty dotyczace wykorzystywania seksualnego dzieci, skutkuja
zablokowaniem konta. Jesli Uzytkownik uwaza, ze jego Tresci zostaty usunigte btednie, moze
ztozy¢ odwotanie. Wigcej informacji jest dostepnych tutaj.

Ewidentnie bezzasadne zgloszenia mogg skutkowaé podjeciem dziatan przeciwko osobie
zglaszajacej. Przy ocenie naduzy¢ uwzgledniamy takie czynniki, jak dowody wskazujace, ze
zgloszenie bylo motywowane uprzedzeniami lub nienawiscig (np. ze wzglgdu na cechy
chronione, takie jak rasa, orientacja seksualna lub tozsamo$¢ piciowa) albo innym zto§liwym
zamiarze. Wielokrotne sktadanie ewidentnie bezzasadnych zgloszen skutkuje zablokowaniem
konta Uzytkownika.

5. PRYWATNOSC
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Prywatnosé jest dla nas wazina. Mamy odrebng polityke w tej sprawie, ktorg UZytkownik
zobowigzuje si¢ przeczytaé.

Aby uzyskac¢ informacje o tym, w jaki sposob spotka Hinge i jej podmioty powigzane zbieraja,
wykorzystujg 1 udostepniaja dane osobowe Uzytkownika, prosimy zapozna¢ si¢ z naszg
Polityka prywatnosci. Korzystajac z naszych Ustug, Uzytkownik wyraza zgodg na
przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z nasza Polityka prywatnosci.

6. PRAWA UDZIELONE UZYTKOWNIKOWI PRZEZ HINGE

Hinge udziela UZytkownikowi prawa do korzystania 7 naszych Ustug i czerpania 7 nich korzysci,
zgodnie 7 niniejszymi Warunkami.

Tak dlugo, jak Uzytkownik przestrzega niniejszych Warunkoéw, Hinge udziela Uzytkownikowi
osobistej, ogolnoswiatowej], bezplatnej, niezbywalnej, niewytacznej, odwotalnej i
niezbywalnej sublicencji na dostep do naszych Ustug i korzystanie z nich zgodnie z ich
przeznaczeniem ustalonym przez Hinge oraz w zakresie dozwolonym przez niniejsze Warunki
1 obowigzujace przepisy prawa. Niniejsza licencja oraz wszelkie uprawnienia do korzystania z
Uslug zostaja automatycznie cofnigte w przypadku naruszenia niniejszych Warunkow.

7. PRAWA, KTORE UZYTKOWNIK UDZIELA HINGE

Uzytkownik jest wlascicielem wszystkich tresci, ktore udostepnia Hinge, ale jednoczesnie
udziela nam prawa do korzystania z tych Tresci uiytkownika zgodnie z niniejszg Umowaq.

Tworzac konto, Uzytkownik udziela Hinge §wiatowego, bezterminowego, przenoszalnego, z
mozliwo$cig udzielania sublicencji, wolnego od optat prawa i licencji do hostowania,
przechowywania, uzywania, kopiowania, wyswietlania, odtwarzania, adaptowania, edytowania,
publikowania, ttumaczenia, modyfikowania, zmiany formatu, wigczania do innych utwordow,
reklamowania, dystrybuowania oraz w inny sposéb udostepniania publicznie Tresci
uzytkownika, w tym wszelkich informacji, do ktérych Uzytkownik udziela Hinge upowaznienia
do dostepu z zewnetrznych zrodet (jesli dotyczy), w catosci lub w czesci, w dowolny sposdb oraz
w dowolnym formacie lub na dowolnym nosniku, obecnie znanym lub opracowanym w
przysztosci. Licencja Hinge do Tresci uzytkownika ma charakter niewylaczny, z wyjatkiem
utwordéw pochodnych powstatych w wyniku korzystania z naszych Ustug, w tym zakresie
licencja Hinge ma charakter wytaczny. Na przyktad Hinge posiada wytaczng licencje do zrzutow
ekranu naszych Ustug zawierajacych Tresci uzytkownika. Ponadto, aby spotka Hinge mogta
zapobiega¢ wykorzystywaniu Tresci uzytkownika poza naszymi Ustugami, Uzytkownik
upowaznia Hinge do dzialania w jego imieniu w zwigzku z naruszeniami polegajacymi na
wykorzystywaniu Tresci uzytkownika pozyskanych z naszych Ustug przez innych
uzytkownikéw lub osoby trzecie. Obejmuje to wyraznie uprawnienie, lecz nie obowigzek, do
wysytania w imieniu Uzytkownika zawiadomien zgodnie z 17 U.S.C. § 512(c)(3) (powiadomien
0 usunigciu tresci na podstawie przepisow o ochronie praw autorskich), w przypadku gdy Tresci
uzytkownika zostang przejete 1 wykorzystane przez osoby trzecie poza naszymi Uslugami. Hinge
nie ma obowigzku podejmowania jakichkolwiek dziatan w zwigzku z wykorzystywaniem Tresci
uzytkownika przez innych uzytkownikow lub osoby trzecie. Licencja Hinge do Tresci
uzytkownika podlega prawom Uzytkownika wynikajacym z obowigzujacego prawa (na przyktad
przepisom dotyczacym ochrony danych osobowych, w zakresie, w jakim treSci zawieraja dane
osobowe w rozumieniu tych przepisow).

W zamian za umozliwienie korzystania z naszych Ustug przez Hinge, Uzytkownik zgadza sig,
ze spotka Hinge, jej podmioty powigzane oraz partnerzy zewnetrzni moga zamieszczac reklamy
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w naszych Ustugach. Przekazujac Hinge sugestie lub opinie dotyczace naszych Ustug,
Uzytkownik zgadza si¢, ze Hinge moze wykorzystywac i udostepnia¢ takie opinie w dowolnym
celu bez wyptaty wynagrodzenia.

Uzytkownik zgadza si¢, ze Hinge moze uzyskiwa¢ dostep do informacji o jego koncie, w tym
Tresci uzytkownika, przechowywac je oraz ujawniac, jezeli jest to wymagane przez prawo lub
w dobrej wierze uzna, ze taki dostep, przechowywanie lub ujawnienie jest w uzasadniony
sposob konieczne w celu: (1) spelnienia wymogoéw prawnych; (ii) egzekwowania niniejszych
Warunkow; (iii) udzielenia odpowiedzi na roszczenia, ze jakiekolwiek tre$ci naruszajg prawa
0s0b trzecich; (iv) udzielenia odpowiedzi na wnioski Uzytkownika dotyczace obstugi klienta;
(v) ochrony praw, mienia lub bezpieczenstwa osobistego

Spotki lub jakiejkolwiek innej osoby; lub (vi) prowadzenia dochodzenia, zapobiegania lub
podejmowania innych dziatan w zwigzku z nielegalng dziatalnoscia, podejrzeniem oszustwa lub
innymi nieprawidlowos$ciami.

8. ZAKUPY I AUTOMATYCZNE ODNAWIANIE SUBSKRYPCJI

Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu funkcji i ustug od Hinge. W przypadku zakupu subskrypcji
bedzie ona automatycznie odnawiana i UZytkownik bedzie obcigZany oplatami do momentu jej
anulowania.

Hinge moze oferowac funkcje 1 ustugi do zakupu za posrednictwem Apple App Store, sklepu
Google Play lub innych ustug zewnetrznych autoryzowanych przez Hinge (kazda z nich jako
,Ustuga zewnetrzna”, a wszelkie zakupy dokonane za ich posrednictwem jako ,,Zakupy w
ramach Ustug zewnetrznych”). Hinge moze rowniez oferowac funkcje i ustugi do zakupu za
pomocy karty kredytowej lub innych operatoréw platnosci na Stronie internetowej lub za
posrednictwem odno$nikoéw w Aplikacji (,,Zakupy wewnetrzne”). Jesli Uzytkownik wykupi
subskrypcje, bedzie ona automatycznie odnawiana do momentu jej anulowania, zgodnie z
warunkami przedstawionymi w momencie zakupu, jak opisano ponizej. Jesli Uzytkownik
anuluje subskrypcje, zachowa dostep do jej korzysci do konca biezgcego okresu
subskrypcyjnego, po czym subskrypcja wygasnie. Jednak w przypadku zakonczenia korzystania
z Hinge poprzez usuni¢cie konta zgodnie z Sekcja 9, jesli Uzytkownik posiada Zakup
wewngetrzny obejmujacy automatycznie odnawiang subskrypcje, subskrypcja zostanie anulowana
natychmiast w momencie usuni¢cia konta Hinge, a Uzytkownik trwale utraci dostep do
wszelkich pozostalych korzysci subskrypcji w ramach biezacego okresu. W przypadku
utworzenia nowego konta Hinge w trakcie pierwotnego okresu subskrypcji Uzytkownik nie
odzyska dostgpu do korzysci subskrypcji 1 bedzie zobowigzany do zakupu nowej subskrypcji.

Poniewaz z naszych Ustug mozna korzysta¢ bez subskrypcji, anulowanie subskrypcji nie usuwa
profilu Uzytkownika z naszych Ustug. Jesli Uzytkownik chce catkowicie zakonczy¢ cztonkostwo,
musi to zrobi¢ zgodnie z Sekcja 9.

Hinge prowadzi dziatalno$¢ na skale $wiatowa, a ceny r6znig si¢ w zaleznosci od wielu
czynnikow. Czgsto oferowane sg ceny promocyjne — ktore mogg si¢ rozni¢ w zaleznosci od
regionu, dlugosci subskrypcji, wielko$ci pakietu, wezes$niejszych zakupow, aktywnosci konta i
innych czynnikow. Regularnie testowane sg rowniez nowe funkcje i opcje ptatnosci. W
przypadku zmiany ceny Hinge podejmie probg powiadomienia Uzytkownika o zmianie z
wyprzedzeniem, wysytajac e-mail lub inng wiadomos¢ na dane kontaktowe zarejestrowane dla
konta Uzytkownika. Jesli Uzytkownik nie chce zaakceptowa¢ zmiany ceny dla odnawiajacej si¢
subskrypcji, moze anulowa¢ subskrypcje zgodnie z instrukcjami zawartymi w tej wiadomosci
oraz ponizej. Jezeli Uzytkownik nie anuluje subskrypcji w odpowiednim czasie, subskrypcja
zostanie odnowiona po petnej cenie wskazanej w momencie zakupu, bez koniecznosci



podejmowania dodatkowych dziatan przez Uzytkownika, i Uzytkownik wyraza zgode¢ na
obcigzenie jego metody ptatnosci tg kwotg. W zakresie dozwolonym przez obowigzujace
przepisy Hinge zastrzega sobie prawo, w tym bez wczesniejszego powiadomienia, do
ograniczenia dostepnej ilosci lub zaprzestania udostepniania jakiejkolwiek funkcji, ustugi lub
innej oferty; do nakladania warunkéw na realizacj¢ kuponow, rabatow, ofert lub innych
promoc;ji; do zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci dokonania transakcji; oraz do odmowy
udostepnienia Uzytkownikowi jakiejkolwiek funkcji, ustugi lub innej oferty.

8a. ZAKUPY I SUBSKRYPCJE W RAMACH USLUG ZEWNETRZNYCH

Zakupy w ramach Ustug zewnetrznych, w tym subskrypcje, mogq byé realizowane za
posrednictwem Ustugi zewnetrznej (takiej jak Apple App Store lub sklep Google Play), w
takim przypadku te zakupy muszq by¢ zarzgdzane za posrednictwem Konta uiytkownika w
Ustudze zewnetrznej. Subskrypcje odnawiajg sie automatycznie, dopoki UZytkownik ich nie
anuluje.

Podczas dokonywania zakupu w ramach Ustugi Uzytkownik moze mie¢ mozliwos¢ zaptaty za
posrednictwem Ustugi zewnetrznej, na przyklad za pomoca Apple ID lub konta Google Play
(,,Konto uzytkownika w Ustudze zewngtrznej”), a Konto uzytkownika w Usludze zewngtrzne;j
zostanie obcigzone za zakup zgodnie z warunkami ujawnionymi w momencie dokonania
zakupu oraz ogolnymi warunkami obowigzujacymi dla Konta uzytkownika w Ustudze
zewngtrznej. W ramach niektérych Ustug zewnetrznych mozna nalicza¢ podatek od sprzedazy,
w zaleznos$ci od miejsca zamieszkania Uzytkownika, ktory to podatek moze si¢ zmieniac.

Jezeli zakup w ramach Ustugi zewnetrznej obejmuje subskrypcje odnawiang automatycznie,
Konto uzytkownika w Ustudze zewnetrznej bedzie nadal okresowo obcigzane optatg za
subskrypcje, dopoki Uzytkownik jej nie anuluje. Po poczatkowym okresie zobowigzania
subskrypcyjnego, a nastepnie po kazdym kolejnym okresie subskrypcji, subskrypcja bedzie
automatycznie kontynuowana za ceng 1 przez okres, na ktoére Uzytkownik zgodzit si¢ podczas
subskrybowania. Jezeli Uzytkownik otrzymat promocyjng oferte rabatowa, cena moze
wzrosna¢ zgodnie z warunkami tej oferty po poczatkowym okresie subskrypcji dla kazdego
kolejnego okresu odnawiania.

Aby anulowa¢ subskrypcje: Jezeli Uzytkownik nie chce, aby subskrypcja odnawiata si¢
automatycznie, lub chce zmieni¢ badz zakonczy¢ subskrypcje, musi zalogowac si¢ na swoje
Konto w Ustudze zewngtrznej i postepowaé zgodnie z instrukcjami w celu zarzadzania
subskrypcja lub jej anulowania, nawet jesli Uzytkownik usunal juz swoje konto u nas lub
aplikacje z urzadzenia. Na przyktad, jesli subskrypcja zostata dokonana przy uzyciu Apple 1D,
anulowanie odbywa si¢ przez Apple, a nie Hinge. Aby anulowa¢ zakup dokonany przy uzyciu
Apple ID, nalezy przej$¢ do Ustawienia > [klikng¢ swoje Konto Apple u goéry strony] >
Subskrypcje, nastepnie znalez¢ subskrypcje Hinge 1 postgpowac zgodnie z instrukcjami, aby ja
anulowac¢. Mozna takze uzyska¢ pomoc pod adresem https://getsupport.apple.com. Podobnie,
jesli subskrypcja zostata dokonana przez Google Play, anulowanie odbywa si¢ przez Google.
Aby anulowa¢ zakup dokonany przez Google Play, nalezy uruchomi¢ aplikacj¢ Google Play na
urzadzeniu mobilnym i przej$¢ do sekcji Konto > Platnosci i subskrypcje > Subskrypcje,
nastgpnie znalez¢ subskrypcje Hinge 1 postgpowac zgodnie z instrukcjami, aby ja anulowac.
Pomoc jest takze dostepna pod adresem https://play.google.com. Jezeli Uzytkownik anuluje
subskrypcje, moze nadal korzysta¢ z anulowanej subskrypcji do konca biezacego okresu
subskrypcji. Subskrypcja nie bedzie odnawiana po wygasnieciu tego okresu.

Jezeli Uzytkownik zainicjuje obcigzenie zwrotne (chargeback) lub w inny sposob cofnie
ptatnos¢ dokonang za pomocg swojego Konta w Ustudze zewnetrznej, Hinge moze natychmiast
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zamkna¢ konto wedlug wlasnego uznania, traktujac to tak, jakby Uzytkownik zrezygnowat z
subskrypcji Hinge. W przypadku, gdy obcigzenie zwrotne lub inna forma cofni¢cia ptatnosci
zostanie uniewazniona, prosimy o kontakt z Obstuga Klienta. Hinge zatrzyma wszystkie $rodki
pobrane z Konta w Ustudze zewngtrznej do momentu anulowania subskrypcji przez
Uzytkownika w tym koncie.

Niektérzy uzytkownicy moga mie¢ prawo do zwrotu pienigdzy. Wiecej informacji znajduje si¢ w
Sekeji 8d ponize;.

8b. ZAKUPY WEWNETRZNE I SUBSKRYPCJE

Zakupy wewnetrzne, w tym platnosci Hinge obstugiwane przez Stripe, sq realizowane przy
uzyciu Metody ptatnosci podanej przez Uzytkownika na Stronie internetowej lub
powigzanej w Aplikacji. Subskrypcje odnawiajq si¢ automatycznie, dopoki UZytkownik ich
nie anuluje.

Jezeli Uzytkownik dokonuje Zakupu wewnetrznego, zgadza si¢ na zaptlate cen wyswietlonych
dla wybranych Ustug, jak rowniez wszelkich podatkéw od sprzedazy lub podobnych podatkdw,
ktore moga by¢ natozone na platnosci (i moga ulega¢ zmianie), oraz upowaznia Hinge do
pobrania platnosci z podanej przez siebie Metody ptatnosci (,,Metoda ptatnosci). Spotka Hinge
moze poprawi¢ wszelkie bledy rozliczeniowe lub pomytki, nawet jesli juz zazadata lub
otrzymata ptatnos¢. Jezeli Uzytkownik zainicjuje zwrot platnosci lub w inny sposob cofnie
ptatno$¢ dokonang za pomoca Metody Ptatno$ci, Hinge moze natychmiast zamkna¢ konto
wedtug wlasnego uznania, na podstawie stwierdzenia, ze Uzytkownik nie zamierza
kontynuowac¢ subskrypcji Hinge. W przypadku gdy zwrot ptatnosci lub inne cofni¢cie ptatnosci
zostanie uniewaznione nalezy skontaktowac si¢ z Obstuga Klienta pod adresem

hello@hinge.co.

Jezeli Zakup wewnetrzny Uzytkownika obejmuje automatycznie odnawiajgcg si¢
subskrypcje, z Metody ptatnosci Uzytkownika bedg okresowo pobierane optaty za
subskrypcje, dopdki jej nie anuluje. Po uptywie poczatkowego okresu zobowigzania
subskrypcyjnego oraz po kazdym kolejnym okresie subskrypcji

subskrypcja bedzie automatycznie kontynuowana w cenie i na czas, na ktore zgodzit si¢
Uzytkownik podczas subskrybowania, dopdki jej nie anuluje. Jezeli Uzytkownik skorzystat z
promocyjnej oferty cenowej, cena moze wzrosng¢ zgodnie z warunkami tej oferty po uptywie
poczatkowego okresu subskrypcji w przypadku kolejnego okresu odnowienia.

Aby anulowa¢ subskrypcj¢, Uzytkownik musi zalogowac si¢ na Strong¢ internetowg lub w
Aplikacji, przejs¢ do sekcji Ustawienia konta 1 postgpowac zgodnie z instrukcjami, aby
anulowac¢ subskrypcje. Po anulowaniu subskrypcji Uzytkownik moze nadal korzysta¢ z
anulowane;j subskrypcji do konca aktualnego okresu subskrypcji. Subskrypcja nie zostanie
odnowiona po wygasme;cm tego okresu. Jednakze, jesli Uzytkownik zakonczy cztonkostwo
w Hinge, usuwajac swoje konto zgodnie z Sekcja 9, a posiada automatyczme odnawiajaca
sie subskrypcje, subskrypcja zostanie anulowana natychmiast po usunigciu konta, a
Uzytkownik trwale utraci dostep do wszelkich pozostatych korzysci subskrypcyjnych w
ramach biezacej subskrypcji. Jezeli Uzytkownik zdecyduje si¢ utworzy¢ nowe konto Hinge
w trakcie pierwotnego okresu subskrypcji, nie bedzie mogt ponownie uzyskac¢ dostepu do
korzysci subskrypcyjnych i1 bedzie musiat zakupi¢ nowa subskrypcje.

Uzytkownik moze edytowac informacje dotyczace swojej Metody platnosci, korzystajac
z narzedzia Ustawienia konta i klikajac ,,Zarzadzaj subskrypcja”. Jesli platnos¢ nie
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zostanie pomyslnie przetworzona, z powodu wygasniecia karty, niewystarczajacych
srodkéw lub z innego powodu, Uzytkownik nadal ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
nieuregulowane kwoty i upowaznia nas do kontynuowania pobierania optat z Metody
ptatnosci, w miare jej aktualizacji. Moze to spowodowa¢ zmiang daty rozliczen ptatnosci.

Dodatkowo Uzytkownik upowaznia nas do uzyskania zaktualizowanych lub zastepczych dat
wazno$ci oraz numerdéw kart kredytowych lub debetowych, udostepnionych przez wydawce
jego karty kredytowej lub debetowej. Warunki ptatnosci beda oparte na Metodzie ptatnosci
Uzytkownika i mogg by¢ okres$lone przez umowy zawarte migdzy Uzytkownikiem a instytucja
finansowa, wydawca karty kredytowej lub innym dostawca wybranej Metody platnosci. Jesli
Uzytkownik mieszka poza Amerykami, zgadza si¢, ze jego platnos¢ na rzecz Hinge moze by¢
realizowana przez MTCH Technology Services Limited, a jesli mieszka w Amerykach — ze
jego platnos¢ na rzecz Hinge moze by¢ realizowana przez Hinge, Inc. Niektorzy Uzytkownicy
mogg mie¢ prawo do ubiegania si¢ o zwrot srodkdw. Wigcej informacji znajduje si¢ w Sekcji
8d ponize;j.

8c. PRZEDMIOTY WIRTUALNE

Przedmioty wirtualne sq bezzwrotne i podlegajq okreslonym warunkom.

Od czasu do czasu Uzytkownik moze mie¢ mozliwos¢ zakupu ograniczonej, osobistej,
niezbywalnej, niepodlegajacej sublicencji, odwotalnej licencji na korzystanie lub dostep do
specjalnych funkcji o ograniczonym uzyciu, w tym miedzy innymi kredytow wymienialnych na
przedmioty wirtualne, takie jak Roza lub Przyspieszenie (,,Przedmiot(y) wirtualny(-e)”) od Hinge.
Przedmioty wirtualne mozna nabywac¢ wytacznie od nas lub naszych autoryzowanych partnerow
za posrednictwem naszych Ustug.

Przedmioty wirtualne stanowig ograniczone prawo licencyjne regulowane niniejszag Umowa 1,
chyba ze obowigzujace prawo stanowi inaczej, zaden tytut ani wlasno$¢ Przedmiotow wirtualnych
nie s3 przenoszone ani przyznawane Uzytkownikowi. Niniejszej Umowy nie nalezy interpretowaé
jako sprzedazy zadnych praw do Przedmiotow wirtualnych.

Zaden stan Przedmiotéw wirtualnych widoczny na koncie Uzytkownika nie stanowi
rzeczywistego salda ani warto$ci pieni¢znej, lecz jedynie mierzy zakres przyznanej licencji.
Przedmioty wirtualne nie generuja optat za ich nieuzywanie; licencja przyznana
Uzytkownikowi w ramach Przedmiotdw wirtualnych wygasa zgodnie z warunkami niniejszej
Umowy, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej: Hinge przestaje §wiadczy¢
nasze Ustugi lub konto Uzytkownika zostaje w inny sposob zamknigte badz usuniete.

Hinge, wedlug wlasnego uznania, zastrzega sobie prawo do pobierania optat za dostep do
Przedmiotéw wirtualnych lub moze udostepnia¢ Przedmioty wirtualne odptatnie lub bezptatnie.
Hinge moze w dowolnym momencie regulowac, kontrolowa¢, modyfikowac lub usuwaé
Przedmioty wirtualne badz nimi zarzadzaé, w tym podejmowac dzialania, ktére moga wptynaé
na postrzegang wartos$¢ lub cen¢ zakupu Przedmiotéw wirtualnych, jesli ma to zastosowanie.
Hinge nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika ani zadnej strony trzeciej w
przypadku wykonywania tych praw. Przekazywanie Przedmiotéw wirtualnych jest zabronione, a
Uzytkownik nie moze ich sprzedawagé, realizowac ani w inny sposob przekazywac zadnej osobie
ani podmiotowi. Przedmioty wirtualne moga by¢ realizowane wytacznie za posrednictwem
naszych Ushug.

WSZYSTKIE ZAKUPY I REALIZACJE PRZEDMIOTOW WIRTUALNYCH DOKONANE
ZA POSREDNICTWEM NASZYCH USLUG SA OSTATECZNE I NIE PODLEGAJA
ZWROTOWI. UZYTKOWNIK AKCEPTUIJE, ZE SPOLKA HINGE NIE JEST



ZOBOWIAZANA DO ZWROTU SRODKOW ZA PRZEDMIOTY WIRTUALNE Z
7ZADNEGO POWODU ORAZ, ZE NIE OTRZYMA PIENIEDZY ANI INNEJ
KOMPENSATY ZA NIEWYKORZYSTANE PRZEDMIOTY WIRTUALNE W
PRZYPADKU ZAMKNIECIA KONTA, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY BYLO TO
DOBROWOLNE CZY NIEDOBROWOLNE (NA PRZYKEAD WSKUTEK BLOKADY
KONTA).

8d. ZWROTY SRODKOW

Generalnie Zadne zakupy nie podlegajq zwrotowi. Specjalne zasady obowigzujg w stanach
Arizona, Kalifornia, Kolorado, Connecticut, lIllinois, lowa, Minnesota, Nowy Jork,
Karolina Pétnocna, Ohio, Rhode Island, Wisconsin oraz w UE, EOG, Wielkiej Brytanii,
Izraelu i Szwajcarii.

Co do zasady, wszystkie zakupy sa ostateczne i nie podlegaja zwrotowi, a za czgSciowo
wykorzystane lub niewykorzystane okresy subskrypcji czy Przedmioty wirtualne
Uzytkownika nie przyshuguje zwrot ani kredyt, chyba Zze obowiagzujace w jurysdykcji
Uzytkownika przepisy prawa przewiduja mozliwos$¢ zwrotu.

Zgodnie z prawem lokalnym Uzytkownik ma prawo do pelnego zwrotu w ciggu 14 dni od
rozpoczecia subskrypcji. Nalezy pamigtac, ze okres 14 dni rozpoczyna si¢ w momencie
uruchomienia subskrypcji.

W przypadku subskrybentéw mieszkajacych w Niemczech:

Uzytkownik moze zakonczy¢ subskrypcje po jej odnowieniu, zachowujac
miesi¢czny okres wypowiedzenia. Prawo do zakonczenia subskrypcji z waznej
przyczyny pozostaje nienaruszone.

W przypadku subskrybentow mieszkajacych w Arizonie, Kalifornii, Kolorado,

Connecticut, Illinois, lowa, Minnesocie, Nowym Jorku, Karolinie Pétnocnej, Ohio,
Rhode Island, Wisconsin i w Izraelu:

Prawo do anulowania — Uzytkownik moze anulowa¢ subskrypcje w dowolnym momencie, bez
zadnej kary ani zobowigzan, do pdinocy trzeciego dnia roboczego nastepujacego po dniu
subskrypcji. W przypadku $mierci Uzytkownika przed zakonczeniem okresu subskrypcji
spadkobiercy maja prawo do zwrotu cze$ci ptatnosci dokonanej za subskrypcje, przypadajace;j
na

okres po $mierci Uzytkownika. W przypadku trwatej niezdolnosci Uzytkownika do korzystania
z naszych Ustug przed koncem okresu subskrypcji Uzytkownik ma prawo do zwrotu czesci
ptatnosci dokonanej za subskrypcje¢, przypadajacej na okres po wystgpieniu niezdolnosci, po
zgloszeniu tego Spodice w taki sam sposob, w jaki Uzytkownik sktada wniosek o zwrot opisany
ponizej.

Zakupy Przedmiotow wirtualnych SA OSTATECZNE I NIE PODLEGAJA ZWROTOWI.

Jezeli ktérakolwiek z powyzszych sytuacji dotyczy Uzytkownika, a subskrypcja zostata
dokonana przy uzyciu Apple ID, wnioski o zwrot §rodkow sa obstugiwane przez Apple, a nie
przez Hinge. Aby ztozy¢ wniosek o zwrot, nalezy skontaktowac¢ si¢ z Dziatem ds. Ustug
Zewngetrznych; na przyktad na urzadzeniu Apple nalezy wejs$¢ na strone
reportaproblem.apple.com 1 wybra¢ ,,Chceg...”, a nastepnie opcj¢ ,,Zglo§ zwrot”. Mozna tez
poprosi¢ o pomoc pod adresem https://getsupport.apple.com. W przypadku wszystkich innych
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zakupow Uzytkownik powinien skontaktowac si¢ z Dziatlem Obstugi Klienta Hinge, podajac
numer zamoéwienia (znajdujacy si¢ w potwierdzajacej wiadomosci e-mail), wysytajac podpisane
i datowane zawiadomienie, w ktorym Uzytkownik informuje, Ze anulowat niniejszag Umowe lub
uzywa sformutowania o podobnym znaczeniu. Nalezy rdwniez poda¢ adres e-mail lub numer
telefonu powigzany z kontem oraz numer zaméwienia. Zawiadomienie nalezy wysta¢ na adres:

Hinge, Attn: Cancellations,

P.O. Box 25472,

Dallas, Texas 75225, USA (Mieszkancy Kalifornii i Ohio moga takze wysta¢
wiadomos$¢ e-mail do Dziatu Obstugi Klienta Hinge na adres hello@hinge.co,
lub wystac¢ faks pod numer 972-892-9570).

8e. WARUNKI PLANU RATALNEGO

Jezeli Uzytkownik zgadza si¢ dokona¢ zakupu w ramach opcji planu
ratalnego, jego zakup bedzie podlegal tym dodatkowym warunkom, w tym
dotyczacym kwalifikowalnosci, platnosci i anulowania.

Wybierajac opcje ptatnosci w czterech ratach i klikajac ,,subskrybu;j”,
Uzytkownik, oprocz warunkow okreslonych powyzej, zgadza si¢ na nastepujace
dodatkowe warunki, ktore beda regulowac jego zakup w ramach planu ratalnego:

1. Kwalifikowalnos¢. Aby moc skorzystac z tej opcji, Uzytkownik musi by¢
cztonkiem Hinge o dobrej reputacji. Ta oferta moze nie by¢ dostepna dla
wszystkich klientow 1 moze nie obejmowac wszystkich Ustug
oferowanych przez Hinge. Hinge nie bedzie korzysta¢ z raportu
kredytowego konsumenta w celu ustalenia kwalifikowalno$ci
Uzytkownika do niniejszej Umowy.

2. Platnosé. Uzytkownik upowaznia Hinge do okresowego obcigzania
wybranej Metody ptatnosci (zgodnie z ustaleniami przy rejestracji).
Uzytkownik zostanie obcigzony petng ceng wybranej funkcji lub ustugi,
roztozong rOwnomiernie na jedng poczatkowa platnos¢ nalezng w
momencie zakupu oraz trzy kolejne platnosci (przy czym, jesli petna cena
nie dzieli si¢ rOwno na cztery czesci, ostatnia ptatno$¢ moze by¢ nizsza).
Trzy kolejne platnosci bedg pobierane w wysoko$ci wybranej w ramach
planu subskrypcji. Do zakupu w ramach tego planu ratalnego nie stosuje
si¢ odsetek ani oplat finansowych. Moga jednak nadal obowigzywac
wszelkie odsetki, optaty finansowe lub prowizje naliczane przez wystawce
wybranej Metody platnosci. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszelkie obowigzujace podatki stanowe, federalne lub inne zwigzane z
zakupem Uslug, chyba Ze zaznaczono inaczej. Uzytkownik moze w
dowolnym momencie dokona¢ wczesniejszej splaty kolejnej planowane;j
raty lub catej pozostatej kwoty, kontaktujac sie z Dziatem Obstugi
Klienta.

3. Prawo Hinge do zakonczenia subskrypcji. Jesli Hinge nie bedzie w stanie
pobra¢ zadnej platnosci z wybranej przez Uzytkownika Metody ptatnosci,
Hinge zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich dostepnych srodkow
zaradczych, w tym prawa do zawieszenia lub zakonczenia subskrypcji
Hinge lub konta Hinge Uzytkownika. Uzytkownik zgadza si¢, ze spotka
Hinge i jej podmioty powigzane nie ponoszg odpowiedzialno$ci zwigzanej
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z wykonywaniem tych srodkow zaradczych.

4. Polityka anulowania. Z zastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy,
subskrypcja Uzytkownika zakupiona w ramach planu ratalnego bedzie
kontynuowana do momentu jej zakonczenia, anulowania lub braku
odnowienia przez Uzytkownika lub Hinge, zgodnie z dalszymi
postanowieniami niniejszej Umowy. Jesli subskrypcja nie zostanie
zakonczona, anulowana ani odnowiona, cztonkostwo Uzytkownika bedzie
automatycznie odnawiane wraz z ptatno$ciami ratalnymi, dopoki
Uzytkownik nie anuluje¢ subskrypcji ani nie zmieni opcji ptatnosci poprzez
Ustawienia konta. W przypadku anulowania subskrypcji Uzytkownik
moze nadal korzysta¢ z anulowanej ustugi do kofica biezacego okresu
subskrypcji. Subskrypcja nie bedzie odnawiana po wygasnigciu biezacego
okresu subskrypcji. Jesli Uzytkownik anuluj¢ subskrypcje przed
uiszczeniem wszystkich naleznych ptatnosci, chyba ze prawo
obowigzujace stanowi inaczej, pozostala czes¢ kwoty subskrypcji
pozostaje nalezna i wymagalna zgodnie z harmonogramem ptatnosci
ratalnych, ktory Uzytkownik zaakceptowat.

9. ZAMKNIECIE KONTA

Jezeli Uiytkownik nie chce juz korzystacé 7 naszych Ustug lub jesli zamkniemy konto
Jjakiegokolwiek powodu, oto, co nalezy wiedziec.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zamkna¢ swoje konto, logujac si¢ do Aplikacji,
przechodzac do zaktadki ,,Profil”, wybierajac ,,Ustawienia” (ikona kota zgbatego) 1 postgpujac
zgodnie z instrukcjami, aby zakonczy¢ cztonkostwo. Jednakze konieczne bedzie anulowanie
wszelkich zakupow w ramach Uslug zewnetrznych lub zarzadzanie nimi poprzez konto w
Ustudze zewnetrznej (np. Apple App Store, sklep Google Play), aby unikngé¢ dodatkowych
oplat.

Hinge zastrzega sobie rowniez prawo do przegladu konta i, w razie uznania za stosowne,
zawieszenia, zamknigcia lub zablokowania konta Uzytkownika bez zwrotu §rodkéw, jesli
Hinge uzna, ze Uzytkownik naruszyl niniejsze Warunki, niewtasciwie korzystal z naszych
Ustug lub zachowywat si¢ w sposob, ktéry Hinge uwaza za niewtasciwy lub niezgodny z
prawem, zarowno w ramach Ustug, jak i poza nimi, wedtug wlasnego uznania. Zastrzegamy
sobie prawo do wykorzystania wszelkich dostgpnych srodkdéw osobistych, technologicznych,
prawnych lub innych w celu egzekwowania Warunkéw, w dowolnym czasie, bez ponoszenia
odpowiedzialnos$ci i bez obowigzku wczesniejszego powiadamiania Uzytkownika, w tym,
miedzy innymi, uniemozliwienia Uzytkownikowi dostepu do Ustug.

Uzytkownik rozumie i zgadza si¢, ze Hinge nie moze udziela¢ informacji dotyczacych
zamknigcia konta, jesli mogloby to potencjalnie naruszy¢ bezpieczenstwo lub prywatnosé
innych uzytkownikow.

Jezeli konto zostanie zamknigte przez Uzytkownika lub przez Hinge z jakiegokolwiek
powodu, niniejsze Warunki pozostaja w mocy i sa egzekwowalne pomigdzy
Uzytkownikiem a Hinge, a Uzytkownik nie bedzie uprawniony do zadnego zwrotu za
dokonane zakupy. Informacje Uzytkownika beda przechowywane, udostepniane i
usuwane zgodnie z naszg Polityka prywatnosci.

10. BRAK SPRAWDZANIA PRZESZEOSCI LUB WERYFIKACJI TOZSAMOSCI



Hinge nie prowadzi sprawdzania przeszlosci ani weryfikacji tozsamosci uiytkownikow. Choé
Hinge stara si¢ zapewnié UZytkownikom bezpieczne i pelne szacunku srodowisko, nie ponosi
odpowiedzialnosci za zachowanie Zadnego uiytkownika w Serwisie ani poza nim. NaleZy
kierowaé si¢ wlasnym osgdem podczas interakcji 7 innymi oraz zapoznaé sie 7 Poradami

dotyczacymi randkowania.

UZYTKOWNIK ROZUMIE, ZE HINGE NIE PROWADZI SPRAWDZANIA
PRZESZIE.OSCI ANI WERYFIKACJI TOZSAMOSCI UZYTKOWNIKOW ANI W
INNY SPOSOB NIE BADA PRZESZL.OSCI SWOICH UZYTKOWNIKOW. HINGE
NIE SKEADA ZADNYCH OSWIADCZEN ANI GWARANCIJI CO DO ZACHOWANIA,
TOZSAMOSCI, ZDROWIA, STANU FIZYCZNEGO, ZAMIAROW, LEGALNOSCI ANI
PRAWDZIWOSCI UZYTKOWNIKOW. HINGE ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO
PRZEPROWADZANIA — 1 UZYTKOWNIK UPOWAZNIA HINGE DO
PRZEPROWADZANIA — WSZELKICH SPRAWDZEN PRZESZEOSCI (TAKICH JAK
WYSZUKIWANIE W REJESTRZE PRZESTEPCOW SEKSUALNYCH) W DOWOLNYM
CZASIE PRZY UZYCIU DOSTEPNYCH REJESTROW PUBLICZNYCH, A
UZYTKOWNIK ZGADZA SIE, ZE WSZELKIE INFORMACJE PODANE PRZEZ NIEGO
MOGA BYC UZYTE W TYM CELU. JESLI SPOLKA ZDECYDUIJE SIE
PRZEPROWADZIC JAKIEKOLWIEK SPRAWDZENIE ZA POSREDNICTWEM AGENCII
RAPORTUJACEJ INFORMACJE KONSUMENCKIE, UZY TKOWNIK NINIEJSZYM
UPOWAZNIA SPOLKE DO UZYSKANIA I WYKORZYSTANIA RAPORTU
KONSUMENCKIEGO DOTYCZACEGO UZYTKOWNIKA W CELU OKRESLENIA
JEGO KWALIFIKOWALNOSCI ZGODNIE Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI.

UZYTKOWNIK PONOSI WYLACZNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA SWOJE
INTERAKCJE Z INNYMI UZYTKOWNIKAMI. SPRAWDZENIE W REJESTRZE
PRZESTEPCOW SEKSUALNYCH ORAZ INNE NARZEDZIA NIE GWARANTUJA
BEZPIECZENSTWA UZYTKOWNIKA I NIE ZASTEPUJA PRZESTRZEGANIA PORAD
DOTYCZACYCH BEZPIECZNEGO RANDKOWANIA ANI INNYCH ROZSADNYCH
SRODKOW BEZPIECZENSTWA. NALEZY ZAWSZE

KIEROWAC SIE WEASNYM OSADEM ORAZ PODEJMOWAC ODPOWIEDNIE
SRODKI BEZPIECZENSTWA PODCZAS KOMUNIKACJI LUB SPOTYKAJAC NOWE
OSOBY. KOMUNIKACJE OTRZYMANE ZA POSREDNICTWEM SERWISU, W TYM
AUTOMATYCZNE POWIADOMIENIA WYSYLANE PRZEZ HINGE, MOGA
WYNIKAC Z DZIALAN UZYTKOWNIKOW KORZYSTAJACYCH Z SERWISU W
NIEODPOWIEDNI SPOSOB, W TYM W CELACH OSZUKAN, NEKANIA,
MOLESTOWANIA LUB INNYCH NIEODPOWIEDNICH ZACHOWAN.

Cho¢ Hinge stara si¢ zapewni¢ uzytkownikom przyjazne i petne szacunku srodowisko, nie
ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie zadnego uzytkownika w Serwisie ani poza nim.
Uzytkownik zgadza si¢ zachowa¢ ostrozno$¢ we wszystkich interakcjach z innymi
uzytkownikami, szczegdlnie jesli decyduje si¢ na komunikacje poza Serwisem lub spotkanie
osobiste.

11. ZASTRZEZENIE PRAWNE

Ustugi Hinge sq swiadczone takie, jakie sq” i nie sktadamy, ani nie moZemy
sktadad, Zadnych oswiadczen dotyczgcych tresci ani funkcji naszych Ustug lub
Tresci czlonkow.

HINGE SWIADCZY NASZE USLUGI ,,TAKIE, JAKIE SA” ORAZ ,,DOSTEPNE W MIARE
MOZLIWOSCI” I W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO NIE
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UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI, WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH,
USTAWOWYCH ANI INNYCH, W ZWIAZKU Z NASZYMI USLUGAMI (W TYM
WSZELKA ZAWARTA W NICH TRESCIA), W TYM MIEDZY INNYMI ZADNYCH
DOROZUMIANYCH GWARANCIJI SATYSFAKCJONUJACEJ JAKOSCI,
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU LUB
BRAKU NARUSZEN PRAW. HINGE NIE OSWIADCZA ANI NIE GWARANTUIJE, ZE (A)
NASZE USLUGI BEDA NIEPRZERWANE, BEZPIECZNE LUB BEZ BLEDOW, (B)
WSZELKIE WADY LUB BLEDY W NASZYCH USLUGACH ZOSTANA WYKRYTE LUB
POPRAWIONE, LUB (C) ZE JAKAKOLWIEK TRESC LUB INFORMACIJE UZYSKANE
PRZEZ UZYTKOWNIKA W NASZYCH USLUGACH BEDA DOKLADNE, KOMPLETNE,
AKTUALNE LUB ODPOWIEDNIE DO JEGO CELOW. PONADTO HINGE NIE UDZIELA
ZADNYCH GWARANCJI CO DO LICZBY AKTYWNYCH UZYTKOWNIKOW W
DANYM MOMENCIE; ZDOLNOSCI LUB CHECI UZY TKOWNIKOW DO
KOMUNIKACJI Z UZYTKOWNIKIEM LUB SPOTKANIA Z NIM, ANI OSTATECZNEJ
KOMPATYBILNOSCI LUB ZACHOWANIA CZELONKOW, KTORYCH UZYTKOWNIK
POZNAJE PRZEZ USLUGI.

HINGE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE TRESC, KTORA
UZYTKOWNIK LUB INNY UZYTKOWNIK LUB STRONA TRZECIA PUBLIKUJE,
WYSYLA, OTRZYMUJE LUB NA KTORA DZIALA ZA POSREDNICTWEM NASZYCH
USLUG, ANI HINGE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TOZSAMOSC, ZAMIARY,
LEGALNOSC, ZACHOWANIE LUB PRAWDZIWOSC UZYTKOWNIKOW, Z KTORYMI
UZYTKOWNIK MOZE KOMUNIKOWAC SIE PRZEZ HINGE W SERWISIE LUB POZA
NIM. WSZELKIE MATERIALY POBRANE LUB W INNY SPOSOB UZYSKANE PRZEZ
UZYTKOWNIKA ZA POMOCA NASZYCH USLUG SA DOSTEPNE NA JEGO
WYLACZNE RYZYKO. HINGE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE
USZKODZENIA SPRZETU KOMPUTEROWEGO, OPROGRAMOWANIA ANI INNEGO
WYPOSAZENIA CZY TECHNOLOGII, W TYM, MIEDZY INNYMI, USZKODZENIA
WYNIKAJACE Z NARUSZENIA BEZPIECZENSTWA, WIRUSOW, BLEDOW,
MANIPULACIJL, HAKOWANIA, OSZUSTWA, POMINIECIA, PRZERWY, WADY,
OPOZNIENIA W DZIALANIU LUB TRANSMISJI, AWARII LINIIl KOMPUTEROWEJ LUB
SIECI, LUB INNEGO TECHNICZNEGO LUB INNEGO ZAKELOCENIA CZY
NIESPRAWNOSCI.

12. USTAWA O PRAWACH AUTORSKICH W ERZE CYFROWEJ

Bardzo powaznie traktujemy naruszenia praw autorskich. Prosimy UZytkownika
0 pomoc, abysmy mogli reagowac na nie szybko i skutecznie.

Spotka Hinge przyjeta nastepujaca polityke wobec naruszen praw autorskich zgodnie z Ustawa
o prawach autorskich w erze cyfrowej (,,DMCA™). Jesli Uzytkownik uwaza, ze jakiekolwiek
Tresci cztonka lub Nasze tre$ci naruszajg jego prawa wilasnosci intelektualnej, prosimy o
przestanie powiadomienia zgtaszajacego takie naruszenie (,,Zawiadomienie o usunigciu tresci
na mocy DMCA”) zawierajacego nast¢pujace informacje:

1. fizyczny lub elektroniczny podpis osoby upowaznionej do dziatania w imieniu
wlasciciela wylacznego prawa, ktore rzekomo zostato naruszone;

2. wskazanie utworu objetego prawami autorskimi, ktorego rzekome naruszenie
jest zglaszane, lub, jesli wiele utworéw objetych prawami autorskimi na jednej
stronie internetowej jest objetych jednym powiadomieniem, reprezentatywng



liste takich utworow;

3. wskazanie materiatu, ktory rzekomo narusza prawa autorskie lub jest przedmiotem
naruszajacej dzialalnosci 1 ktory ma zostac¢ usuniety lub do ktérego dostep ma zostac
zablokowany, oraz podanie informacji wystarczajacych w rozsadnym zakresie, aby
umozliwi¢ dostawcy ustug zlokalizowanie tego materiatu;

4. informacje w rozsagdnym zakresie wystarczajace, aby umozliwi¢ dostawcy ustug
kontakt z Uzytkownikiem, takie jak adres, numer telefonu oraz, jesli dostepny,
adres poczty elektronicznej;

5. oswiadczenie, ze Uzytkownik dziata w dobrej wierze, wierzac, iz korzystanie z
materiatu w sposob, ktorego dotyczy skarga, nie jest uprawnione przez witasciciela
praw autorskich, jego przedstawiciela ani przepisy prawa; oraz

6. o$wiadczenie, ze, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie fatszywych
zeznan, informacje zawarte w powiadomieniu sg prawdziwe oraz ze Uzytkownik jest
upowazniony do dziatania w imieniu wtasciciela wylacznego prawa, ktére rzekomo
zostato naruszone.

Wszelkie Zawiadomienia o usunigciu tresci na mocy DMCA nalezy wysyta¢ na adres
copyright@match.com, telefonicznie pod numer 214-576-3272 lub pocztg na nast¢pujacy
adres: Copyright Compliance Department ¢/o Match Group Legal, 8750 N. Central
Expressway, Dallas, Texas 75231.

Hinge bedzie usuwac konta uzytkownikéw, ktérzy wielokrotnie naruszajg prawa autorskie.

13. REKLAMY I TRESCI OSOB TRZECICH

Podobnie jak w przypadku wielu ustug opartych na subskrypcji, w naszych Ustugach
wyswietlane sq reklamy.

Nasze Ustugi moga zawiera¢ reklamy i promocje oferowane przez osoby trzecie oraz linki do
innych stron internetowych lub zasobow. Ponadto nasze Ustugi moga umozliwia¢
Uzytkownikowi obejrzenie reklamy w zamian za Przedmioty wirtualne; Hinge nie gwarantuje,
ze Uzytkownik zawsze bedzie mogt ogladac takie reklamy ani ze takie reklamy beda dostepne.
Hinge moze réwniez zamieszcza¢ w swoich tresciach nieckomercyjne linki lub odniesienia do
osob trzecich. Hinge nie ponosi odpowiedzialno$ci za dostepnos¢ (lub jej brak) jakichkolwiek
zewnetrznych stron internetowych lub zasobow ani za ich tres¢. Ponadto Hinge nie ponosi
odpowiedzialnosci za produkty lub ushugi oferowane przez osoby trzecie i ich nie popiera. Jesli
Uzytkownik zdecyduje si¢ wchodzi¢ w interakcje z osobami trzecimi udostgpnionymi w
ramach naszych Ustug, warunki takiej osoby trzeciej beda regulowac relacje z Uzytkownikiem.
Hinge nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie odpowiada za warunki ani dziatania takich osob
trzecich.

14. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialnosé Hinge jest ograniczona w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowiqzujqce prawo.

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO,
HINGE, JEJ] PODMIOTY POWIAZANE, PRACOWNICY, LICENCJIODAWCY ANI
DOSTAWCY USLUG NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE SZKODY
POSREDNIE, NASTEPCZE, PRZYKLADOWE, PRZYPADKOWE, SPECJALNE, KARNE,
USTALONE LUB ZWIEKSZONE, W TYM MIEDZY INNYMI UTRATE ZYSKOW,
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NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY PONIESIONE BEZPOSREDNIO, CZY POSREDNIO, LUB
ZADNA UTRATE DANYCH, MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA, DOBREJ WOLI LUB
INNYCH NIEMATERIALNYCH STRAT WYNIKAJACYCH Z: (I) DOSTEPU DO USLUG
LUB KORZYSTANIA Z NICH ALBO NIEMOZNOSCI DOSTEPU DO USLUG LUB
KORZYSTANIA Z NICH, (II) ZACHOWANIA LUB TRESCI JAKICHKOLWIEK
UZYTKOWNIKOW (W TYM MIEDZY INNYMI TRESCI OKRESLONE POWYZEJ JAKO
,TRESCI CZLONKA” LUB ,,TRESCI UZYTKOWNIKA”) LUB OSOB TRZECICH W
RAMACH USLUG JAKIEGOKOLWIEK PODMIOTU POWIAZANEGO HINGE LUB W
ZWIAZKU Z USLUGAMI, LUB (11I) JAKIEGOKOLWIEK NIEAUTORYZOWANEGO
DOSTEPU, KORZYSTANIA LUB ZMIANY TRESCI UZYTKOWNIKA, NAWET JESLI
SPOLKA HINGE ZOSTALA UPRZEDZONA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH
SZKOD. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE
PRAWO, W ZADNYM WYPADKU LACZNA ODPOWIEDZIALNOSC HINGE WOBEC
UZYTKOWNIKA ZA WSZYSTKIE ROSZCZENIA ZWIAZANE Z USLUGAMI NIE
PRZEKROCZY KWOTY, JAKA UZYTKOWNIK ZAPLACIE, JESLI W OGOLE, HINGE
ZA USLUGI W CIAGU DWUDZIESTU CZTERECH (24) MIESIECY BEZPOSREDNIO
POPRZEDZAJACYCH DZIEN, W KTORYM UZYTKOWNIK PO RAZ PIERWSZY
WYTOCZY POZEW, ZAINICJUJE ARBITRAZ LUB INNE POSTEPOWANIE PRAWNE
PRZECIWKO HINGE, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY NA PODSTAWIE PRZEPISOW
USTAWOWYCH, PRAWA CYWILNEGO CZY ZASAD SEUSZNOSCI, W
JAKIMKOLWIEK SADZIE LUB TRYBUNALE. OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI OKRESLONE W POWYZSZYM ZDANIU MA
ZASTOSOWANIE: (I) NIEZALEZNIE OD PODSTAWY ODPOWIEDZIALNOSCI (CZY TO
NIEWYKONANIE ZOBOWIAZANIA, UMOWA, DELIKT, USTAWA CZY INNE), (1I)
NIEZALEZNIE OD RODZAJU NARUSZENIA PRAW, UPRAWNIEN LUB
OBOWIAZKOW, ORAZ (IIT) W ODNIESIENIU DO WSZYSTKICH ZDARZEN, USLUG
ORAZ NINIEJSZEJ] UMOWY.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI OKRESLONE W NINIEJSZEJ SEKCIJI 14
MAJA ZASTOSOWANIE, NAWET JESLI SRODKI PRAWNE PRZYSEUGUJACE
UZYTKOWNIKOWI NA MOCY NINIEJSZE] UMOWY ZAWIODA W ZAKRESIE ICH
ISTOTNEGO CELU.

NIEKTORE JURYSDYKCJE NIE POZWALAJA NA OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIEKTORE RODZAJE SZKOD, DLATEGO NIEKTORE
LUB WSZYSTKIE OGRANICZENIA OKRESLONE W NINIEJSZEJ SEKCJI MOGA NIE
MIEC ZASTOSOWANIA DO UZYTKOWNIKA.

15. SEKCJA DOTYCZACA ROZSTRZYGANIA SPOROW

W mato prawdopodobnym przypadku sporu prawnego strony ustalaja sposob jego
rozstrzygania, chyba ze obowigzujace prawo tego zabrania.

15a. NIEFORMALNY PROCES ROZSTRZYGANIA SPOROW

Jezeli Uzytkownik jest w jakikolwiek sposob niezadowolony z naszych Ustug, powinien
skontaktowac si¢ najpierw z Obstuga Klienta Hinge pod adresem hello@hinge.co , aby Spotka
Hinge mogta sprobowac rozwigza¢ zastrzezenia Uzytkownika bez konieczno$ci korzystania z
pomocy zewnetrznej. Jesli Uzytkownik zdecyduje si¢ wnosi¢ spor, roszczenie lub sporng sprawe
wobec Hinge, warunki te bedg miaty zastosowanie. Na potrzeby niniejszego Procesu
rozstrzygania sporoOw oraz Procedur arbitrazowych okreslonych w Sekcji 15, ,,Hinge” obejmuje



takze nasze podmioty powigzane, pracownikow, licencjodawcow 1 dostawcow ustug.

Hinge ceni sobie relacje z Uzytkownikiem 1 docenia wzajemne korzysci wynikajace z
nieformalnego rozwigzywania sporow. ,,Spor” oznacza wszelki spor lub roszczenie migdzy
Uzytkownikiem a Hinge, ktore wynikajg z niniejszej] Umowy lub w jakikolwiek sposob si¢ z nig
wigza (w tym wszelkie rzekome naruszenia niniejszej Umowy), z Ustuga lub z naszym
stosunkiem do Uzytkownika. ,,Spor”, jak uzyto w niniejszej] Umowie, ma najszersze mozliwe
znaczenie 1 obejmuje roszczenia, ktére powstaly przed zawarciem niniejszej lub jakiejkolwiek
wczesniejszej] Umowy, roszczenia powstajace w trakcie obowigzywania niniejszej] Umowy oraz
roszczenia powstajace po jej zakonczeniu (chyba zZe niniejsza Umowa zostata zastapiona przez
pozniejsza Umowe zawartg miedzy Uzytkownikiem a Hinge).

Jezeli Uzytkownik ma Spor z Hinge (,,Spor uzytkownika”), przed dochodzeniem Sporu
Uzytkownika za posrednictwem arbitrazu lub w sadzie ds. drobnych roszczen, Uzytkownik zgadza
si¢ najpierw wysla¢ szczegdtowe zawiadomienie (,,Zawiadomienie”) na adres CT Corporation, ¢/o
Hinge, 1209 Orange Street, City of Wilmington, County of New Castle, Delaware 19801, USA.
Jednakze, jesli Spor uzytkownika obejmuje indywidualne roszczenia objegte Ustawag w sprawie
zakonczenia przymusowego arbitrazu w sprawach przemocy seksualnej i molestowania
seksualnego, Uzytkownik nie jest zobowigzany do wystania Zawiadomienia przed dochodzeniem
swoich roszczen zgodnie z Sekcja 17. Zawiadomienie Uzytkownika musi zawiera¢ wszystkie
nastepujace informacje: petne imi¢ i nazwisko Uzytkownika; informacje umozliwiajace Hinge
zidentyfikowanie konta, w tym zdj¢cie lub zrzut ekranu profilu, adres, numer telefonu
komorkowego, adres e-mail oraz dat¢ urodzenia uzywang przy rejestracji konta, jesli wystepuje;
szczegdtowy opis Sporu uzytkownika, w tym charakter 1 faktyczne podstawy roszczen oraz zadane
srodki zaradcze wraz z odpowiadajagcym im obliczeniem domniemanych szkdd (jesli wystepuja).
Zawiadomienie musi by¢ podpisane osobiscie przez Uzytkownika, aby bylo skuteczne.

Jezeli Hinge ma Spor z Uzytkownikiem (,,Spor Hinge”), Hinge zgadza si¢ najpierw wystac
Zawiadomienie do Uzytkownika na jego ostatni adres e-mail w naszych rejestrach lub, jesli adres
e-mail nie jest dostepny, na inne dane kontaktowe powigzane z kontem. Zawiadomienie dotyczace
Sporu Hinge musi rowniez zawieraé szczegdtowy opis Sporu Hinge, w tym charakter i faktyczne
podstawy roszczen oraz zadane $rodki zaradcze, wraz z odpowiadajacym im obliczeniem naszych
szkdd (jesli wystepuja).

Uzytkownik i Hinge zgadzaja si¢ nastepnie prowadzi¢ negocjacje w dobrej wierze w celu
rozwigzania Sporu. W ramach tych negocjacji w dobrej wierze Hinge moze zazadaé
telekonferencji z Uzytkownikiem w celu omowienia Sporu Uzytkownika, a Uzytkownik zgadza
si¢ osobiscie w niej uczestniczy¢, wraz ze swoim prawnikiem, jesli jest reprezentowany przez
radce prawnego. Podobnie, Uzytkownik moze zazadac telekonferencji w celu omoéwienia Sporu
Hinge z Hinge, a Hinge zgadza si¢, aby wzieta w niej udziat jedna osoba reprezentujgca Spotke.
(Dla uniknigcia watpliwoscti, jesli Uzytkownik przesyta Zawiadomienie dotyczace zakonczenia
konta przez Hinge, zgodnie z Sekcja 4 powyzej, taki Spor nie jest Sporem Hinge z
Uzytkownikiem.)

Ten nieformalny proces powinien prowadzi¢ do rozwigzania Sporu. Jednakze, jesli Spor nie
zostanie rozwigzany w ciggu 60 dni od otrzymania w petni wypelnionego Zawiadomienia 1 Strony
nie zgodzily si¢ inaczej na przedluzenie tego nieformalnego okresu rozstrzygania sporow,
Uzytkownik lub Hinge moga wszcza¢ arbitraz (z zastrzezeniem prawa Strony do wyboru sadu ds.
drobnych roszczen, jak wskazano ponizej). Ukonczenie tego nieformalnego procesu rozstrzygania



sporow jest warunkiem wstepnym do ztozenia jakiegokolwiek wniosku o arbitraz lub dziatania w
sadzie ds. drobnych roszczen (z wyjatkiem sytuacji, gdy Ustawa w sprawie zakonczenia
przymusowego arbitrazu w sprawach przemocy seksualnej i molestowania seksualnego
uniemozliwia arbitraz sporéw lub roszczen). Nieprzestrzeganie tego jest naruszeniem niniejszej
Umowy. Okresy przedawnienia oraz wszelkie terminy wniesienia optat bedg wstrzymane, dopoki
Uzytkownik 1 Hinge beda uczestniczy¢ w tym nieformalnym procesie rozstrzygania sporow. O ile
prawo miejscowe nie zabrania, dostawca arbitrazu, National Arbitration and Mediation (,,NAM”),
nie bedzie przyjmowac ani rozpatrywac¢ zadnego wniosku o arbitraz i administracyjnie zamknie
kazdy arbitraz, chyba ze Strona wnoszaca taki wniosek moze na pismie poswiadczyc¢, ze warunki
1 zasady tego nieformalnego procesu rozstrzygania sporéw zostaty w pelni spetnione. Sad
wlasciwej jurysdykcji bedzie miat uprawnienia do egzekwowania tego przepisu oraz do
wstrzymania kazdego postepowania arbitrazowego lub dziatania w sadzie ds. drobnych roszczen
zgodnie z powyzszym.

Wszystkie oferty, obietnice, dziatania i o§wiadczenia sktadane w trakcie nieformalnego procesu
rozstrzygania sporow przez ktorakolwiek ze Stron, jej przedstawicieli, pracownikow lub
prawnikow sg poufne i nie moga by¢ wykorzystane jako dowod w zadnym pdzniejszym
postepowaniu (z wyjatkiem sytuacji niezbednych do pisemnego poswiadczenia, ze Strona
spetnita wymogi tego procesu przed arbitrazem NAM) przy czym dowody, ktore w innym
przypadku by%yby dopuszczalne lub podlegajace ujawnieniu, zachowuja swojg dopuszczalnos¢ i
mozliwo$¢ ujawnienia.

15b. SRODKI INDYWIDUALNE: ZRZECZENIE SIE POWODZTW ZBIOROWYCH
ORAZ PRAWA DO PROCESU Z LAWA PRZYSIEGLYCH

W NAJPELNIEJSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO UZYTKOWNIK
ORAZ SPOLKA HINGE ZRZEKAJA SIE PRAWA DO PROCESU Z EAWA
PRZYSIEGLYCH ORAZ PRAWA DO ROZSTRZYGANIA SPOROW W SADZIE NA
RZECZ INDYWIDUALNEGO ARBITRAZU (Z WYJATKIEM ZAKRESU, W JAKIM
LUSTAWA W SPRAWIE ZAKONCZENIA PRZYMUSOWEGO ARBITRAZU W
SPRAWACH PRZEMOCY SEKSUALNEJ I MOLESTOWANIA SEKSUALNEGO”
UNIEMOZLIWIA ARBITRAZ SPOROW LUB ROSZCZEN). UZYTKOWNIK ORAZ
HINGE ZRZEKAJA SIE PRAWA DO WNIESIENIA POWODZTWA ZBIOROWEGO
PRZECIWKO DRUGIEJ STRONIE LUB UCZESTNICZENIA W NIM BADZ W INNY
SPOSOB DO UBIEGANIA SIE O SRODKI NA ZASADZIE ZBIOROWEJ, W TYM
WOBEC JAKICHKOLWIEK OBECNIE TOCZACYCH SIE POSTEPOWAN PRZECIW
HINGE. W NAJPELNIEJSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO NIE
PRZYSLUGUJE ZADNE PRAWO ANI UPRAWNIENIE DO ARBITRAZU LUB
ROZPATRYWANIA JAKICHKOLWIEK ROSZCZEN NA ZASADZIE POWODZTW
ZBIOROWYCH, KOLEKTYWNYCH, REPREZENTACYJNYCH,
SKONSOLIDOWANYCH LUB W IMIENIU PRYWATNEGO PRAWNIKA. ARBITER
MOZE PRZYZNAC TE SAME SRODKI, KTORE SA DOSTEPNE W SADZIE, POD
WARUNKIEM ZE ARBITER MOZE PRZYZNAC OSTATECZNE SRODKI (W TYM
NAKAZY LUB DEKLARATYWNE ORZECZENIA USTALAJACE) WYLACZNIE NA
RZECZ INDYWIDUALNEJ STRONY UBIEGAJACEJ SIE O SRODKI I WYLACZNIE
W ZAKRESIE NIEZBEDNYM DO ZAPEWNIENIA OSTATECZNYCH SRODKOW
UZASADNIONYCH ROSZCZENIEM TEJ INDYWIDUALNEJ STRONY. ARBITER NIE
MOZE PRZYZNAC OSTATECZNYCH SRODKOW NA RZECZ, PRZECIWKO ANI W
IMIENIU OSOB, KTORE NIE SA STRONA ARBITRAZU NA ZASADZIE POWODZTW



ZBIOROWYCH, KOLEKTYWNYCH, REPREZENTACYJNYCH LUB W IMIENIU
PRYWATNEGO PRAWNIKA. JESLI SAD STWIERDZI, ZE JAKIEKOLWIEK ZAKAZ
OKRESLONY W NINIEJSZYM AKAPICIE JEST NIEWYKONALNY W ZAKRESIE
KONKRETNEGO ROSZCZENIA LUB ZADANIA (TJ. WNIOSEK O PUBLICZNE
NAKAZY), A WSZYSTKIE ODWOLANIA OD TEJ DECYZJI ZOSTANA UTRZYMANE
W MOCY I DECYZJA TA STAJE SIE OSTATECZNA, TO WTEDY UZYTKOWNIK I
HINGE ZGADZAJA SIE, ZE KONKRETNE ROSZCZENIE LUB ZADANIE BEDZIE
ROZPATRYWANE W SADZIE, ALE POSTEPOWANIE TO ZOSTANIE ZAWIESZONE
DO CZASU PRZEPROWADZENIA INDYWIDUALNEGO ARBITRAZU W SPRAWIE
POZOSTALYCH ROSZCZEN, KTORE UZYTKOWNIK WNOSL JESLI TEN
KONKRETNY AKAPIT ZOSTANIE UZNANY ZA NIEWYKONALNY, CALE
POSTANOWIENIE DOTYCZACE ARBITRAZU (POZA ZRZECZENIEM SIE PRAWA
DO PROCESU Z LAWA PRZYSIEGLYCH I NIEFORMALNYM PROCESEM
ROZSTRZYGANIA SPOROW) STANIE SIE NIEWAZNE. TEN AKAPIT JEST ISTOTNA
CZESCIA UMOWY ARBITRAZOWEJ.

15c. ROZSTRZYGANIE SPOROW ZA POSREDNICTWEM ARBITRAZU LUB
SADU DS. DROBNYCH ROSZCZEN

Wszelkie Spory (ktore nie zostaty rozstrzygniete nieformalnie przez Dziat Obstugi Klienta Hinge
lub w ramach nieformalnej procedury rozstrzygania sporéw przewidzianej w podsekcji 15a
powyzej) beda rozstrzygane wytacznie w drodze WIAZACEGO ARBITRAZU
INDYWIDUALNEGO, z wyjatkiem nastepujacych rodzajow Sporow:

1. Spory, ktore mieszczq si¢ w jurysdykcji sqdu ds. drobnych roszczen.

Zarowno Uzytkownik, jak 1 Hinge moga zdecydowac o rozpatrzeniu indywidualnego
roszczenia przez sad ds. drobnych roszczen. Jezeli wniosek o prowadzenie sprawy przed
sadem ds. drobnych roszczen zostanie ztozony po wszczgciu arbitrazu, lecz przed
wyznaczeniem arbitra, taki arbitraz zostanie administracyjnie zamkniety przez podmiot
$wiadczacy ustugi arbitrazowe (np. NAM). Zadne rozstrzygniecia wydane przez sad ds.
drobnych roszczen nie beda mialy skutku wiazacego w zadnym postgpowaniu dotyczacym
Hinge i jakiejkolwiek osoby innej niz Uzytkownik. W przypadku gdy sad ds. drobnych
roszczen wyraznie stwierdzi brak jurysdykcji do rozpoznania Sporu, Uzytkownik 1 Hinge
poddadza Spor arbitrazowi zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. W przypadku
gdy sad ds. drobnych roszczen zachowa jurysdykcje w odniesieniu do niektorych roszczen,
roszczenia te beda najpierw rozpoznawane przez sad ds. drobnych roszczen. Jezeli istnieja
dodatkowe roszczenia, ktdre nie mieszczg si¢ w jurysdykcji sadu ds. drobnych roszczen,
Uzytkownik i Hinge poddadza pozostate roszczenia w ramach Sporu arbitrazowi zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy.

1. Spory dotyczgce tego, czy dany Spor miesci sie w jurysdykcji sqdu ds. drobnych roszczen.
Wszelkie spory dotyczace jurysdykcji sadu ds. drobnych roszczen begda rozstrzygane
wylgcznie przez ten sad. Jezeli sad ds. drobnych roszczen nie jest w stanie lub nie chce
rozstrzygnac¢ takiego sporu, rozbieznosci dotyczace tego, czy dany Spor miesci si¢ w
jurysdykeji sadu ds. drobnych roszczen, moga zostac rozstrzygnicte przez sad wlasciwy.
Jezeli Uzytkownik lub Hinge zakwestionuje wybor sadu ds. drobnych roszczen w
odniesieniu do Sporu uzytkownika, a sad wlasciwy uzna, ze taki wybor jest niewykonalny,
wowczas wybor ten zostanie wytaczony z niniejszej Umowy w zakresie Sporu
uzytkownika. Jednakze takie rozstrzygniecie sagdu nie bedzie uznawane ani traktowane jako
wigzace ani wywotujace skutek prejudycjalny w odniesieniu do jakiegokolwiek



postepowania dotyczacego Hinge 1 jakiejkolwiek osoby innej niz Uzytkownik.

2. Spory objete Ustawq w sprawie zakonczenia priymusowego arbitraiu w sprawach
przemocy seksualnej i molestowania seksualnego.
Takie roszczenia mogg by¢ wniesione zgodnie z Sekcja 17.

3. Spory w niektorych jurysdykcjach.
Kazda Podsekcja w tej Sekcji dotyczacej rozstrzygania sporow, ktora jest zabroniona przez
prawo, nie ma zastosowania do Uzytkownikow zamieszkatych w tej jurysdykcji, w tym
Podsekcje 15b, 15¢c, 15d 1 15¢, ktore nie majg zastosowania do Uzytkownikow
zamieszkatych w UE, EOG, Wielkiej Brytanii ani w Szwajcarii. Platforma do rozstrzygania
sporéw online Komisji Europejskiej jest dostgpna pod adresem:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en. Hinge nie uczestniczy w procedurach
rozstrzygania sporéw przed podmiotem arbitrazowym dla konsumentéw dla uzytkownikoéw
zamieszkatych w UE, EOG, Wielkiej Brytanii ani w Szwajcarii.

Wszystkie pozostate kwestie (chyba ze postanowiono inaczej w niniejszej Umowie) rozstrzyga
wylacznie Arbiter, w tym migdzy innymi zakres 1 wykonalno$¢ tej Sekcji dotyczacej
rozstrzygania sporow, takie jak pytania o arbitralno$¢, kazde zagdanie prowadzenia sprawy przed
sagdem ds. drobnych roszczen wniesione po wyznaczeniu Arbitra oraz wszelkie spory dotyczace
tego, czy ktorakolwiek ze Stron naruszyta postanowienia Sekcji dotyczacej rozstrzygania sporow
lub zalega w ich wykonaniu, albo czy w sposéb wyrazny lub dorozumiany zrzekta si¢ prawa do
arbitrazu.

Kazde postepowanie sadowe w celu egzekwowania tej Sekcji 15 dotyczacej rozstrzygania sporow,
w tym kazde postgpowanie majace na celu potwierdzenie, zmiane¢ lub uchylenie wyroku
arbitrazowego, musi zosta¢ wszczgte zgodnie z Sekcjg 17. W przypadku gdy Sekcja 15 dotyczaca
rozstrzygania spordw zostanie z jakiegokolwiek powodu uznana za niewykonalng, wszelkie
postepowania przeciwko Hinge (z wyjatkiem spraw w sadzie ds. drobnych roszczen) moga by¢
wszczete wytacznie w sadach federalnych lub stanowych znajdujacych si¢ w hrabstwie Dallas w
stanie Teksas. Uzytkownik niniejszym nieodwotalnie wyraza zgode¢ na poddanie si¢ osobiste]
jurysdykcji tych sadow w tym celu 1 zrzeka si¢ wszelkich roszczen, ze sady te stanowig
niewtasciwe forum.

15d. PROTOKOLY ARBITRAZU INDYWIDUALNEGO I ZBIOROWEGO

Podsekcja 15d ma zastosowanie do Sporéw przekazanych do NAM w celu arbitrazu po pelnym
zakonczeniu nieformalnej procedury rozstrzygania sporow opisanej w podsekcji 15a powyzej
oraz w przypadku, gdy ani Uzytkownik, ani Hinge nie dokonajg wyboru sadu ds. drobnych
roszczen. Wszelki arbitraz migdzy Uzytkownikiem a Hinge bgdzie prowadzony przez NAM
zgodnie z obowigzujacymi w momencie zlozenia wniosku o arbitraz do NAM Operacyjnymi
Zasadami i Procedurami Kompleksowego rozstrzygania sporow NAM (,,Zasady NAM”),
zmienionymi przez niniejszg Sekcje 15 dotyczaca rozstrzygania sporow. Kopi¢e Zasad NAM
mozna znalez¢ pod adresem: https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms lub
kontaktujac si¢ z NAM w Krajowym Centrum Obstugi pod adresem 990 Stewart Avenue, 1
Floor, Garden City, NY 11530 lub pod adresem e-mail: commercial@namadr.com. Jezeli NAM
nie bedzie w stanie lub nie zechce wypetnia¢ swoich obowigzkéw wynikajacych z niniejsze;j
Umowy, Strony wspdlnie ustalg alternatywnego administratora, ktory zastapi NAM i przejmie
jego role zgodnie z niniejsza Umowa, przy czym niniejsza Umowa bedzie miala zastosowanie w
przypadku konfliktu z zasadami dostawcy arbitrazu. Jezeli Strony nie beda mogly dojs¢ do
porozumienia, zwrdca si¢ do sadu wlasciwej jurysdykcji o wyznaczenie dostawcy arbitrazu,
ktory przejmie obowigzki NAM wynikajace z niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa bedzie miata
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zastosowanie w przypadku konfliktu z zasadami jakiegokolwiek dostawcy arbitrazu.

Strony zgadzaja si¢, ze nastgpujace procedury beda miaty zastosowanie do wszelkich arbitrazy
wszczetych na podstawie niniejszej Sekcji dotyczacej rozstrzygania sporow (z zastrzezeniem
wyboru sadu ds. drobnych roszczen przez ktorgkolwiek ze Stron, jak opisano powyzej):

1.

Rozpoczecie arbitrazu — Aby wszczac¢ arbitraz, Uzytkownik lub Hinge musi wysta¢ do
NAM wniosek o arbitraz (,, Wniosek o Arbitraz”), ktory szczegodtowo opisuje
roszczenie(-a) oraz zadanie zado$€uczynienia, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w
niniejszej Umowie oraz w Zasadach NAM. Jezeli Uzytkownik wysyta Wniosek o Arbitraz,
musi go rowniez wysta¢ pod adres: CT Corporation, c/o Hinge, 1209 Orange Street, City
of Wilmington, County of New Castle, Delaware 19801, USA, w ciggu 7 dni od doreczenia
Whiosku o Arbitraz do NAM. Jezeli Hinge wysyta Wniosek o Arbitraz, wyslemy go
réwniez na adres korespondencyjny Uzytkownika podany w naszym systemie w tym
samym 7-dniowym terminie. Jezeli adres korespondencyjny Uzytkownika nie jest
dostepny, wyslemy go na adres e-mail podany w systemie, a jesli taki nie istnieje, na inne
dane kontaktowe powigzane z kontem. Dostawca arbitrazu nie przyjmie ani nie rozpatrzy
zadnego wniosku o arbitraz i administracyjnie zamknie kazdy taki wniosek, ktory nie
zawiera pisemnego potwierdzenia, ze Strona speilnia wymagania Sekcji 15 dotyczace;j
rozstrzygania sporow, lub jesli ktorakolwiek ze Stron wybierze sad ds. drobnych roszczen,
jak okres§lono powyze;j.

Oplaty — Platno$¢ optat NAM bedzie regulowana przez Zasady NAM, z wyjatkiem
sytuacji, gdy sprawa jest czescig Masowego dochodzenia roszczen (jak zdefiniowano
ponizej) lub optaty i koszty NAM (w tym optaty Arbitra) wniesione przez ktérgkolwiek ze
Stron zostang ponownie przydzielone na mocy postanowienia Arbitra po stwierdzeniu, ze
(a) ktorakolwiek ze Stron naruszyla Sekcje 15 niniejszej Umowy, (b) takie ponowne
przydzielenie jest przewidziane w niniejszej Umowie, lub (c) ponowne przydzielenie jest
w inny sposob dozwolone zgodnie z obowigzujacym prawem. Po wykazaniu Hinge
trudnosci finansowych Uzytkownika rozwazymy w dobrej wierze jego wniosek o pokrycie
przez niego naleznej czesci oplaty konsumenckiej. Hinge zobowigzuje si¢ zapewnic, by
koszty arbitrazu dla konsumentdw nie stanowity bariery w rozstrzyganiu sporow. Jezeli
Hinge wszczyna arbitraz przeciwko Uzytkownikowi, Hinge pokryje wszystkie optaty
NAM.

Arbiter — Arbitraz bedzie prowadzony przez jednego, neutralnego arbitra (,,Arbiter ds.
roszczen”), wspieranego przez ewentualnego Arbitra proceduralnego powotanego zgodnie
z Zasadami NAM. (Termin ,,Arbiter” odnosi si¢ zarowno do ,,Arbitra ds. roszczen”, jak i
Arbitra proceduralnego). Jezeli ktorakolwiek ze Stron wybierze przeprowadzenie
przestuchania, Arbiter bedzie znajdowac si¢ w miejscu, w ktorym mieszka Uzytkownik lub
w jego poblizu. Arbiter jest zwigzany niniejszg Umowg i zobowigzany do jej
przestrzegania. W przypadku konfliktu migdzy Zasadami NAM a niniejszg Umowa,
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej Umowy. Jezeli Arbiter stwierdzi, ze
rygorystyczne stosowanie ktéregokolwiek z postanowien Sekcji 15 niniejszej Umowy (z
wyjatkiem wyboru sadu ds. drobnych roszczen, ktory podlega rozstrzygnieciu przez sad ds.
drobnych roszczen) skutkowatoby fundamentalnie niesprawiedliwym arbitrazem
(,,Niesprawiedliwe postanowienie”), Arbiter bedzie mial uprawnienia do zmodyfikowania
Niesprawiedliwego Postanowienia w zakresie niezbednym do zapewnienia fundamentalnie
sprawiedliwego arbitrazu, zgodnego z Warunkami ustugi (,,Zmodyfikowane
postanowienie’). Przy ustalaniu tresci Zmodyfikowanego postanowienia Arbiter wybierze
postanowienie, ktére w najwigkszym stopniu oddaje intencj¢ Niesprawiedliwego
postanowienia.



4. Whnioski o rozstrzygniecie sprawy — Strony zgadzajg si¢, ze ,,Arbiter ds. roszczen”
bedzie miat uprawnienia do rozpatrywania wnioskOw o rozstrzygnigcie sprawy bez
ustnego przestuchania dowodowego. Wnioski o rozstrzygniecie sprawy moga by¢
wnoszone w nastepujacych okolicznosciach: (a) w ciggu 30 dni od powotania ,,Arbitra ds.
roszczen” Strona moze ztozy¢ wniosek o rozstrzygnigcie sprawy oparty na pismach
procesowych; oraz (b) nie p6zniej niz 30 dni przed przestuchaniem dowodowym Strona
moze ztozy¢ wniosek o rozstrzygnigcie sprawy w trybie wyroku w postgpowaniu
uproszczonym, oparty na pismach procesowych Stron 1 przedstawionych dowodach.

5. Wybér Arbitra — Aby wybra¢ arbitra, NAM przesle Stronom identyczne listy
zawierajace 5 potencjalnych arbitrow. Po otrzymaniu listy kazda Strona moze skresli¢ do
2 nazwisk z listy. Strony powinny nastgpnie ponumerowac pozostale nazwiska na liscie
zgodnie z kolejnos$cig preferencji i zwréci¢ liste do administratora NAM w ciggu 15 dni
od doregczenia dokumentu.

6. Ujawnienie dowoddéw/informacji — Kazda Strona moze (a) wysta¢ do drugiej Strony do
pieciu wnioskdéw o udostepnienie istotnych, nieobjetych tajemnicg dokumentow; oraz (b)
zazada¢ od drugiej Strony udzielenia zweryfikowanych odpowiedzi na nie wigcej niz 5
istotnych pytan pisemnych (facznie z podpunktami). — Kazda Strona moze (a) wysta¢ do
drugiej Strony do pigciu wnioskéw o ujawnienie istotnych, nieobjetych tajemnica
dokumentow; oraz (b) zazada¢ od drugiej Strony udzielenia zweryfikowanych odpowiedzi
na nie wiecej niz 5 istotnych pytan pisemnych (facznie z podpunktami). O ile Strony nie
postanowig inaczej, nie mozna korzysta¢ z zadnych innych form ujawniania
dowodow/informacji (w tym przestuchan pod przysigega). Wnioski o ujawnienie
dowodow/informacji lub odpowiedzi musza zosta¢ dor¢czone drugiej Stronie w ciggu 21
dni od powotania Arbitra ds. roszczen. Strona odpowiadajaca ma obowigzek przekazaé
Stronie wnioskujacej wszystkie odpowiednie, nieobjete tajemnicg dokumenty, odpowiedzi
podpisane osobiscie przez Strone na zadane pytania pisemne i/lub wszelkie zastrzezenia
wobec wnioskow w ciggu 30 dni od otrzymania wnioskow lub, w przypadku zgloszenia
zastrzezen do ktoregos$ z wnioskoéw, w ciggu 30 dni od rozstrzygnigcia sporu przez Arbitra
ds. roszczen. W przypadku gdy ktérakolwiek Strona zazada, aby Arbiter ds. roszczen
rozwazyt wniosek o rozstrzygnigcie sprawy oparty na pismach procesowych, terminy
udzielania pisemnych odpowiedzi na wnioski o ujawnienie dowoddéw/informacji zostaja
przedtuzone do 30 dni po ostatecznym rozstrzygnigciu takiego wniosku przez Arbitra.
Jezeli po spotkaniu i konsultacjach Strony nie osiggna porozumienia w sporze dotyczacym
ujawnienia dowodow/informacji lub wniosku o przedtuzenie terminu, sprawa ta zostanie
niezwlocznie przedstawiona Arbitrowi ds. roszczen do rozstrzygnigcia. Przy rozpatrywaniu
jakiejkolwiek sprawy zwigzanej z ujawnieniem dowoddow/informacji, Arbiter ds. roszczen
uwzgledni: charakter, warto$¢ i zakres roszczenia arbitrazowego, koszty i naktad pracy
zwigzany z udostepnieniem zadanych informacji, harmonogram sprawy, oraz stopief, w
jakim zadane informacje sa faktycznie niezbedne do odpowiedniego przygotowania
roszczenia lub obrony, a takze cel NAM, jakim jest sprawne i ekonomiczne rozstrzyganie
sporow. Cigzar wykazania uzasadnienia dla dodatkowego ujawnienia dowodow/informacji
spoczywa na Stronie wnoszgcej wniosek.

7. Poufnosé¢ — Na zadanie ktorejkolwiek Strony, Arbiter ds. roszczen wyda zarzadzenie
nakazujace, aby informacje poufne ktorejkolwiek Strony ujawnione w trakcie arbitrazu
(zar6wno w dokumentach, jak i ustnie) nie mogly by¢ uzywane ani ujawniane, z wyjatkiem
sytuacji zwigzanych z arbitrazem lub postgpowaniem w celu wykonania orzeczenia
arbitrazowego, oraz aby wszelkie dopuszczalne ztozenie informacji pouftnych w sadzie
odbywato si¢ pod klauzulg poufnosci.

8. Przesluchanie arbitrazowe — Uzytkownik i Hinge maja prawo do sprawiedliwego
przestuchania dowodowego (tj. procesu) przed Arbitrem ds. roszczen. Postepowania




10.

I1.

arbitrazowe sg zwykle prostsze, mniej kosztowne 1 bardziej usprawnione niz procesy
sadowe 1 inne postgpowania sagdowe. Strony zgadzajg si¢ zrzec wszystkich przeshuchan
ustnych i zamiast tego podda¢ wszystkie spory pod rozstrzygnigcie Arbitra ds. roszczen na
podstawie pisemnych materiatow oraz innych dowoddéw uzgodnionych przez Strony, chyba
ze ktorakolwiek Strona zwrdci si¢ o przeprowadzenie przestuchania ustnego w ciggu 10
dni od zlozenia odpowiedzi przez Pozwanego. W przypadku zwrdcenia si¢ o
przeprowadzenie przestuchania ustnego obie Strony muszg osobi$cie uczestniczy¢ w
przestuchaniu, niezaleznie od tego, czy ktorakolwiek Strona korzysta z pelnomocnika.
Nieobecnos¢ ktorejkolwiek Strony bez zarzadzenia odroczenia przestuchania przez Arbitra
ds. roszczen z waznej przyczyny skutkowaé bedzie wydaniem wyroku zaocznego
przeciwko tej Stronie.
Orzeczenie arbitrazowe — Niezaleznie od formatu arbitrazu, Arbiter ds. roszczen wyda
uzasadnione orzeczenie na pismie w ciggu 30 dni po przestuchaniu lub, jesli przestuchanie
nie odbylo si¢, w ciggu 30 dni po uptywie terminu na ztozenie o§wiadczen uzupetniajacych
lub odpowiedzi na zarzuty. Orzeczenie musi wyraznie okresla¢ ewentualne
zados$¢uczynienie i zawiera¢ krotkie uzasadnienie wydanego orzeczenia. Orzeczenie
arbitrazowe jest wigzace wyltacznie miedzy Uzytkownikiem a Hinge i nie b¢dzie miato
zadnego skutku w innym arbitrazu ani postgpowaniu dotyczacym innej Strony. Arbiter ds.
roszczen moze jednak zdecydowaé o uwzglednieniu rozstrzygni¢¢ z innych
arbitrazy dotyczacych innej Strony. Arbiter moze zasadzi¢ oplaty i koszty zgodnie z
Zasadami NAM lub w zakresie, w jakim takie optaty i koszty moglyby zosta¢ zasagdzone
w sadzie. Obejmuje to miedzy innymi mozliwo$¢ zasadzenia przez Arbitra optat, kosztow
lub sankcji wobec Strony lub jej przedstawicieli, jesli Arbiter stwierdzi, ze roszczenie lub
obrona sg bezzasadne, zostaly wniesione w niewtasciwym celu, w celu nekania lub w ztej
wierze.
Oferta Ugody — Pozwany moze, lecz nie jest zobowigzany, ztozy¢ pisemng oferte ugody
przeciwnej Stronie w dowolnym momencie przed przestuchaniem dowodowym lub, jesli
dopuszczalny jest wniosek o rozstrzygnigcie sprawy, przed jego rozpatrzeniem. Kwota lub
warunki jakiejkolwiek oferty ugody nie moga by¢ ujawnione Arbitrowi ds. roszczen do
czasu wydania przez niego orzeczenia w sprawie. Jesli orzeczenie zostanie wydane na
korzy$¢ przeciwnej Strony 1 bgdzie nizsze niz oferta ugody Pozwanego lub jesli orzeczenie
bedzie na korzys¢ Pozwanego, przeciwna Strona musi pokry¢ koszty Pozwanego
poniesione po ztozeniu oferty, w tym wszelkie koszty prawne. Jezeli prawo zabrania
przenoszenia optat lub kosztow arbitrazu, kazda odrzucona lub wygasta oferta na
podstawie niniejszego postanowienia bedzie traktowana jako wstrzymujaca naliczanie
przez powoda kosztow mozliwych do odzyskania w ramach dochodzonego roszczenia.
Masowe dochodzenie roszczen — Jezeli w dowolnym momencie 25 lub wiecej podobnych
zadan arbitrazu zostanie skierowanych przeciwko Hinge lub podmiotom powigzanym
przez tych samych lub skoordynowanych pelnomocnikéw lub podmioty (,,Masowe
dochodzenie roszczen™), zgodnie z definicjg i kryteriami Masowego dochodzenia roszczen
okreslonymi w Uzupehiajacych zasadach i1 procedurach rozstrzygania sporéw
dotyczacych masowego dochodzenia roszczen NAM (,,Zasady dotyczace masowego
dochodzenia roszczen”, dostepnych pod adresem:
https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms/), beda miaty zastosowanie
dodatkowe protokoty okreslone ponizej.
1. Jezeli Uzytkownik lub jego pelnomocnik wniesie Wniosek o arbitraz,
ktory miesci si¢ w definicji Masowego dochodzenia roszczen opisanej
powyzej, Uzytkownik zgadza sig, ze jego
Whiosek o arbitraz bedzie podlega¢ dodatkowym protokotom okreslonym
w tej podsekceji dotyczacej Masowego dochodzenia roszczen. Uzytkownik




jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, Ze rozstrzygnigcie jego Sporu
moze ulec opdznieniu oraz ze wszelkie obowigzujace terminy
przedawnienia beda wstrzymane od momentu, w ktérym pierwsze
Whioski o arbitraz zostang wybrane na potrzeby postgpowania, az do
czasu, gdy Wniosek o arbitraz Uzytkownika zostanie wybrany na
potrzeby postepowania testowego/pilotazowego.

ii. Zasady dotyczace Masowego dochodzenia roszczen NAM beda miaty
zastosowanie, jesli NAM, wedlug wlasnego uznania i zgodnie ze swoimi
Zasadami oraz niniejszg Sekcjg dotyczacg rozstrzygania sporow,

uzna, ze Spor uzytkownika jest cze$cig Masowego dochodzenia roszczen.
Wybor stosowania Zasad dotyczacych masowego dochodzenia roszczen
NAM oraz powigzanego harmonogramu optat musi zosta¢ dokonany
przez Uzytkownika lub Hinge na

pis$mie i przekazany do NAM oraz wszystkim Stronom.

Postgpowania testowe/pilotazowe. Postepowania testowe/pilotazowe sq zalecane przez
sady i administratorow arbitrazu, gdy istnieje wiele sporow
obejmujacych podobne roszczenia przeciwko tym samym lub
powigzanym podmiotom. W przypadku pierwszego zestawu
postepowan testowych/pilotazowych, pelnomocnicy wystepujacych z
roszczeniem w ramach Masowego dochodzenia roszczen
(w tym Uzytkownika) oraz pelnomocnicy Hinge wybiora po 15
Whioskow o arbitraz (lacznie 30), ktore beda rozpatrywane, i w tym
czasie nie bedzie rozpatrywany ani pozostawal w toku zaden inny
arbitraz z tej grupy. Kazdy z 30 indywidualnych arbitrazy bedzie
prowadzony przez
innego Arbitra ds. roszczen. W tym czasie Zadne inne Wnioski o
arbitraz w ramach Masowego dochodzenia roszczen nie mogg by¢
rozpatrywane, rozstrzygane ani pozostawac¢ w toku. Jezeli Strony nie
beda w stanie rozstrzygnac

pozostalych Wnioskéw o arbitraz po przeprowadzeniu pierwszego zestawu postepowan

testowych/pilotazowych

lub rozstrzygnieciu ich w inny sposéb, Strony beda kontynuowa¢
postepowania testowe/pilotazowe przez (4) cztery kolejne rundy,
zwiekszajac liczbe Wnioskow o arbitraz wybranych przez
pelnomocnikow kazdej Strony o pi¢¢ w kazdej rundzie: w drugiej
rundzie po 20 kazdy (lacznie 40), w trzeciej rundzie po 25 (lacznie 50),
w czwartej rundzie po 30 (lacznie 60) i w piatej rundzie po 35 (lacznie
70). W kazdej rundzie kazdy indywidualny arbitraz prowadzony jest
przez innego Arbitra, a w czasie tych dodatkowych rund zadne inne
Whioski o arbitraz w ramach Masowego dochodzenia roszczen nie
moga by¢ rozpatrywane ani rozstrzygane po ich wyborze przez
Arbitra proceduralnego. Po pierwszej rundzie postepowan
testowych/pilotazowych, ale przed druga runda, pelnomocnicy Stron
wezmg udzial w globalnej mediacji przed emerytowanym sedzig sadu
federalnego lub stanowego (chyba ze Strony postanowia inaczej), przy
czym Hinge pokryje koszty mediatora. Po drugiej, trzeciej, czwartej i
piatej rundzie post¢epowan testowych/pilotazowych pelnomocnicy obu
Stron powinni rozwazy¢ dodatkowa mediacje i mozliwosci
rozstrzygniecia pozostalych Wnioskow o arbitraz, jednak mediacja



bedzie prowadzona wylacznie za zgoda pelnomocnikow wszystkich
Stron.

Jezeli strony nie rozstrzygna pozostalych Wnioskow o arbitraz po
piatym zestawie postepowan testowych/pilotazowych i zdecydujq nie
kontynuowa¢ dodatkowych rund, pelnomocnicy oséb wystepujacych z
roszczeniem oraz pelnomocnicy Hinge omowia z NAM sprawiedliwy
proces indywidualnego rozpatrzenia pozostalych Wnioskow o arbitraz.
W ramach tego procesu Arbiter proceduralny podejmie ostateczna
decyzje co do liczby Wnioskow o arbitraz, ktére moga by¢
rozpatrywane indywidualnie w danym czasie, a takze co do sposobu
wyboru, ktore Wnioski o arbitraz beda rozpatrywane, uwzgledniajac
liczbe indywidualnych arbitrazy, ktore pelnomocnicy osob
wystepujacych z roszczeniem oraz pelnomocnicy Hinge sq w stanie
rozsadnie prowadzi¢ rownoczesnie, jak rowniez liczb¢ indywidualnych
arbitrazy, ktore NAM jest w stanie administracyjnie obsluzy¢. Wniosek
o arbitraz, ktory nie zostal uwzgledniony w procesie postepowan
testowych/pilotazowych, bedzie uznany za rozpatrywany dopiero po
jego wyborze przez Arbitra proceduralnego. W dowolnym momencie po
rozstrzygnieciu pierwszego zestawu Wnioskow o arbitraz (acznie 30
Whioskow o arbitraz), Strony mogg zgodzi¢ si¢ na rezygnacje z
postepowan testowych/pilotazowych w odniesieniu do dodatkowych
Whioskow o arbitraz w ramach Masowego dochodzenia roszczen.
Oplaty zwiazane z Wnioskiem o arbitraz uwzglednionym w Masowym
dochodzeniu roszczen, w tym oplaty nalezne Hinge oraz wystepujacym
z roszczeniem (w tym Uzytkownikowi), beda nalezne dopiero po
wybraniu Wniosku o arbitraz do rozpatrzenia w ramach zestawu
postepowan testowych/pilotazowych lub po wyborze przez Arbitra
proceduralnego do rozpatrzenia po zakonczeniu post¢powan
testowych/pilotazowych, i w ten sposob prawidlowo wyznaczone do
rozpatrzenia, rozstrzygniecia i prowadzenia. Strony zache¢ca si¢ do
spotkan i konsultacji w trakcie calego procesu
w celu usprawnienia postepowan, w tym do omawiania mozliwosci
zwiekszenia liczby Wnioskow o arbitraz rozpatrywanych w zestawach
etapowych postepowan testowych/pilotazowych. Kazda ze Stron moze
negocjowa¢ z NAM w sprawie obnizenia lub odroczenia oplat oraz
uproszczenia procedur. Jezeli Uzytkownik wystepuje w ramach
Masowego dochodzenia roszczen, wszelkie obowiazujace terminy
przedawnienia (lub inne terminy ograniczen) beda zawieszone od
momentu rozpoczecia przez Uzytkownika procesu nieformalnego
rozstrzygania sporow okreslonego w podsekcji

15a niniejszej Umowy, a jesli pierwsze Wnioski o arbitraz w ramach Masowego

dochodzenia roszczen

wybrane do poczatkowego zestawu postepowan
testowych/pilotazowych zostaly zlozone, roszczenia Uzytkownika
pozostana zawieszone az do momentu, gdy
jego Whniosek o arbitraz zostanie wybrany przez pelnomocnikéw Stron
w postepowaniach testowych/pilotazowych lub wybrany przez Arbitra
proceduralnego po



zakonczeniu postepowan testowych/pilotazowych. Sad wlasciwej
jurysdykeji, zlokalizowany w miejscu przewidzianym w Sekcji 17
Umowy, bedzie mial uprawnienia do egzekwowania niniejszej podsekcji.

iii. Uzytkownik 1 Hinge zgadzajg si¢, ze nalezy dbac o integralno$¢ i
efektywnos¢ procedur arbitrazu oraz sadu ds. drobnych roszczen i cheg
korzysta¢ z tych procedur
w celu uczciwego rozstrzygania rzeczywistych i uzasadnionych sporow
miedzy sobg. Uzytkownik 1 Hinge przyznaja i zobowigzujg si¢ dziata¢ w
dobrej wierze, aby zapewni¢ sprawiedliwe

rozstrzygnigcie rzeczywistych i1 uzasadnionych sporow. Strony ponadto przyjmuja, ze
procedury w ramach Masowego dochodzenia roszczen zostaly rozsadnie
zaprojektowane w celu zapewnienia efektywnego i sprawiedliwego
rozstrzygnigcia takich sporow.

15e. PRZYSZLE ZMIANY 1 ZASTOSOWANIE Z MOCA WSTECZNA

Niniejsza Sekcja 15 dotyczaca rozstrzygania spordw ma zastosowanie do wszystkich sporéw
miedzy Stronami, w tym do wszelkich roszczen, ktore powstaty przeciwko Uzytkownikowi lub
Hinge przed momentem wyrazenia zgody na zawarcie Umowy, oraz do wszelkich roszczen, ktore
powstang przeciwko Uzytkownikowi lub Hinge po wyrazeniu zgody na zawarcie Umowy.
Niezaleznie od jakiegokolwiek postanowienia niniejszej Umowy stanowigcego inaczej,
Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na rezygnacj¢ ze stosowania niniejszej Sekcji 15 z moca
wsteczng w odniesieniu do roszczen, ktore powstaty przeciwko Uzytkownikowi lub Hinge przed
momentem wyrazenia zgody na zawarcie Umowy. Uzytkownik moze zrezygnowac, wysytajac do
nas pisemne powiadomienie w ciggu 30 dni od momentu wyrazenia zgody na zawarcie Umowy,
na nastepujacy adres e-mail: OptOut@hinge.co. Prosimy nie kierowac na ten adres zadnych
zgloszen dotyczacych obshugi klienta: OptOut@hinge.co, poniewaz nie b¢da one rozpatrywane;
takie zgloszenia nalezy kierowac do Dziatu Obstugi Klienta pod adresem: hello@hinge.co. W
powiadomieniu nalezy poda¢ informacje wystarczajace do identyfikacji konta/kont, takie jak
adres e-mail lub numer telefonu powigzany z kontem(-ami), oraz o§wiadczenie, ze Uzytkownik
rezygnuje ze stosowania niniejszej Sekcji 15 dotyczacej rozstrzygania sporéw z mocg wsteczna.
Nalezy pamigtac, ze jesli Uzytkownik skorzysta z opcji rezygnacji ze stosowania niniejszej Sekcji
15 z moca wsteczng, nadal bedzie podlega¢ wszelkim sekcjom dotyczacym rozstrzygania sporow,
ktore wczesniej zaakceptowat, 1 bedzie zwigzany ich postanowieniami, w tym postanowieniami
dotyczacymi arbitrazu, zrzeczeniami si¢ pozwow zbiorowych oraz sekcjami o zastosowaniu z
mocg wsteczng. Niezaleznie od tego, czy Uzytkownik skorzysta z opcji rezygnacji ze stosowania
zmian z mocg wsteczng, Strony beda rozstrzygaé wszelkie roszczenia, ktore powstang przeciwko
Uzytkownikowi lub Hinge po wyrazeniu zgody na zawarcie Umowy, zgodnie z niniejszg Sekcja
dotyczaca rozstrzygania sporow.

16. PRAWO WLASCIWE

Prawo stanu Teksas oraz Federalna ustawa o arbitraiu bedg mialy zastosowanie do
wszelkich sporow (7 wyjgtkiem przypadkow zabronionych przez prawo).

Uzytkownik rozumie 1 potwierdza, ze Hinge posiada swoja gtéwng siedzibe w Dallas w stanie
Teksas. Uzytkownik zgadza si¢, ze Ustugi, niniejsza Umowa oraz wszelkie spory, w tym w
szczegolnosci wszelkie roszczenia lub kwestie sporne wynikajace z niniejszej Umowy lub
zwigzane z naszymi Ustugami, bedg uwazane za powstale w hrabstwie Dallas w stanie Teksas,
a nie w zadnym innym stanie ani hrabstwie, oraz ze prawo stanu Teksas i Federalna ustawa o
arbitrazu beda miaty zastosowanie do wszelkich sporow (z wyjatkiem przypadkow
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zabronionych przez prawo).

Prawo stanu Teksas w USA, bez wzgledu na jego zasady kolizyjne, bedzie mialo wyrazne
zastosowanie do wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy lub zwigzanych z
naszymi Uslugami, a Proces rozstrzygania sporéw okreslony w Sekcji 15 bedzie regulowany
przez Federalng ustawe o arbitrazu. Obie strony zgadzajg si¢, ze niniejszy wybor prawa jest
wykonalny 1 zrzekajg si¢ prawa do zadania, aby sad przeprowadzit analizg kolizji praw.

W UE i EOG wybor prawa obowiazujacego w Teksasie nie ma zastosowania wylgcznie w
przypadku, gdy obowiazkowe przepisy ochrony konsumenta wyraznie zabraniajg stosowania
takich postanowien dotyczacych wyboru prawa.

17. WYBOR MIEJSCA ROZPRAWY/FORUM

W petnym zakresie dozwolonym przez prawo wszelkie roszczenia, ktore 7 jakiegokolwiek
powodu nie zostang poddane arbitrazowi, muszq by¢ rozpatrywane w sqgdach hrabstwa Dallas
w Teksasie (7 wyjgtkiem roszczen wnoszonych do sqdu ds. drobnych roszczen, lub przez
Uiytkownikow mieszkajgcych w UE, EOG, Wielkiej Brytanii, Stwajcarii lub innej
jurysdykcji, gdzie przepisy prawa zabraniajq takiego wyboru).

Z wyjatkiem przypadkoéw zabronionych przez prawo, w tym w odniesieniu do uzytkownikow
mieszkajacych w UE, EOG, Wielkiej Brytanii lub Szwajcarii, ktérzy moga wnie$¢ roszczenia w
swoim kraju zamieszkania zgodnie z obowigzujacym prawem, oraz z wyjatkiem roszczen
rozpatrywanych w sadzie ds. drobnych roszczen, wszelkie roszczenia wynikajace z lub
zwigzane z niniejszag Umowa (w tym jakiekolwiek kwestionowanie postanowienia dotyczacego
zrzeczenia si¢ pozwoOw zbiorowych w podsekcji 15b), z naszych Ustug lub z relacji
Uzytkownika z Hinge, ktore z jakiegokolwiek powodu nie podlegaja arbitrazowi ani nie sg
wnoszone w sadzie ds. drobnych roszczen, beda rozpatrywane wylacznie w sagdach federalnych
lub stanowych w hrabstwie Dallas, Teksas, USA. Uzytkownik i Hinge wyrazaja zgode na
poddanie si¢ jurysdykcji osobistej sadow stanu Teksas i zrzekajg si¢ wszelkich roszczen, ze
takie sady stanowig niewtasciwe forum.

18. ZOBOWIAZANIE UZYTKOWNIKA DO ZADOSCUCZYNIENIA

Uzytkownik zobowiqzuje si¢ do zadoséuczynienia Hinge, jeZeli wobec Hinge zostanie wniesione
roszczenie w gwigzku z dziataniami UZytkownika.

Uzytkownik zgadza si¢, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo, zados¢uczynic,
broni¢ i zabezpiecza¢ Hinge, nasze podmioty powigzane oraz naszych odpowiednich
pracownikow, dyrektorow i przedstawicieli przed wszelkimi skargami, zadaniami, roszczeniami,
szkodami, stratami, kosztami, zobowigzaniami i wydatkami, w tym honorariami adwokackimi,
wynikajacymi z, spowodowanymi przez lub w jakikolwiek sposob zwigzanymi z dostepem
Uzytkownika do naszych Ustug, jego Tresciami, jego zachowaniem wobec innych
uzytkownikow lub naruszeniem niniejszej Umowy. NIEKTORE JURYSDYKCIJE NIE
ZEZWALAJA NA ZADOSCUCZYNIENIE, DLATEGO NIEKTORE LUB WSZYSTKIE
POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ SEKCJI MOGA NIE MIEC DO UZYTKOWNIKA
ZASTOSOWANIA.

19. AKCEPTACJA WARUNKOW
Korzystajgc 7 naszych Ustug, UZytkownik akceptuje Warunki niniejszej Umowy.



Korzystajac z naszych Uslug, niezaleznie od tego, czy za posrednictwem urzadzenia mobilnego,
aplikacji mobilnej czy komputera, Uzytkownik zgadza si¢ by¢ zwigzany: (i) niniejszymi
Warunkami, ktére mozemy od czasu do czasu zmienia¢, (ii) nasza Polityka prywatnosci,
Polityka plikow cookie, Zasadami czlonkostwa oraz Poradami dotyczacymi bezpiecznego
randkowania 1 (ii1) wszelkimi Dodatkowymi warunkami przy zakupie. Jesli Uzytkownik nie
akceptuje wszystkich postanowien niniejszej Umowy, nie ma prawa korzysta¢ z naszych Ustug.

Wszystkie zaimki oraz ich odmiany nalezy rozumie¢ jako odnoszace si¢ do rodzaju
meskiego, zenskiego, nijakiego, liczby pojedynczej lub mnogiej, w zalezno$ci od tego, do
ktérych podmiotéw lub 0s6b si¢ odnosza.

20. CALOSC UMOWY

Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wezesniejsze umowy lub oswiadczenia.

Niniejsze Warunki, wraz z Polityka prywatnos$ci, Polityka plikéw cookie, Zasadami cztonkostwa
1 Poradami dotyczacymi bezpiecznego randkowania, a takze wszelkimi Dodatkowymi
warunkami przy zakupie, stanowig cato$¢ porozumienia miedzy Uzytkownikiem a Hinge w
zakresie korzystania z naszych Ustug. Warunki zastepuja wszelkie wczesniejsze porozumienia,
o$wiadczenia i ustalenia mi¢dzy nami, zarowno pisemne, jak i ustne. Jezeli jakiekolwiek
postanowienie niniejszych Warunkdéw zostanie uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub w
inny sposob niewykonalne, pozostate postanowienia Warunkdéw pozostang w petnej mocy. Brak
przez Spotke wykonania lub egzekwowania jakiegokolwiek prawa lub postanowienia niniejszych
Warunkoéw nie bedzie stanowi€ zrzeczenia si¢ tego prawa lub postanowienia. Uzytkownik zgadza
sig, ze jego konto Hinge jest nieprzenoszalne, a wszelkie prawa do konta i jego zawarto$ci
wygasaja w przypadku $mierci, chyba ze prawo stanowi inaczej. Jakiekolwiek prawa i licencje
przyznane na mocy niniejszych Warunkow nie moga by¢ przenoszone ani przekazywane przez
Uzytkownika, lecz moga by¢ przekazywane przez nas bez ograniczen. Niniejsze Warunki nie
tworza zadnej agencji, spotki, wspolnego przedsiewzigcia, relacji powierniczej ani innej
szczegolnej relacji lub stosunku pracy, a Uzytkownik nie moze sktada¢ zadnych oswiadczen w
imieniu ani wigza¢ Hinge w jakikolwiek sposob.

21. SZCZEGOLOWE WARUNKI DOTYCZACE POSZCZEGOLNYCH STANOW

Szczegolowe warunki majq zastosowanie w stanach: Arizona, Kalifornia, Kolorado,
Connecticut, lllinois, lowa, Minnesota, Nowy Jork, Karolina Pétnocna, Ohio, Rhode Island i
Wisconsin.

W przypadku subskrybentow mieszkajacych w stanie Nowy Jork:

o Ustugi nie gwarantujg okreslonej liczby ,,polecen” — funkcjonalnos¢ Ustug
polega raczej na tym, ze subskrybent moze przeglada¢ dowolng liczbe profili;

® po zlozeniu pisemnego zawiadomienia 1 wystaniu go na adres: Match Group Legal,
P.O. Box 25472, Dallas, Texas 75225, USA, subskrybenci moga zawiesi¢ swoja
subskrypcje na okres do jednego roku;

® sposob, w jaki wykorzystywane sg informacje Uzytkownika oraz jak mozna uzyskac
do nich dostep, okreslono w Sekcji 5 oraz w naszej Polityce prywatnosci;

e Uzytkownik moze zapozna¢ si¢ z Nowojorska kartg praw konsumenta ustug
randkowych tutaj;

W przypadku subskrybentow mieszkajacych w Karolinie Potnocne;:
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https://help.hinge.co/hc/en-us/articles/360007194774-Safe-Dating-Advice
https://hinge.co/privacy
https://hingeapp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360004791254-Cookie-Policy
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https://help.hinge.co/hc/en-us/articles/360007194774-Safe-Dating-Advice
https://hinge.co/privacy
https://www.nysenate.gov/legislation/laws/GBS/394-C

o Uzytkownik moze zapoznac si¢ z Prawami kupujacego w Karolinie Péinocnej tutaj.

W przypadku subskrybentow mieszkajacych w stanach Illinois, Nowy Jork. Karolina Péinocna i
Ohio:

e Nasze Uslugi sg szeroko dostepne w Stanach Zjednoczonych — jesli Uzytkownik
uzna, ze przenidst si¢ poza lokalizacje, w ktorej Swiadczymy Ustugi, prosimy o
przestanie pisemnego zgloszenia do Match Group Legal, P.O. Box 25472, Dallas,
Texas 75225, USA, a my podejmiemy wspodtprace z Uzytkownikiem w celu
zapewnienia ustug alternatywnych lub zwrotu kosztow.

W przypadku subskrybentéw mieszkajacych w stanach Arizona, Kalifornia,
Kolorado, Connecticut, Illinois, lowa, Minnesota, Nowy Jork, Karolina Pétnocna,

Ohio, Rhode Island i Wisconsin:

Prawo Uzytkownika do anulowania — Uzytkownik moze anulowaé subskrypcje, bez
ponoszenia kary lub zobowigzan, w dowolnym momencie przed uplywem trzeciego dnia
roboczego nastepujacego po dacie subskrypcji. W przypadku $mierci Uzytkownika przed
zakonczeniem okresu subskrypcji jego spadkobiercy maja prawo do

zwrotu tej czesci oplaty subskrypceyjnej, ktora przypada na okres po $mierci Uzytkownika. W
przypadku niezdolnos$ci Uzytkownika do korzystania z naszych Uslug wskutek
niepelnosprawnosci przed zakonczeniem okresu subskrypcji Uzytkownik bedzie uprawniony do
zwrotu tej czesci oplaty subskrypceyjnej, ktora przypada na okres po wystapieniu
niepetnosprawnosci, po powiadomieniu Spotki w taki sam sposéb, w jaki zada si¢ zwrotu, jak
opisano powyzej w Sekcji 8.

W przypadku subskrybentow mieszkajacych w stanie Kolorado:

Informacje o politykach dotyczacych bezpieczenstwa oraz lokalnych zasobach sg dostepne tutaj.

22. SZCZEGOLOWE WARUNKI DOTYCZACE POSZCZEGOLNYCH KRAJOW

Szczegotowe warunki majg zastosowanie w Danii.

W przypadku subskrybentéw mieszkajacych w Danii i Wielkiej Brytanii:

o Jesli Uzytkownik chce skorzysta¢ ze swojego prawa do odstgpienia, moze wypehi¢ i
wysta¢ ponizszy standardowy formularz odstagpienia. UWAGA: jesli Uzytkownik zakupit
subskrypcj¢ za posrednictwem Apple, wypowiedzenie lub odstapienie musi zosta¢ wystane
do Apple.

o Wyjatek od prawa do odstgpienia: Uzytkownik nie moze anulowa¢ zamoéwienia, ktore
obejmuje dostawe tresci cyfrowych niewydanych na no$niku fizycznym, jesli
przetwarzanie zamowienia rozpoczeto si¢ za wyrazng, wezesniejsza zgoda Uzytkownika i
po jego $wiadomym zaakceptowaniu, ze w ten sposob rezygnuje z prawa do odstgpienia.
Dotyczy to na przyktad zakupu Przedmiotow wirtualnych. Oznacza to, Ze tego rodzaju
zakupy SA OSTATECZNE I NIE PODLEGAJA ZWROTOWI ANI WYMIANIE.

Na adres: MTCH Technology Services Limited, Hinge, Attn: Cancellations, MTCH


https://www.ncleg.gov/EnactedLegislation/Statutes/PDF/BySection/Chapter_66/GS_66-120.pdf
https://help.hinge.co/hc/en-us/articles/36311952697491-Colorado-Safety-Policy

Technology Services Limited, 1 Hatch Street Upper, Dublin 2, Irlandia DO2PY28, e-mail:
legaldept@match.com.

Niniejszym o$wiadczam, ze chce skorzysta¢ z prawa do odstgpienia w zwigzku z moja
umowg zakupu dotyczaca Swiadczenia nastgpujacych ustug

Numer zamowienia:
Data zamowienia:

Imi¢ 1 nazwisko Klienta:
Adres Klienta:

Adres e-mail Klienta:
Numer telefonu Klienta:
Data:

W przypadku uzytkownikoéw mieszkajacych w Wielkiej Brytanii:

Jesli uzytkownik uwaza, ze podjeliSmy dzialania przeciwko jego tresci lub kontu w sposéob
niezgodny z niniejszymi Warunkami, ma prawo wnie$¢ roszczenie z tytutu naruszenia umowy
zgodnie z prawem brytyjskim. Zachgcamy do ztoZenia najpierw odwolania, poniewaz moze to
prowadzi¢ do szybszego i skuteczniejszego rozwigzania.



