Anvandarvillkor

Anvandningsvillkorsavtal
Galler fran 2022-02-28

Abonnenter i Kalifornien: Du kan saga upp ditt abonnemang utan straffavqift eller
skyldigheter nar som helst fére midnatt den tredje arbetsdagen efter datumet du
pabdrjade abonnemanget. Om du abonnerar pa en Extern tjanst (t.ex. Apple ID, Google
Play) maste du saga upp abonnemanget genom din Externa tjanst som beskrivs mer
detaljerat i avsnitt 8a. Om du abonnerar via ditt Apple ID hanteras aterbetalningar av
Apple, inte av Hinge. Du kan begara aterbetalning fran Apple via ditt Apple ID-konto pa
din mobil eller pa https://getsupport.apple.com/?locale=sv_SE. Alla andra anvandare

kan begara aterbetalning genom att kontakta Hinges kundtjanst pa hello@hinge.co eller
genom att skicka eller leverera ett undertecknat och daterat meddelande som anger att
du, képaren, sager upp detta avtal eller anvander liknande uttryck. Ange ocksa ditt
namn och e-postadress, telefonnummer eller annan unik identifierare som du anvande
for att registrera ditt konto. Meddelandet skall skickas till: Hinge, Attn: Box 25472,
Dallas, Texas 75225, USA. Foretagets verksamhet bedrivs delvis pa 809 Washington
St., New York, NY 10014, USA. Du kan fa dessa anvandarvillkor ("villkoren”) e-postade
till dig genom att skicka ett brev till Terms Inquiries, P.O. Box 25472, Dallas, Texas
75225, USA. | enlighet med Kalifornisk Civilratt §1789.3, kan du rapportera klagomal till
enheten for klagomalshjalp pa avdelningen fér konsumenttjanster genom att kontakta
dem skriftligen pa Consumer Information Division, 1625 North Market Blvd., Suite N112
Sacramento, CA 95834, USA, eller per telefon +1(800) 952-5210.

Vi har inkluderat korta sammanfattningar i borjan av varje avsnitt for att gora det lattare
for dig att Iasa igenom och forsta detta avtal. Sammanfattningarna ersatter inte texten i
dessa avsnitt och du ska anda lasa igenom alla avsnitt i dess helhet.

1. INLEDNING


https://getsupport.apple.com/?locale=sv_SE

Genom att fa tillgang till eller anvanda Hinges tjanster samtycker du till att vara bunden
av detta anvandningsvillkorsavtal ("villkoren” eller "avtalet”), inklusive var
integritetspolicy, var policy fér cookies, vara medlemsprinciper och var radgivning for
saker dejting, sa det ar viktigt att du noggrant |aser avtalet och dessa policyer och
rutiner innan du skapar ett konto.

LAS NOGGRANT IGENOM BESTAMMELSERNA OM TVISTLOSNING | AVSNITT 15
NEDAN. DESSA STYR DET SATT PA VILKET ANSPRAK KOMMER ATT HANTERAS
MELLAN DIG OCH HINGE. DESSA BESTAMMELSER OMFATTAR EN
OBLIGATORISK INFORMELL TVISTLOSNINGSPROCESS FORE SKILJEDOM, ETT
SKILJEAVTAL, VAL AV SMAMALSDOMSTOL, AVSTAENDE FRAN GRUPPTALAN,
YTTERLIGARE FORFARANDEN FOR GRUPPSKILJEDOMAR OCH AVSTAENDE
FRAN JURYRATT SOM PAVERKAR DINA RATTIGHETER. | SKILJEFORFARANDEN
AR DET VANLIGTVIS MINDRE UPPTACKT OCH APPELLATIONSGRANSKNING AN |
DOMSTOL.

Vi kan uppdatera villkoren da och da, sa kontrollera denna sida regelbundet for
uppdateringar.

Valkommen till Hinge som drivs av MTCH Technology Services Limited ("MTCH
Technology”) for anvandare inom Europeiska Unionen ("EU”), Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet ("EES”), Storbritannien ("UK”) och Schweiz och som drivs av Hinge,
Inc. fér alla andra anvandare. Sa som de anvands i detta avtal ska termerna "Hinge”,
0ss”, "vi”, "bolaget” och "var” avse Hinge, Inc. och/eller MTCH Technology Services
Limited efter behov. Tillsammans kan du och Hinge hanvisas till som "parterna” eller

enskilt som "part”.

Genom att skaffa atkomst till eller anvanda vara tjanster pa www.hinge.co

("webbplatsen”), Hinge-mobilappen ("appen”) eller andra plattformar eller tjanster som
Hinge kan erbjuda (sammantaget "tjansten” eller vara "tjanster”’) samtycker du till och ar
bunden av detta avtal. Avtalet galler for alla som har atkomst till eller anvander vara
Tjanster, oavsett registrerings- eller abonnemangsstatus.


https://hinge.co/sv-se/privacy
https://hinge.co/sv-se/cookie-policy
https://hingeapp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360003288753-Member-Principles-Expectations-Reporting
https://hingeapp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007194774-Safe-Dating-Advice
https://hingeapp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007194774-Safe-Dating-Advice
http://www.hinge.co/

Din atkomst till och anvandning av vara tjanster ar dessutom foremal for
integritetspolicy, policy for cookies, medlemsprinciperna och radgivningen for saker

dejting och alla villkor som uppges och du samtycker till nar du kdper ytterligare
funktioner, produkter eller tjanster fran Hinge ("ytterligare villkor vid inkdp”) som
inforlivas i avtalet genom hanvisning. Om du inte vill vara bunden av detta avtal ska du
inte tillga eller anvanda vara tjanster.

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst modifiera, ratta eller andra villkoren.
Meddelande om vasentliga andringar kommer att publiceras pa denna sida med ett
uppdaterat ikrafttradandedatum. Under vissa omstandigheter kan vi meddela dig om en
andring av villkoren via e-post eller andra medel. Du ansvarar dock for att regelbundet
kontrollera denna sida for att se om nagra andringar har skett. Din fortsatta anvandning
av vara tjanster utgor ditt godkédnnande av eventuella &ndringar och kommer darmed att
vara juridiskt bunden av de uppdaterade villkoren. Om du inte godkanner andringarna
av villkoren ska du omedelbart sluta anvanda vara tjanster.

2. KONTOBERATTIGANDE; DITT ANSVAR

Innan du skapar ett konto pa Hinge ska du se till att du ar berattigad att anvanda vara
tjanster. Detta avsnitt beskriver ocksa vad du kan och inte kan géra nar du anvander
tjansterna, saval som vilka rattigheter du beviljar Hinge.

Du har inte behorighet att skapa ett konto eller anvanda tjansterna om inte alla foljande
villkor ar uppfyllda och genom att anvanda vara tjanster framstaller och garanterar du
att:

Du ar minst 18 ar gammal;

Du ar juridiskt berattigad att inga ett bindande avtal med Hinge,

Du soker en meningsfull relation.

Du befinner dig inte i ett land som ar féremal for ett embargo mot USA:s
myndigheter eller som har utsetts av USA:s myndigheter som ett "land som

stoder terrorism”;


https://hinge.co/sv-se/privacy
https://hinge.co/sv-se/cookie-policy
https://hingeapp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360003288753-Member-Principles-Expectations-Reporting
https://hingeapp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007194774-Safe-Dating-Advice
https://hingeapp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007194774-Safe-Dating-Advice

Du finns inte pa nagon lista med personer som ar forbjudna att géra affarer med
USA;

Du ar inte forbjuden enligt lag att anvanda vara tjanster;

Du har inte begatt, domts for eller bestridit en anklagelse om grovt eller atalbart
brott (eller brott av liknande svarighetsgrad), ett sexualbrott eller nagot brott som
involverar vald eller hot om vald, savida du inte har utsatts for ett icke-valdsbrott
och vi har faststallt att du sannolikt inte kommer att utgéra ett hot mot andra
anvandare av vara tjanster;

Du behdver inte registrera dig som sexualforbrytare i nagot statligt, federalt eller
lokalt register dver sexualférbrytare;

Du har inte mer an ett konto for vara tjanster; och

Du har inte tidigare tagits bort fran vara eller vara dotterbolags tjanster av oss
eller vara dotterbolag savida du inte har vart uttryckliga skriftliga tillstand att
skapa ett nytt konto.

Om du vid nagot tillfalle upphér att uppfylla dessa krav kommer all behérighet att fa
atkomst till vara tjanster eller system att aterkallas automatiskt och du maste
omedelbart ta bort ditt konto och vi behaller ratten att avliagsna din atkomst till vara
tjanster utan varning.

Du samtycker till att:

Folja dessa villkor och kontrollera denna sida emellanat for att sakerstalla att du
ar medveten om eventuella andringar;

Folja alla tillampliga lagar, inklusive utan begransning integritetslagar, lagar om
immateriell egendom, lagar mot skrappost och regulatoriska krav;

Anvanda den senaste versionen for webbplatsen och/eller appen;

Behandla andra anvandare pa ett artigt och respektfullt satt, bade pa och utanfor
vara tjanster och ratta dig efter vara medlemsprinciper,

Vara respektfull nar du kommunicerar med nagon av vara
kundtjanstrepresentanter eller andra anstallda;

Granska sakerhetstipsen samt


https://hingeapp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360003288753-Member-Principles-Expectations-Reporting

Uppratthalla ett starkt I6senord och vidta rimliga atgarder for att skydda dina
inloggningsuppgifter.

Presentera dig sjalv aktningsfullt och autentiskt genom att Iagga till minst ett foto
som visar ditt ansikte.

Du samtycker till att du inte kommer att:

Foérvranga din identitet, alder, nuvarande eller tidigare befattningar, kvalifikationer
eller anknytningar till en person eller enhet;

Anvanda Tjansterna pa ett satt som skadar Tjansterna eller férhindrar att de
anvands av andra anvandare;

Anvanda vara Tjanster pa ett satt som stor, avbryter eller negativt paverkar
plattformen, servrarna eller vara Tjansters natverk;

Anvanda vara tjanster i nagot skadligt, olagligt eller vardslost syfte;

Trakassera, mobba, forfélja, skramma, dverfalla, fortala, skada eller pa annat satt
behandla nagon illa;

Lagga upp eller dela férbjudet innehall (se nedan);

Begara I6senord for nagot andamal eller personlig identifierande information for
kommersiella eller olagliga andamal fran andra anvandare eller sprida nagon
annan persons personuppgifter utan hans eller hennes tillstand;

Begara pengar eller andra vardeféremal fran en annan anvandare, oavsett om
det roér sig om en gava, ett lan eller en form av ersattning;

Anvanda en annan anvandares konto;

Anvanda vara tjanster i samband med bedrageri, ett pyramidspel eller annan
liknande praxis; eller

Bryta mot villkoren i licensen som Hinge beviljar dig (se avsnitt 6 nedan).
Avslgja privat eller aganderattsskyddad information som du inte har ratt att
avslgja;

Kopiera, modifiera, dverfora, distribuera eller skapa nagra harledda verk fran
nagot medlemsinnehall eller vart innehall, eller upphovsrattsskyddat material,
bilder, varumarken, handelsnamn, tjanstemarken eller annan immateriell
egendom, innehall eller aganderattsskyddad information som ar tillganglig via
vara tjanster utan Hinges foregaende skriftliga samtycke;



Uttrycka eller antyda att eventuella uttalanden som du gor stods av Hinge;
Anvanda nagon robot, sdkrobot, webbplatsstknings-/hamtningsapp, proxy eller
annan manuell eller automatisk enhet, metod eller process for att komma at,
hamta, indexera, "dataminera” eller pa nagot satt reproducera eller kringga
navigeringsstrukturen eller presentationen av vara tjanster eller dess innehall;
Ladda upp virus eller annan skadlig kod eller pa annat satt aventyra vara
tjansters sakerhet;

Forfalska rubriker eller pa annat satt manipulera identifierare for att dolja
ursprunget for nagon information som dverfors till eller via vara tjanster;

"Rama in” eller spegla” nagon del av vara tjanster utan Hinges foregaende
skriftliga godkannande;

Anvanda metataggar eller koder eller andra enheter som innehaller nagon
hanvisning till Hinge eller plattformen (eller nagot varumarke, handelsnamn,
servicemarke, logotyp eller slogan pa Hinge) foér att hanvisa nagon person till
nagon annan webbplats fér nagot andamal;

Modifiera, anpassa, underlicensiera, dversatta, salja, bakatkompilera, dechiffrera,
dekompilera eller pa annat satt ta isar nagon del av vara tjanster eller fa andra att
géra det;

Anvanda eller utveckla tredjepartsappar som interagerar med vara

Tjanster eller Medlemsinnehall eller information utan vart skriftliga samtycke;

Anvanda, fa atkomst till eller publicera Hinge-appens programmeringsgranssnitt
utan vart skriftliga samtycke;

Undersoka, skanna eller testa sarbarheten hos vara tjanster eller nagot system
eller natverk;

Uppmuntra, framja eller samtycka till att delta i aktiviteter som bryter mot dessa
villkor; eller

Skapa ett nytt konto efter att vi stangt av eller avslutat ditt konto savida du inte far
vart uttryckliga tillstand.

Licensen som beviljas dig enligt dessa villkor och all behdrighet att fa tillgang till
tjansterna aterkallas automatiskt i handelse av att du gér nagot av ovanstaende.



** Forbjudet innehall — Hinge forbjuder uppladdning eller delning av innehall som:**

Rimligtvis kan anses vara stdtande eller for att trakassera, upproéra, genera,
skramma eller irritera nagon annan person,;

Ar obscent, pornografiskt, valdsamt eller pa annat satt kan kranka mansklig
vardighet eller innehalla nakenhet;

Ar kréankande, forolampande eller hotande, diskriminerande eller som framjar
eller uppmuntrar rasism, sexism, hat eller trangsynthet;

Uppmuntrar eller underlattar nagon olaglig verksamhet, inklusive, utan
begransning, terrorism, anstiftan till hat eller inlamning av sadan verksamhet som
i sig utgor ett brott;

Ar drekréankande, smadligt eller falskt;

Relaterar till kommersiella aktiviteter (inklusive, utan begransning, forsaljning,
tavlingar, kampanjer och reklam, férsaljning av tjanster, forhallanden sasom
"sugar daddy” eller "sugar baby”, lankar till andra webbplatser eller
premiumtelefonnummer);

Inbegriper dverforing av “skrappost” eller "spam”;

Innehaller spionprogram, reklamprogram, virus, korrupta filer, maskprogram eller
annan skadlig kod som ar utformad for att avbryta, skada eller begransa
funktionaliteten hos eller stéra nagon programvara, maskinvara,
telekommunikation, natverk, servrar eller annan utrustning, trojaner eller annat
material som ar utformat for att skada, stéra, felaktigt avlyssna eller expropriera
data eller personuppgifter, oavsett om det ar fran Hinge eller pa annat satt;
Kranker tredjepartsrattigheter (inklusive, utan begransning, immateriella
rattigheter och integritetsrattigheter);

Skrevs inte av dig eller skapades automatiskt savida det inte uttryckligen
godkants av Hinge;

Inkluderar bilden eller likheten av nagon annan person utan personens samtycke
(eller om det galler en minderarig, den minderariges foralder eller férmyndare),
eller ar en bild eller likhet eller en minderarig utan foéralder eller férmyndare;

Ar oférenligt med den avsedda anvandningen av Tjansterna; eller

Kan skada Hinge eller dess dotterbolags rykte.



Uppladdning eller delning av innehall som bryter mot dessa Villkor ("Forbjudet innehall”)
kan leda till omedelbar avstangning eller uppsagning av ditt konto.

3. INNEHALL

Det ar viktigt att du forstar dina rattigheter och skyldigheter med avseende pa innehallet
i vara tjanster, inklusive allt innehall som du tillhandahaller eller publicerar. Du ar
uttryckligen forbjuden att publicera olampligt innehall.

Nar du anvander vara tjanster kommer du att ha tillgang till: (i) innehall som du laddar
upp eller tillhandahaller medan du anvander vara tjanster ("Ditt innehall”), (ii) innehall
som andra anvandare laddar upp eller tillhandahaller nar du anvander vara tjanster
("Medlemsinnehall”) och (iii) innehall som Hinge tillhandahaller pa och genom vara
tjianster ("Vart innehall”). | detta avtal omfattar "innehall” utan begransning all(a) text,
bilder, videor, ljud eller annat material pa vara tjanster, inklusive information om
anvandares profiler och i direkta meddelanden mellan anvandare.

3a. DITT INNEHALL

Du ansvarar for ditt innehall. Dela inte med dig av nagot som du inte vill att andra ska se
som kan bryta mot detta avtal eller som kan utsatta dig eller oss for juridiskt ansvar.

Du ar ensam ansvarig for Ditt innehall och samtycker darfor till att gottgora, forsvara,
frige och hélla oss skadesldsa fran alla ansprak som goérs i samband med Ditt innehall.

Du férsakrar och garanterar oss att informationen du tillhandahaller oss eller nagon
annan anvandare ar korrekt, inklusive all information som skickas in via Facebook eller
andra tredjepartskallor (om tillampligt), och att du kommer att uppdatera dina
kontouppgifter efter behov for att sakerstalla dess riktighet.

Innehallet som ingar i din personliga profil bér vara relevant for den avsedda
anvandningen av vara tjanster. Du far inte visa nagra personliga kontakt- eller
bankuppgifter, oavsett dina egna eller nagon annan person (t.ex. namn, hemadresser
eller postnummer, telefonnummer, e-postadresser, webbadresser, kredit-/betalkort eller



andra bankuppgifter). Om du valjer att avsl6ja nagra personuppgifter om dig sjalv for
andra anvandare gor du det pa egen risk. Vi uppmanar dig att vara forsiktig med att
avsl6ja personuppgifter online.

Din personliga profil kommer att vara synlig fér andra personer runtom i varlden sa se
till att du kanner dig bekvam med att dela ditt innehall innan du lagger upp det. Du
bekraftar och samtycker till att Ditt innehall kan ses av andra anvandare och, trots
dessa Villkor, kan andra anvandare dela Ditt innehall med tredje parter. Genom att
ladda upp Ditt Innehall intygar och garanterar du att du har alla nédvandiga rattigheter
och licenser att gora det och ger oss automatiskt en licens att anvanda Ditt Innehall
enligt avsnitt 7 nedan.

Du forstar och samtycker till att vi kan 6vervaka eller granska ditt innehall och vi har ratt
att ta bort, radera, redigera, begransa eller blockera eller forhindra atkomst till ditt
innehall nar som helst efter vart eget gottfinnande. Dessutom férstar och samtycker du
till att vi inte har nagon skyldighet att visa eller granska ditt innehall.

3b. MEDLEMSINNEHALL

Fastan att du far tillgang till medlemsinnehall ar det inte ditt och du far inte kopiera eller

anvanda medlemsinnehall i nagot annat syfte an vad som anges i dessa villkor.

Andra anvandare kommer ocksa att dela innehall pa vara Tjanster. Medlemsinnehallet
tillhér anvandaren som publicerade innehallet och lagras pa vara servrar och visas

enligt anvandarens anvisningar.

Du har inga rattigheter gallande medlemsinnehall och om det inte uttryckligen godkants
av Hinge far du endast anvanda medlemsinnehall i den utstrackning som din
anvandning ar férenlig med vara tjansters syfte att tillata anvandning for att
kommunicera med och traffa varandra. Du far inte kopiera Medlemsinnehallet eller
anvanda Medlemsinnehall for kommersiella andamal, for att skicka skrappost,
trakassera eller for att géra olagliga hot. Vi forbehaller oss ratten att stdnga ditt konto
om du missbrukar medlemsinnehallet.



3c. VART INNEHALL
Hinge ager allt annat innehall pa vara tjanster.

All(t) annan text, annat innehall, grafik, anvandargranssnitt, varumarken, logotyper, ljud,
konstverk, bilder och annan immateriell egendom som férekommer pa vara tjanster ags,
kontrolleras eller licensieras av oss och skyddas av upphovsratt, varumarken och andra
immateriella rattigheter. Alla rattigheter, &ganderatt och intressen i och till vart innehall
forblir hos oss hela tiden.

Vi beviljar dig en begransad licens for atkomst till och anvandning av vart innehall enligt
avsnitt 6 nedan och vi férbehaller oss alla andra rattigheter.

4. OLAMPLIGT INNEHALL OCH DALIGT UPPFORANDE;
RAPPORTERING

Hinge tolererar inte olampligt innehall eller beteende pa vara tjanster.

Vi har atagit oss att uppratthalla en positiv och respektfull Hinge-gemenskap och vi
tolererar inte olampligt innehall eller tjanstefel, oavsett pa eller utanfor tjansterna
(inklusive, men inte begransat till, pa tjanster som bedrivs av vara dotterbolag. Vi
uppmuntrar dig att rapportera olampligt medlemsinnehall eller daligt uppférande av
andra anvandare. Du kan rapportera en anvandare direkt genom att trycka pa de tre
punkterna langst upp till héger i en profil och valja "Rapport”. Du kan ocksa skicka in en
rapport genom att klicka har.

Som anges i var integritetspolicy kan vi dela uppgifter mellan vara dotterbolag for vara
anvandares sakerhet och kan vidta nédvandiga atgarder om vi tror att du har brutit mot
dessa villkor, inklusive att forbjuda dig fran vara tjanster och/eller vara dotterbolags
tjanster (t.ex. Tinder, Hinge, Match, Meetic, BlackPeopleMeet, LoveScout24, OurTime,
Pairs, ParPerfeito och Twoo; for mer information klickar du har) och/eller férhindrar dig
fran att skapa nya konton. Du forstar och samtycker till att vi kanske inte delar
information om ditt konto med dig om det skulle kunna férsamra sakerheten eller

integriteten for vara andra anvandare.


https://hingeapp.zendesk.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=360002147333
https://hinge.co/sv-se/privacy
http://mtch.com/safety

Medlemsinnehall omfattas av villkoren i avsnitt 512(c) och/eller 512(d) i Digital
Millennium upphovsrattslag 1998. For att skicka in ett klagomal avseende
medlemsinnehall som kan utgdra intrang i immateriella rattigheter, se avsnitt 12 (Digital
Millennium upphovsrattslag) nedan.

5. INTEGRITET

Integritet ar viktigt for oss. Vi har en enskild policy om det som du bor |&sa igenom.

For information om hur Hinge och dess dotterbolag samlar in, anvander och delar dina
personuppagifter, 1as var integritetspolicy. Genom att anvanda vara tjanster samtycker du
till att vi kan anvanda dina personuppgifter i enlighet med var integritetspolicy.

6. RATTIGHETER SOM DU BEVILJAS AV HINGE

Hinge beviljar dig ratten att anvanda och utnyttja vara tjanster med foérbehall for dessa
villkor.

Sa lange du foljer dessa villkor beviljar Hinge dig en personlig, varldsomfattande,
royaltyfri, icke-overlatbar, icke-exklusiv, aterkallelig och icke-underlicensierbar licens for
atkomst till och anvandning av vara tjanster for &ndamal som avses av Hinge och som
tillats enligt dessa villkor och tillampliga lagar. Denna licens och all behdrighet att fa
atkomst till tjansten aterkallas automatiskt om du inte foljer dessa villkor.

7. RATTIGHETER SOM DU BEVILJAR HINGE

Du ager allt innehall som du tillhandahaller Hinge men du beviljar oss ocksa ratten att
anvanda Ditt innehall i enlighet med detta Avtal.

Genom att skapa ett konto beviljar du Hinge en varldsomspannande, evig, éverforbar,
underlicensierbar, royaltyfri rattighet och licens att vara vard for, lagra, anvanda,
kopiera, visa, reproducera, anpassa, redigera, publicera, oversatta, andra,
omformatera, inforliva i andra verk, annonsera och distribuera och pa annat satt

offentliggdra Ditt Innehall, inklusive all information som du for narvarande ger oss


https://hinge.co/sv-se/privacy
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tillgang till fran Facebook eller annan tredjepartskalla (om tillampligt), i sin helhet eller
delvis och pa annat satt, och i alla format eller medium som fér narvarande ar kanda
eller utvecklas framover. Hinges licens till Ditt Innehall ska vara icke-exklusiv, forutom
att Hinges licens ska vara exklusiv med avseende pa harledda arbeten som skapas
genom anvandning av vara Tjanster. Hinge skulle t.ex. ha en exklusiv licens for

skarmdumpar av vara tjanster som inkluderar ditt innehall.

Sa att Hinge kan férhindra anvandning av Ditt innehall utanfor vara Tjanster ger du
dessutom Hinge ratten att agera pa dina vagnar med avseende pa intrang i anvandning
av Ditt innehall som tas fran vara Tjanster av andra anvandare eller tredje parter. Detta
omfattar uttryckligen befogenheten men inte skyldigheten att skicka meddelanden enligt
17 U.S.C. § 512(c)(3) (dvs. DMCA-nedtagningsmeddelanden) for din rakning om ditt
innehall tas och anvands av tredje parter utanfér vara tjanster. Hinge ar inte skyldigt att
vidta nagra atgarder med avseende pa anvandning av Ditt Innehall av andra anvandare
eller tredje parter. Hinges licens for Ditt Innehall ar féremal for dina rattigheter enligt
gallande lag (t.ex. lagar om skydd av personuppgifter i den utstrackning innehallet
innehaller personuppgifter enligt definitionen i dessa lagar).

Med hansyn till att Hinge tillater dig att anvanda vara tjanster samtycker du till att vi,
vara dotterbolag och vara tredjepartspartners kan inkludera reklam pa vara tjanster.
Genom att skicka in forslag eller feedback till Hinge angaende vara tjanster samtycker
du till att Hinge kan anvanda och dela sadan feedback i vilket syfte som helst utan att
ersatta dig.

Du samtycker till att Hinge far atkomst till, bevarar, och avsldjar dina kontouppgifter,
inklusive ditt innehall, om det kravs enligt lag eller i god tro att sadan atkomst,
bevarande eller avsléjande ar rimligen nédvandigt for att: (i) atlyda rattsliga férfaranden,
(ii) genomdriva dessa Villkor; (iii) besvara pastaenden om att nagot innehall kranker
tredjepartsrattigheter, (iv) besvara dina forfragningar om kundtjanst eller (v) skydda
rattigheterna, bolagets eller nagon annan persons egendom eller personliga sakerhet.

8. INKOP OCH AUTOMATISKT FORNYADE ABONNEMANG



Du kommer att ha méjlighet att kdpa produkter och tjanster fran Hinge. Om du kdper ett
abonnemang fornyas det automatiskt — och du debiteras — tills du sager upp det.

Hinge kan erbjuda produkter och tjanster for inkop via iTunes, Google Play eller andra
externa tjanster som godkants av Hinge (vardera en "Extern tjanst" och alla inkbp som
gors dari, ett "Externt tjansteinkdp"). Hinge kan ocksa erbjuda produkter och tjanster for
inkop via kreditkorts- och andra betalningsbehandlare pa webbplatsen eller i appen
("interna ink6p”). Om du koper ett abonnemang kommer det automatiskt att férnyas tills
du sager upp det, i enlighet med de villkor som uppges vid koptillfallet sasom beskrivs
ytterligare nedan. Om du sager upp ditt abonnemang kommer du att ha tillgang till dina
abonnemangsformaner fram till slutet av abonnemangsperioden, da det upphdr att
galla.

Eftersom vara Tjanster kan anvandas utan ett abonnemang tar inte uppsagning av ditt
abonnemang bort din profil fran vara Tjanster. Om du vill sdga upp ditt medlemskap helt
och hallet maste du saga upp det sa som framstalls i avsnitt 9.

Hinge driver en global verksamhet och var prissattning varierar beroende pa olika
faktorer. Vi erbjuder ofta kampanjpriser — som kan variera beroende pa region,
abonnemangslangd, paketstorlek och annat. Vi testar ocksa regelbundet nya funktioner
och betalningsalternativ.

8a. EXTERNA TJANSTEINKOP OCH ABONNEMANG

Externa tjansteinkop, inklusive abonnemang, kan behandlas genom den externa
tjansten, i vilket fall dessa ink6p maste hanteras via ditt externa tjanstekonto.
Abonnemang férnyas automatiskt tills du sager upp dem.

Nar du gor ett inkop av tjansten kan du ha mojligheten att betala via en extern tjanst,
t.ex. med ditt Apple ID eller Google-konto ("ditt externa tjanstekonto”) och ditt externa
tjianstekonto kommer att debiteras for inkopet i enlighet med villkoren som uppges till
dig vid inkopstillfallet och de allmanna villkoren som galler for ditt externa tjanstekonto.



Vissa externa tjanster kan debitera dig moms, beroende pa var du bor, vilket kan andras
emellanat.

Om ditt Externa tjansteinkop inkluderar ett automatiskt fornyat abonnemang och ditt
Externa tjanstekonto kommer att fortsatta debiteras periodiskt for abonnemanget tills du
sager upp det. Efter din forsta abonnemangsperiod, och aterigen efter en eventuell
efterféljande abonnemangsperiod, kommer abonnemanget automatiskt att fortsatta till
det pris och den tidsperiod som du samtyckte till nar du aktiverade abonnemanget.

For att sdga upp ett abonnemang: Om du inte vill att ditt abonnemang ska férnyas
automatiskt eller om du vill &ndra eller avsluta ditt abonnemang maste du logga in pa
ditt Externa tjanstekonto och félja instruktionerna for att hantera eller saga upp ditt
abonnemang aven om du pa annat satt har tagit bort ditt konto hos oss eller om du har
tagit bort Appen fran din enhet. Om du t.ex. abonnerat med ditt Apple ID hanteras
uppsagningen av Apple, inte Hinge. For att avbryta ett inkdp som gjorts med ditt Apple
ID gar du till Installningar > iTunes och App Stores > [klicka pa ditt Apple ID] > Visa
Apple ID > Abonnemang, letar upp ditt Hinge-abonnemang och féljer instruktionerna for
att avbryta. Du kan aven be om hjalp pa https://getsupport.apple.com/?locale=sv_SE.

Om du abonnerat med Google Play hanteras uppsagningen pa samma satt av Google.
For att avbryta ett inkdp som gjorts via Google Play éppnar du Google Play-appen pa
din mobil och gar till Meny > Mina appar > Abonnemang, letar upp ditt
Hinge-abonnemang och foljer instruktionerna for att avbryta. Du kan aven be om hjalp
pa https://play.google.com/store/games?gl=SE. Om du sager upp ett abonnemang kan
du fortsatta att anvanda den uppsagda tjansten fram till slutet av din aktuella
abonnemangsperiod. Abonnemanget kommer inte att fornyas nar ditt aktuella
avtalsvillkor I6per ut.

Om du pabdrjar ett angerkop eller pa annat satt aterkallar en betalning som gjorts med
ditt Externa Tjanstekonto kan Hinge saga upp ditt konto omedelbart efter eget
gottfinnande. Hinge kommer att behalla alla medel som debiteras ditt Externa
Tjanstekonto tills du avslutar ditt abonnemang genom ditt Externa Tjanstekonto. Vissa
anvandare kan ha ratt att begara aterbetalning. Se avsnitt 8d nedan fér mer information.


https://getsupport.apple.com/?locale=sv_SE
https://play.google.com/store/games?gl=SE

8b. INTERNA INKOP OCH ABONNEMANG

Interna inkop, inklusive abonnemang, behandlas med den betalningsmetod som du
tillhandahaller pa webbplatsen eller i appen. Abonnemang férnyas automatiskt tills du
sager upp dem.

Om du gor ett internt ink6p samtycker du till att betala priserna som visas for tjansterna
du har valt samt eventuell férsaljningsmoms eller liknande moms som kan péaféras dina
betalningar (och som kan andras emellanat) och du godkanner att Hinge debiterar den
betalningsmetod du anger (din "betalningsmetod”). Hinge kan korrigera eventuella
faktureringsfel eller misstag aven om vi redan har begart eller mottagit betalning. Om du
pabdrjar ett angerkop eller pa annat satt aterkallar en betalning som gjorts med din
betalningsmetod kan Hinge saga upp ditt konto omedelbart efter eget gottfinnande, pa
grundval av att du har faststallt att du inte vill ha ett Hinge-abonnemang. Om ditt
angerkop eller andra aterbetalningar upphavs ska du kontakta kundtjanst pa
hello@hinge.com.

Om ditt Externa inkdp inkluderar ett automatiskt férnyat abonnemang kommer din
betalningsmetod att fortsatta debiteras periodiskt for abonnemanget tills du sager upp
det. Efter din forsta abonnemangsperiod, och aterigen efter en eventuell efterféljande
abonnemangsperiod, kommer abonnemanget automatiskt att fortsatta till det pris och
den tidsperiod som du samtyckte till nar du aktiverade abonnemanget, tills du sager upp
det.

Om du vill sdga upp ett abonnemang loggar du in pa webbplatsen eller appen och gar
till verktyget Installningar. Om du sager upp ett abonnemang kan du fortsatta att
anvanda den uppsagda tjansten fram till slutet av din aktuella abonnemangsperiod.
Abonnemanget kommer inte att férnyas nar ditt aktuella avtalsvillkor I6per ut.

Om du vill avbryta ett abonnemang kan du (1) logga in pa webbplatsen eller appen och
ga till sidan Installningar och sedan klicka pa "Abonnemang” och félja anvisningarna for
att nedgradera eller (2) 6ppna Android-appen och ga till sidan Installningar och sedan
klicka pa Kop och félj anvisningarna for nedgradering. Om du sager upp ett



abonnemang kan du fortsatta att anvanda den uppsagda tjansten fram till slutet av din
aktuella abonnemangsperiod. Abonnemanget kommer inte att férnyas nar ditt aktuella
avtalsvillkor I6per ut.

Du kan redigera dina uppgifter for betalningsmetoden genom att anvanda verktyget
Installiningar. Om en betalning inte kan behandlas pa grund av utgang, otillrackliga
medel eller annat forblir du ansvarig for eventuella belopp som inte har betalats och
godkanner att vi fortsatter att fakturera betalningsmetoden eftersom den kan
uppdateras. Detta kan leda till en andring av dina fakturadatum.

Dessutom ger du oss tillstand att erhalla uppdaterade eller ersattande utgangsdatum
och kortnummer for ditt kredit- eller betalkort som tillhandahalls av din kredit- eller
betalkortsutfardare. Betalningsvillkoren kommer att baseras pa din betalningsmetod och
kan faststallas genom avtal mellan dig och finansinstitutet, kreditkortsutgivaren eller
annan leverantor for din valda betalningsmetod. Vissa anvandare kan ha ratt att begara
aterbetalning. Se avsnitt 8d nedan fér mer information.

8c. VIRTUELLA ARTIKLAR

Virtuella artiklar ar inte aterbetalbara och omfattas av vissa villkor.

Du kan da och da ha majlighet att kdpa en begransad, personlig, icke-6verlatbar,
icke-underlicensierbar, aterkallelig licens att anvanda eller fa tillgang till sarskilda
funktioner for begransad anvandning, som t.ex. "Boost” ("Virtuella artiklar") fran Hinge.
Du far endast képa virtuella artiklar fran oss eller vara godkanda partners genom vara
tjanster. Virtuella artiklar representerar en begransad licensrattighet som regleras av
detta avtal, och, férutom vad som pa annat satt ar forbjudet enligt tillamplig lag, dverfors
eller tilldelas ingen aganderétt till eller aganderatt till Virtuella artiklar till dig. Detta Avtal
ska inte tolkas som en forsaljning av nagra rattigheter i Virtuella artiklar.

Saldon for virtuella artiklar som visas pa ditt konto utgor inte ett verkligt saldo eller
aterspeglar nagot lagrat varde utan utgér istallet en berakning pa omfattningen av din
licens. Virtuella artiklar adrar sig inga avgifter for icke-anvandning. Licensen du beviljas i



Virtuella artiklar kommer dock att upphora i enlighet med villkoren i detta avtal, tidigare
nar Hinge upphor att tillhandahalla vara tjanster, eller om ditt konto pa annat satt
uppsags eller stangs.

Hinge forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande debitera avgifter for ratten att
komma at eller anvanda virtuella artiklar och/eller kan distribuera virtuella artiklar med
eller utan kostnad. Hinge kan hantera, reglera, kontrollera, &ndra eller eliminera virtuella
artiklar nar som helst, inklusive vidta atgarder som kan paverka det uppfattade vardet
eller inkdpspriset, om tillampligt, for virtuella artiklar. Hinge ska inte ha nagot ansvar
gentemot dig eller nagon tredje part i handelse av att Hinge utdvar nagra sadana
rattigheter. Overforing av virtuella artiklar &r forbjuden och du far inte sélja, 16sa in eller
pa annat satt dverfora virtuella artiklar till nagon person eller enhet. Virtuella artiklar kan
endast I6sas in via vara Tjanster.

ALLA INKOP OCH INLOSEN AV VIRTUELLA ARTIKLAR SOM GORS GENOM VARA
TJANSTER AR SLUTGILTIGA OCH ICKE-ATERBETALBARA. DU BEKRAFTAR ATT
HINGE INTE BEHOVER TILLHANDAHALLA DIG ATERBETALNING AV NAGOT SKAL
OCH ATT DU INTE KOMMER ATT FA PENGAR ELLER ANNAN ERSATTNING FOR
OANVANDA VIRTUELLA ARTIKLAR NAR ETT KONTO HAR STANGTS, OAVSETT
OM STANGNINGEN VAR FRIVILLIG ELLER FRIVILLIG.

8d. ATERBETALNINGAR

| allmanhet ar alla inkdp icke-aterbetalbara. Sarskilda villkor galler i Arizona, Kalifornien,
Colorado, Connecticut, lllinois, lowa, Minnesota, New York, North Carolina, Ohio,
Rhode Island, Wisconsin, EU, EES, Storbritannien och Schweiz.

| allmanhet ar alla inkdp slutgiltiga och icke-aterbetalbara och inga aterbetalningar eller
krediter sker for delvis anvanda tidsperioder, forutom om de lagar som galler i din

jurisdiktion foreskriver aterbetalningar.

For abonnenter bosatta i EU, EES, Storbritannien och Schweiz:



| enlighet med lokal lagstiftning har du ratt till fullstdndig aterbetalning under 14 dagar
efter att abonnemanget boérjats. Observera att denna 14-dagarsperiod paborjas nar

abonnemanget borjar.

For abonnenter bosatta i Arizona, Kalifornien, Colorado, Connecticut, lllinois, lowa,
Minnesota, New York, North Carolina, Ohio, Rhode Island och Wisconsin:

Din ratt till uppsagning — Du kan saga upp ditt abonnemang utan straffavgift eller
skyldighet nar som helst fére midnatt den tredje arbetsdagen efter datumet du
pabdrjade abonnemanget. Om du avlider foére slutet av din abonnemangsperiod ska ditt
dddsbo ha ratt till aterbetalning av den del av din betalning som du hade gjort for ditt
abonnemang, vilken ar tillamplig for tidsperioden efter din déd. Om du blir avaktiverad
(sa att du inte kan anvanda vara tjanster) fore slutet av din abonnemangsperiod ska du
ha ratt till aterbetalning av den del av betalningen som du har gjort for ditt abonnemang,
vilken kan tilldelas perioden efter din funktionsnedsattning genom att meddela Bolaget
pa samma satt som nar du begar en aterbetalning enligt beskrivningen nedan.

Ink6p av virtuella artiklar &r SLUTGILTIGA OCH ICKE-ATERBETALBARA.

Om nagot av ovanstaende galler dig och du abonnerar med ditt Apple ID hanteras dina
forfragningar om aterbetalning av Apple, inte Hinge. For att begara aterbetalning
kontaktar du din Externa tjanst direkt. Om du till exempel anvander din Apple-enhet gar
du till Installningar > iTunes och App Stores > [klicka pa ditt Apple ID] > Visa Apple ID >
Kdphistorik. Hitta transaktionen och valj "Rapportera ett problem.” Du kan ocksa begara
aterbetalning pa https://getsupport.apple.com/?locale=sv_SE. For andra inkdp kontaktar
du Hinges kundtjanst med ditt ordernummer (se e-postbekraftelsen) genom att skicka
eller leverera ett undertecknat och daterat meddelande som anger att du, kdparen,
sager upp detta Avtal eller uttrycker dig pa liknande satt. Ange aven den e-postadress
eller det telefonnummer som ar kopplat till ditt konto med ditt ordernummer.
Meddelandet skall skickas till: Hinge, Attn: Cancellations, P.O. Box 25472, Dallas, Texas
75225, USA (Anvandare i Kalifornien och Ohio kan aven skicka e-post till oss genom att
klicka har eller skicka ett fax till +1-214-853-4309).


https://getsupport.apple.com/?locale=sv_SE

9. KONTOUPPSAGNING

Om du inte langre vill anvanda vara tjanster eller om vi sager upp ditt konto av nagon
anledning ska du lasa detta.

Du kan ta bort ditt konto nar som helst genom att logga in pa appen, ga till fliken
"Installningar” och valja "Konto” (kugghjulssymbolen) och félja anvisningarna for att
saga upp ditt medlemskap. Du maste dock avbryta/hantera alla externa tjanstekop via
ditt externa tjanstekonto (t.ex. iTunes, Google Play) for att undvika ytterligare
fakturering.

Hinge forbehaller sig ratten att undersdka och, om lampligt, saga upp eller stanga ditt
konto utan aterbetalning om Hinge anser att du har brutit mot dessa villkor, missbrukat
vara tjanster eller betett dig pa ett satt som Hinge anser vara olampligt eller olagligt, pa
eller utanfor vara tjanster. Vi forbehaller oss ratten att anvanda alla personliga, tekniska,
juridiska eller andra medel som finns tillgangliga fér att genomdriva Villkoren, nar som
helst utan ansvar och utan skyldighet att meddela dig i férvag, inklusive, men inte
begransat till, att hindra dig fran att fa atkomst till Tjansterna.

Om ditt konto sags upp av dig eller av Hinge av nagon anledning fortsatter dessa villkor
att galla mellan dig och Hinge och du kommer inte att ha ratt till nagon aterbetalning for
genomfdrda inkdp. Din information kommer att behallas och raderas i enlighet med var

integritetspolicy.

10. INGA KONTROLLER AV BROTTSREGISTER ELLER
IDENTITETSVERIFIERING

Hinge utfor inga kontroller av brottsregister eller identitetsverifieringar pa sina
anvandare. Anvand ditt basta omdome nar du interagerar med andra och las igenom
vara sakerhetstips.

DU FORSTAR ATT HINGE INTE UTFOR BAKGRUNDS- ELLER
IDENTITETSKONTROLLER PA SINA ANVANDARE ELLER PA ANNAT SATT
FRAGAR OM SINA ANVANDARES BAKGRUND. HINGE GOR INGA UTFASTELSER


https://hinge.co/sv-se/privacy

ELLER GARANTIER OM ANVANDARES BETEENDE, IDENTITET, AVSIKTER,
LEGITIMITET ELLER SANNINGSENLIGHET. HINGE FORBEHALLER SIG RATTEN
ATT GENOMFORA — OCH DU BEVILJAR HINGE ATT GENOMFORA — EVENTUELLA
KONTROLLER AV BROTTSREGISTER ELLER ANDRA UNDERSOKNINGAR (SOM
T.EX. SOKNINGAR | SEXFORBRYTARREGISTER) NAR SOM HELST MED
ANVANDNING AV TILLGANGLIGA OFFENTLIGA REGISTER OCH DU GODKANNER
ATT ALL INFORMATION SOM DU TILLHANDAHALLER KAN ANVANDAS FOR
DETTA ANDAMAL. OM BOLAGET BESTAMMER SIG FOR ATT UTFORA NAGON
UNDERSOKNING GENOM ETT KONSUMENTRAPPORTERINGSORGAN
BEKRAFTAR DU HARMED ATT BOLAGET FAR ERHALLA OCH ANVANDA EN
KONSUMENTRAPPORT OM DIG FOR ATT FASTSTALLA DIN BEHORIGHET ENLIGT
DESSA VILLKOR.

DU AR ENSAM ANSVARIG FOR DINA INTERAKTIONER MED ANDRA ANVANDARE.
SCREENING AV SEXFORBRYTARE OCH ANDRA VERKTYG GARANTERAR INTE
DIN SAKERHET OCH ERSATTER INTE RADET ATT FOLJA SAKERHETSTIPSEN
OCH ANDRA LAMPLIGA SAKERHETSATGARDER. ANVAND ALLTID DITT BASTA
OMDOME OCH VIDTA LAMPLIGA SAKERHETSATGARDER NAR DU
KOMMUNICERAR MED ELLER TRAFFAR NYA PERSONER. KOMMUNIKATIONER
SOM MOTTAGITS GENOM TJANSTEN, INKLUSIVE AUTOMATISKA MEDDELANDEN
SOM SKICKATS AV HINGE, KAN UPPSTA FRAN ANVANDARE SOM ANVANDER
TJANSTEN FOR OLAMPLIGA ANDAMAL, INKLUSIVE BEDRAGERI, MISSBRUK,
TRAKASSERIER ELLER ANDRA OLAMPLIGA BETEENDEN.

Aven om Hinge stravar efter att uppmuntra en respektfull anvandarupplevelse ar det
inte ansvarigt for nagon anvandares uppférande pa eller utanfor tjansten. Du samtycker
till att vara forsiktig vid alla interaktioner med andra anvandare, sarskilt om du
bestammer dig for att kommunicera utanfor tjansten eller traffas personligen.

11. ANSVARSFRISKRIVNING

Hinges tjanster tillhandahalls "i befintligt skick” och vi gér inte och kan inte géra nagra

framstallningar om innehallet eller funktionerna i vara tjanster.



HINGE TILLHANDAHALLER VARA TJANSTER | "BEFINTLIGT SKICK" OCH "SOM
TILLGANGLIGT" OCH | DEN UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG
LAG, GER INGA GARANTIER AV NAGOT SLAG, OAVSETT UTTRYCKLIGA,
UNDERFORSTADDA, LAGSTADGADE ELLER PA ANNAT SATT MED AVSEENDE PA
VARA TJANSTER (INKLUSIVE ALLT INNEHALL DARI), INKLUSIVE, UTAN
BEGRANSNINGAR, ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR GODTAGBAR
KVALITET, SALUJBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE ELLER
ICKE-INTRANG. HINGE FRAMSTALLER ELLER GARANTERAR INTE ATT (A) VARA
TJANSTER KOMMER ATT TILLHANDAHALLAS UTAN AVBROTT, VARA SAKER
ELLER FELFRI, (B) EVENTUELLA DEFEKTER ELLER FEL | VARA TJANSTER
KOMMER ATT UPPTACKAS ELLER KORRIGERAS, ELLER (C) EVENTUELLT
INNEHALL ELLER INFORMATION SOM DU ERHALLER PA ELLER GENOM VARA
TJANSTER KOMMER ATT VARA KORREKT ELLER LAMPLIGT FOR DINA SYFTEN.
DESSUTOM GER HINGE INGA GARANTIER GALLANDE ANTALET AKTIVA
ANVANDARE NAR SOM HELST; ANVANDARES FORMAGA ELLER ONSKAN ATT
KOMMUNICERA MED ELLER TRAFFA DIG ELLER NAGON FORENLIGHET MED
ELLER UPPFORANDE AV ANVANDARE SOM DU TRAFFAR GENOM TJANSTERNA.

HINGE TAR INGET ANSVAR FOR NAGOT INNEHALL SOM DU ELLER NAGON
ANNAN ANVANDARE ELLER TREDJE PART LAGGER UPP, SKICKAR ELLER TAR
EMOT GENOM VARA TJANSTER. HINGE TAR INTE HELLER ANSVAR FOR
ANVANDARES IDENTITETER, AVSIKTER, BEHORIGHETER ELLER
SANNINGSENLIGHET SOM DU KOMMUNICERAR MED VIA HINGE. ALLT
MATERIAL SOM LADDAS NER ELLER PA ANNAT SATT ERHALLS GENOM
ANVANDNINGEN AV VARA TJANSTER TILLHANDAHALLS PA DITT EGET
GOTTFINNANDE OCH PA EGEN RISK. HINGE ANSVARAR INTE FOR NAGRA
SKADOR PA DIN DATORS MASKINVARA, PROGRAMVARA ELLER ANNAN
UTRUSTNING ELLER TEKNIK, INKLUSIVE, MEN UTAN BEGRANSNING, SKADOR
FRAN NAGRA SAKERHETSBROTT ELLER FRAN VIRUS, BUGGAR,
MANIPULERING, HACKNING BEDRAGERI, FEL, UTELAMNANDE, AVBROTT,
DEFEKT, FORSENING | DRIFT ELLER OVERFORING, DATORANSLUTNING ELLER
NATVERKSFEL, ELLER ANNAN TEKNISK ELLER FELFUNKTION.



12. DIGITAL MILLENNIUM UPPHOVSRATTSLAG

Vi tar upphovsrattsintrang pa storsta allvar. Vi ber dig hjalpa oss att se till att vi atgardar
det snabbt och effektivt.

Hinge har antagit féljande policy mot upphovsrattsintrang i enlighet med Digital
Millennium upphovsrattslag ("'DMCA”). Om du anser att nagot medlemsinnehall eller
vart innehall goér intrdng i dina immateriella rattigheter skickar du ett meddelande med
ett pastaende om sadant intrang ("DMCA-meddelande”) inklusive foljande:

En fysisk eller elektronisk underskrift av en person som ar behdrig att agera pa
uppdrag av agaren av en exklusiv rattighet som pastas ha krankts;

Identifiering av det upphovsrattsskyddade verket som pastas ha utsatts for
intrang eller, om flera upphovsrattsskyddade verk pa en enda webbplats tacks av
ett enda meddelande, en representativ forteckning 6éver sadana verk;
Identifiering av materialet som pastas gora intrang eller ar féremal for intrang och
som ska avlagsnas eller fa tillgang till inaktiverad information som rimligen ar
tillracklig for att tjansteleverantoren ska kunna hitta materialet;

Information som rimligen ar tillracklig for att tjansteleverantéren ska kunna
kontakta dig, som t.ex. en adress, ett telefonnummer och, om tillgangligt, en
e-postadress;

Ett uttalande om att du i god tro anser att anvandningen av materialet pa det satt
som klagomalet galler inte ar godkant av upphovsrattsinnehavaren, dess ombud
eller lagen; och

Ett uttalande om att informationen i meddelandet ar korrekt under ed och att du
har ratt att agera pa uppdrag av agaren av den exklusiva rattigheten som pastas
ha krankts.

Eventuella DMCA-nedtagningsmeddelanden ska skickas till copyright@match.com, per
telefon till +1-214-576-3272 eller via post till foljande adress: Copyright Compliance
Department c/o Match Group Legal, 8750 N. Central Expressway, Dallas, Texas 75231,
USA.



Hinge kommer att stdnga konton med upprepade intrang.
13. REKLAM OCH TREDJEPARTSINNEHALL

Som manga andra abonnemangsbaserade tjanster har vi annonser pa var app.

Vara tjanster kan innehalla annonser och kampanjer som erbjuds av tredje parter och
lankar till andra webbplatser eller resurser. Hinge kan ocksa tillhandahalla
icke-kommersiella lankar eller hanvisningar till tredje parter inom dess innehall. Hinge
ansvarar inte for tillgangligheten (eller bristen pa tillganglighet) av nagra externa
webbplatser eller resurser eller deras innehall. Dessutom ansvarar Hinge inte for, och
rekommenderar inte, nagra produkter eller tjanster som kan erbjudas av tredje parters
webbplatser eller resurser. Om du valjer att interagera med tredje parter som gors
tillgangliga genom vara Tjanster kommer sadana parters villkor att styra deras relation
med dig. Hinge ansvarar inte for sadana tredje parters villkor eller atgarder.

14. ANSVARSBEGRANSNING

Hinges ansvar begransas i storsta mojliga utstrackning av tillamplig lag.

| DEN UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG KOMMER HINGE,
DESS DOTTERBOLAG, ANSTALLDA, LICENSGIVARE ELLER
TJANSTELEVERANTORER INTE UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER ANSVARA
FOR INDIREKTA, PAFOLJANDE, AVSKRACKANDE, TILLFALLIGA, SARSKILDA,
STRAFFBARA, FASTA ELLER UTOKADE SKADOR, INKLUSIVE, UTAN
BEGRANSNING, FORLUST AV VINST, OAVSETT OM DET UPPSTAR DIREKT ELLER
INDIREKT, ELLER NAGON FORLUST AV DATA, ANVANDNING, GOODWILL ELLER
ANDRA IMMATERIELLA FORLUSTER TILL FOLJD AV: (1) DIN TILLGANG TILL
ELLER ANVANDNING AV ELLER OFORMAGA ATT FA ATKOMST TILL ELLER
ANVANDA TJANSTERNA, (Il) EVENTUELLA ANVANDARES ELLER TREDJE
PARTERS UPPFORANDE ELLER ANVANDNING AV TJANSTERNA ELLER VARA
DOTTERBOLAGS TJANSTER ELLER | SAMBAND MED TJANSTERNA; ELLER (lll)
OBEHORIGT TILLTRADE, ANVANDNING ELLER ANDRING AV DITT INNEHALL,
AVEN OM HINGE HAR MEDDELATS OM SADANA SKADOR. | DEN STORSTA



UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT GALLANDE LAG, KOMMER INTE HINGES
SAMMANLAGDA ANSVAR GENTEMOT DIG FOR EVENTUELLA ANSPRAK SOM
AVSER TJANSTERNA OVERSTIGA DET BELOPP SOM DU, OM NAGOT, HAR
BETALAT HINGE FOR TJANSTERNA UNDER DE TJUGOFYRA (24) MANADERNA
SOM OMEDELBART FOLJER EFTER DET DATUM DA DU FORST INLAMNAR EN
STAMNINGSANSOKAN, SKILJEFORFARANDE ELLER ANNAT RATTSLIGT
FORFARANDE MOT HINGE, OAVSETT RATTSLIGEN ELLER SKADESTAND, |
NAGON DOMSTOL. SKADEBEGRANSNINGEN SOM ANGES | DEN FOREGAENDE
MENINGEN GALLER (i) OAVSETT DEN GRUND PA VILKET ANSVAR SOM
GRUNDAR SIG (VARE SIG DET GALLER FORSUMMELSE, KONTRAKT,
GRUPPTALAN, STADGA ELLER ANNAT), (ii) OAVSETT TYP AV
RATTIGHETSBROTT, PRIVILEGIER ELLER SKYLDIGHETER, OCH (iii) MED
AVSEENDE PA ALLA HANDELSER, TJANSTEN OCH DETTA AVTAL.

ANSVARSBEGRANSNINGEN SOM ANGES | DETTA AVSNITT 14 SKA GALLA AVEN
OM DINA GOTTGORELSER ENLIGT DETTA AVTAL MISSLYCKAS MED AVSEENDE
PA DERAS VASENTLIGA SYFTE.

VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE UNDANTAG ELLER BEGRANSNINGAR AV
SPECIFIKA SKADOR, SA VISSA ELLER ALLA UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR |
DETTA AVSNITT KANSKE INTE GALLER DIG.

15. AVSNITT OM TVISTLOSNING

| det osannolika fallet att vi skulle ha en rattstvist samtycker parterna att fortskrida enligt
féljande, férutom dar det ar forbjudet enligt tillamplig lag.

Eventuella delavsnitt i detta tvistldsningsavsnitt som ar forbjudna enligt lag ska inte galla
for anvandare som ar bosatta i den jurisdiktionen, inklusive underavsnitt 15b, 15¢, 15d
och 15e, som inte ska galla for anvandare som ar bosatta inom EU, EES, Storbritannien
eller Schweiz. Europeiska kommissionens plattform for tvistidsning online finns
tillganglig pa http://ec.europa.eu/odr. Hinge deltar inte i tvistidsningsforfaranden infér en



http://ec.europa.eu/odr

konsumentskiliedomsman fér anvandare bosatta inom EU, EES, Storbritannien eller
Schweiz.

15a. INFORMELL TVISTLOSNINGSPROCESS

Om du ar missndjd med vara tjanster av nagon anledning kontaktar du forst Hinges
kundtjanst sa att vi kan férsoka I6sa dina problem utan hjalp utifran. Om du valjer att
driva igenom ett ansprak eller en tvist mot Hinge galler foéljande villkor. | denna
tvistldsningsprocess och skiliedomsférfaranden som anges i avsnitt 15 ska "Hinge”
omfatta vara dotterbolag, anstallda, licensgivare och tjansteleverantorer.

Hinge vardesatter sin relation till dig och uppskattar den dmsesidiga fordelen med
informell tvistlésning (enligt definitionen nedan). Innan du formellt inleder en tvist i en
skiliedoms- eller smamalsdomstol samtycker du till att forst skicka ett detaljerat
meddelande ("Meddelande”) till Match Group Legal, P.O. Box 25458, Dallas, Texas
75225, USA. Om Hinge har en tvist med dig samtycker Hinge till att forst skicka ett
meddelande till dig pa den senaste e-postadressen vi har registrerad. Om vi inte har din
e-postadress anvands andra kontaktuppgifter som ar kopplade till ditt konto. Ditt
meddelande maste omfatta alla féljande uppgifter: (1) ditt fullstandiga namn, (2)
uppgifter som gor det majligt for Hinge att identifiera ditt konto, inklusive en bild eller
skarmbild av din profil, din adress, mobilnummer, e-postadress och foédelsedatum som
du anvande for att registrera ditt konto, och (3) en detaljerad beskrivning av din tvist,
inklusive arten och saklig grund for ditt/dina ansprak och den gottgérelse du sdker med
en motsvarande berakning av dina pastadda skador (om nagra). Du maste personligen
underteckna detta meddelande for att det ska trada ikraft. Hinges meddelande maste
likasa innehalla en detaljerad beskrivning av dess tvist, vilket ska inkludera arten och
saklig grund for dess ansprak och den gottgérelse som begars med en motsvarande
berakning av vara skador (om nagra). Du och Hinge samtycker till att sedan férhandla i
god tro for att forsoka I0sa tvisten. Som en del av dessa forhandlingar i god tro
samtycker du till att personligen delta, med din advokat om du representeras av ett
ombud, om Hinge begar en telefonkonferens med dig for att diskutera din tvist. P&
samma satt, om du begar en telefonkonferens for att diskutera Hinges tvist med dig,
samtycker Hinge till att ett ombud deltar. Denna informella process bor leda till en



tvistelosning. Om tvisten emellertid inte I6ses inom 60 dagar efter mottagandet av ett
fullstandigt meddelande och parterna inte pa annat satt har kommit dverens om en
forlangning av denna informella tvistlosningsperiod kan du eller Hinge inleda ett
skiljeforfarande (med forbehall for en parts ratt att valja smamalsdomstol enligt nedan).

Slutférande av denna informella tvistlésning ar ett villkor for att lamna in en begaran om
skiliedom eller smamalsdomstolsférhandling. Underlatenhet att géra detta ar ett brott
mot detta avtal. Preskriptionstiden och eventuella tidsfrister for inlamningsavgifter
kommer att berdknas medan du och Hinge deltar i denna informella
tvistldsningsprocess. Savida det inte ar forbjudet enligt tilldamplig lag ska skiljedomaren,
National Arbitration and Mediation ("NAM”), inte godkanna eller administrera nagot krav
pa skiliedomsfoérfarande och ska administrativt avsluta eventuellt skiljedomsforfarande
savida inte den part som stéller sddant krav pa skiljedomsforfarande kan skriftligen
intyga att villkoren i detta informella tvistldsningsférfarande ar helt uppfyllda. En domstol
med behorig jurisdiktion ska ha behorighet att genomdriva denna bestammelse och
forbinda sig till alla skiljedomsforfaranden eller smamalsdomstolsforfaranden.

15b. PERSONLIG GOTTGORELSE: AVSTAENDE FRAN GRUPPTALAN OCH
JURYRATTEGANG

| DEN STORSTA UTSTRACKNING SOM LAGEN TILLATER AVSTAR DU OCH HINGE
FRAN RATTEN TILL EN JURYRATTEGANG OCH RATTEN ATT VACKA TALAN |
DOMSTOL TILL FORMAN FOR ETT ENSKILT SKILJEFORFARANDE (MED
UNDANTAG FOR SMAMALSDOMSTOL ENLIGT OVAN). DU OCH HINGE BADA
AVSTAR FRAN RATTEN ATT INLAMNA ELLER DELTA | EN GRUPPTALAN MOT DEN
ANDRA ELLER PA ANNAT SATT SOKA GOTTGORELSE SOM GRUPP, INKLUSIVE
EVENTUELLA PAGAENDE TVISTEMAL MOT HINGE. | DEN UTSTRACKNING
LAGEN TILLATER, SKA DET INTE FINNAS NAGON RATT ELLER BEHORIGHET
FOR ATT EVENTUELLA ANSPRAK SKA KUNNA AVGORAS GENOM SKILJEDOM
ELLER TVISTEMAL PA EN GRUPP-, KOLLEKTIV, REPRESENTATIV,
KONSOLIDERAD ELLER ENSKILD ADVOKAT-GRUND. SKILJIEDOMAREN KAN
TILLERKANNA SAMMA GOTTGORELSE SOM FINNS TILLGANGLIG | DOMSTOL
FORUTSATT ATT SKILJEDOMAREN ENDAST KAN TILLDOMA SLUTLIG



GOTTGORELSE (INKLUSIVE FORELAGGANDE ELLER FASTSTALLANDE
GOTTGORELSE) TILL FORMAN FOR DEN ENSKILDA PARTEN SOM SOKER
GOTTGORELSE OCH ENDAST | DEN UTSTRACKNING SOM AR NODVANDIG FOR
ATT TILLHANDAHALLA SLUTLIG GOTTGORELSE SOM MOTIVERAS AV DEN
ENSKILDA PARTENS ANSPRAK. SKILJEDOMAREN FAR INTE TILLERKANNA
SLUTLIG GOTTGORELSE FOR, MOT ELLER PA UPPDRAG AV NAGON SOM INTE
AR PART | SKILJEFORFARANDET PA GRUPP-, KOLLEKTIV-, REPRESENTANT-
ELLER ENSKILD ADVOKAT GRUND. OM EN DOMSTOL FASTSTALLER ATT NAGOT
AV DESSA FORBUD | DENNA PUNKT INTE AR VERKSTALLBART MED AVSEENDE
PA ETT VISST YRKANDE ELLER EN BEGARAN OM LINDRING (T.EX. EN BEGARAN
OM OFFENTLIG FORELAGGANDE GOTTGORELSE), OCH ALLA
OVERKLAGANDEN AV BESLUTET HAR UTTOMTS ELLER AR PA ANNAT SATT
SLUTGILTIGT, SAMTYCKER DU OCH HINGE OM ATT DET YRKANDET ELLER
BEGARAN OM GOTTGORELSE SKA GA VIDARE | DOMSTOL MEN SKA AVVAKTAS
BEROENDE PA INDIVIDUELL SKILJEDOM AV ATERSTAENDE ANSPRAK OM
GOTTGORELSE SOM DU HAR ANSOKT OM. OM DENNA PUNKT ANSES VARA
OGENOMFORBART SKA HELA DENNA SKILJEDOMSBESTAMMELSE (MED
UNDANTAG FOR AVSTAENDE FRAN JURYRATTEGANG OCH DEN INFORMELLA
TVISTLOSNINGSPROCESSEN) ANSES VARA OGILTIG. DENNA PUNKT AR EN
VASENTLIG DEL AV DETTA SKILJEAVTAL.

15¢. TVISTLOSNING GENOM SKILJEDOM ELLER SMAMALSDOMSTOL

Alla tvister och ansprak mellan dig och Hinge (som inte har I8sts informellt av Hinges
kundtjanst eller sasom anges i avsnitt 15a ovan) som harrér fran eller pa nagot satt
relaterar till detta avtal (inklusive eventuella pastadda brott mot detta avtal), tjansterna
eller var relation med dig (gemensamt "tvist”), ska uteslutande I6sas genom BINDANDE
ENSKILD SKILJEDOM, med undantag for vad som specifikt anges i detta avsnitt om
tvistemalslosning. "Tvist” som anvands i detta avtal ska ha den bredaste majliga
innebdrden och inkludera ansprak som uppkommit innan detta eller tidigare avtal
existerade och ansprak som uppstar under detta avtals |6ptid eller efter uppsagning av
detta avtal. Oaktat det foregdende kan antingen du eller Hinge valja att fa ett enskilt
ansprak provat i en smamalsdomstol. Om begaran om att fa ga vidare i



smamalsdomstol gors efter att ett skiljeforfarande har inletts men innan en skiljiedomare
har utsetts ska ett sadant skiljeférfarande avslutas administrativt. Eventuella tvister om
smamalsdomstolens behorighet ska avgoras av smamalsdomstolen. Alla andra fragor
(férutom vad som annars anges hari) ar exklusivt for skiljedomaren att besluta, inklusive
men inte begransat till omfattningen och verkstallbarheten av detta avsnitt om
tvistelésning, saval som eventuell begaran om att ga vidare i smamalsdomstol som gors
efter att en skiljedomare har utsetts. Om du eller Hinge bestrider valet av
smamalsdomstol i din tvist och en domstol med behdorig jurisdiktion faststaller att valet
av smamalsdomstol inte ar verkstallbart ska valet avskiljas fran detta avtal vad galler din
tvist. Sadant domstolsbeslut ska dock inte anses vara bindande for Hinges dvriga
avtalsparter.

Alla domstolsforfaranden for att genomdriva detta avsnitt 15 om tvistel0sning, inklusive
alla forfaranden for att bekrafta, andra eller undanrdja en skiliedom, maste inledas i
enlighet med avsnitt 17. Om detta avsnitt 15 om tvistelésning av nagon anledning anses
vara icke verkstallbart far alla tvister mot Hinge (med undantag for ansprak i
civildomstol) endast inledas i federala eller statliga domstolar i Dallas County, Texas. Du
samtycker harmed oaterkalleligen till dessa domstolars utdvande av personlig
jurisdiktion 6ver dig for sadana andamal och avstar fran alla ansprak pa att sadana
domstolar utgor ett obekvamt forum.

15 d. ENSKILDA SKILJEFORFARANDEN OCH MASSPROTOKOLL OM
SKILJEFORFARANDEN

Detta delavsnitt 15d galler for tvister som inlamnas till NAM efter att fullstandigt ha
slutfort den informella processen for meddelande och tvistlosning som beskrivs i
delavsnitt 15a ovan och nar inget val av smamalsdomstol gors av nagondera parten.
Alla skiljeforfaranden mellan dig och Hinge ska administreras av NAM i enlighet med
NAM:s operativa omfattande regler och rutiner for tvistlosning ("NAM:s regler”) som
galler vid den tidpunkt da begaran om skiljeférfarande lamnas in till NAM, i enlighet med
detta avsnitt 15 for tvistldsning. Om du behover en kopia av NAM-reglerna kan du ga till
https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms eller kontakta NAM pa NAM:s

National Processing Center pa 990 Stewart Avenue, 1st Floor, Garden City, NY 11530,


https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms

USA, med e-postadress commercial@namadr.com. Om NAM inte kan eller vill utféra
sina uppgifter enligt detta avtal ska parterna gemensamt komma éverens om en
alternativ administrator som kommer att ersatta NAM och 6verta NAM:s roll i enlighet
med detta avtal. Om parterna inte kan komma éverens kommer de att yrka pa en
behdrig domstol att utse en administratér som kommer att ata sig NAM:s uppgifter enligt
detta avtal.

Parterna ar samtycker till att foljande férfaranden kommer att galla for alla
skiliedomsforfaranden som inleds enligt detta avsnitt om tvisteldsning:

Pabdrja ett skiljeférfarande — For att inleda ett skiljeférfarande ska du eller Hinge
skicka en begaran om skiljeforfarande till NAM ("begaran om skiljeforfarande”)
som beskriver anspraket/anspraken och begaran om gottgoérelse i detalj, i
enlighet med kraven i detta avtal och NAM-reglerna. Om du skickar en begaran
om skiljeférfarande ska du aven skicka den till Hinge pa Match Group Legal, P.O.
Box 25458, Dallas, Texas 75225, USA, inom 10 dagar efter att begaran om
skiljeforfarande har levererats till NAM. Om Hinge skickar en begaran om
skiljeforfarande kommer vi ocksa att skicka den till din postadress som finns
registrerad hos oss inom samma tiodagarsperiod. Om din postadress inte ar
tillganglig kommer vi att skicka den till din registrerade e-postadress, eller om vi
inte har din e-postadress i registret anvands andra kontaktuppgifter som ar
kopplade till ditt konto. Skiljedomsleverantéren far inte godta eller administrera
nagon begaran pa skiliedomsférfarande och ska administrativt avsluta alla
sadana krav pa skiljedomsférfarande som inte skriftligen intygar att parten
uppfyller kraven i avsnitt 15 om tvistelosning eller om endera parten valjer en
smamalsdomstol enligt ovan.

Avgifter — Betalning av alla avgifter ska styras av NAM-reglerna, forutom i den
utstrackning att arendet ar en del av en massinlamning (enligt definitionen
nedan) eller NAM-avgifter och kostnader (inklusive skiljedomaravgifter) som
betalas av endera parten omfordelas pa bestallning av skiliedomaren efter ett
faststallande att (a) endera parten har brutit mot avsnitt 15 i detta avtal, (b) sadan
omfordelning ar tillaten enligt avtalet, eller (c) annars ar tillaten enligt tillamplig
lag. Efter att ha uppvisat for Hinge att du har ekonomiska svarigheter kommer vi



att dvervaga en begaran i god tro fran dig om att betala din del av den tillampliga
konsumentdelen av registreringsavgiften. Hinge har atagit sig att sékerstalla att
konsumenters kostnader for skiljeforfaranden inte utgor ett hinder for provning av
tvister. Om Hinge inleder ett skiljeforfarande mot dig kommer vi att betala alla
avgifter.

Skiljedomaren — Skiljedomsforfarandet ska genomforas av en enda opartisk
skiljiedomare ("anspraksparten”), med hjalp av en processpart som utses enligt
NAM-reglerna. (Termen "skiliedomare” galler bade anspraksparten och
processparten). Om en forhandling valjs av endera parten ska skiljedomaren
befinna sig i eller nara din hemort. Skiljiedomaren ar bunden av och ska félja
detta avtal. | handelse av att NAM-reglerna strider mot detta avtal ska villkoren i
detta avtal galla. Om skiljedomaren faststaller att en strikt tilldmpning av nagot
villkor i avsnitt 15 i detta avtal (med undantag fér smamalsvalet, som ska avgoras
av smamalsdomstolen) skulle leda till ett i grunden orattvist skiljeférfarande
("oskalig term”), ska skiliedomaren ha befogenheten att andra den oskaliga
termen i den utstrackning som ar nédvandig for att sakerstalla ett i grunden
rattvist skiljeforfarande som ar forenligt med anvandarvillkoren ("modifierad term
). Vid faststallandet av innehallet i en modifierad term ska skiljedomaren valja en
term som narmast uttrycker avsikten med den oskaliga termen.

Dispositiva yrkanden — Parterna samtycker till att anspraksparten ska ha
behdrighet att 6vervaga dispositiva yrkanden utan muntlig bevisférhandling.
Dispositiva yrkanden kan komma att begaras under féljande omstandigheter: (a)
inom 30 dagar efter det att anspraksparten utsetts, en part kan begara att fa inge
ett dispositivt yrkande baserat pa inlagan och (b) senast 30 dagar fore
bevisférhandlingen, en part kan begara att fa in ett dispositivt yrkande fér en
sammanfattande dom baserat pa parternas inlaga och det inlamnade beviset.
Upptackt — Vardera parten far (a) lamna in upp till fem framstallningar om
relevanta, icke-behoériga dokument fran den andra parten och (b) begara att den
andra parten tillhandahaller verifierade svar pa hogst fem relevanta forhoér
(inklusive delparter). Om inte bada parter kommer 6verens om nagot annat far
ingen annan form av upptackt (inklusive vittnesmal) anvandas. Varje sadan
upptacktsbegaran maste delges den andra parten inom 21 dagar efter
ansprakspartens utnamning. Den svarande parten ska tillhandahalla den



begarande parten alla responsiva, icke-sekretessbelagda dokument, svar som
parten har undertecknat till de begarda forhdéren och/eller eventuella
invandningar mot begaran inom 30 dagar efter mottagandet av begaran, eller, vid
invandning mot en eventuell begaran om upptackt, 30 dagar efter att tvistemalet
har 16sts. Om endera parten begar att anspraksparten ska dévervaga ett
dispositivt yrkande pa inlagan ska sadana skriftliga svarsfrister for upptackt
forlangas till 30 dagar efter ansprakspartens slutgiltiga beslut om sadant
dispositivt yrkande. Eventuella tvister om upptéackt eller begaran om férlangning
ska utan drojsmal skickas till anspraksparten for snabb |6sning. Vid avgdrande
av eventuell tvist om upptackt eller begaran om forlangning ska anspraksparten
beakta typ, belopp och omfattning av den underliggande begaran om
skiljeforfarande, kostnaden och andra insatser som skulle involveras i
tillhandahallandet av begard upptackt, tidsplanen for arendet och om begard
upptackt ar nédvandigt for en lamplig forberedelse av ett ansprak eller forsvar.
Sekretess - Pa endera partens begaran kommer skiljedomaren att utfarda ett
beslut som kraver att konfidentiell information fran endera parten som
offentliggdrs under skiljeforfarandet (oavsett om det sker i dokument eller
muntligen) inte far anvandas eller offentliggéras férutom i samband med
skiljeforfarandet eller vid forfaranden for att verkstalla skiliedomen, och att all
tillaten arkivering av konfidentiell information maste sekretessbelaggas.
Skiliedomsférhandling — Du och Hinge har ratt till en rattvis bevisférhandling (dvs.
rattegang) infor anspraksparten. Skiliedomsforfaranden ar vanligtvis enklare,
billigare och smidigare an rattegangar och andra rattsliga foérfaranden. Parterna
ar dverens om att avsta fran muntlig forhandling och hanskjuta tvisten till
anspraksparten for en skiliedom pa grundval av skriftliga inlagor och andra bevis
som parterna kan komma dverens om, savida inte en part begar en muntlig
férhandling inom tio dagar efter att svaranden lamnar in ett svar. Om en muntlig
bevisférhandling begars ska bada parterna personligen narvara vid
forhandlingen, oavsett om nagon part har skaffat sig ombud. Bada parter maste
personligen narvara vid forhandlingen. Endera partens underlatenhet att
personligen narvara vid forhandlingen, utan en ajournering som faststallts av
anspraksparten av goda skal, kommer att leda till en férsummelsedom mot den
parten.



Skiljedom — Oavsett skiljeforfarandets format ska anspraksparten skriftligen
tillhandahalla ett motiverat beslut inom 30 dagar efter forhandlingen eller, om
ingen forhandling ager rum, inom 30 dagar efter att motbevis eller
kompletterande uttalanden har forfallit. Beslutet skall innehalla en tydlig
redogorelse for eventuella atgarder och en kort redogorelse for skalen till dessa.
Skilledomen ar endast bindande mellan dig och Hinge och kommer inte att ha
nagon forebyggande effekt i ett annat skiljeférfarande eller forfarande som
involverar en annan part. Skiliedomaren kan dock valja att préva beslut fran
andra skiljeforfaranden som beror en annan part. Skiljedomaren kan tilldoma
avgifter och kostnader enligt NAM-reglerna eller i den man sadana avgifter och
kostnader kan tillddmas i domstol. Detta inkluderar, men ar inte begransat till,
skilledomarens férmaga att tilldéma avgifter och kostnader om denne faststaller
att ett ansprak eller forsvar ar oseriost eller har tagits upp for ett olampligt
andamal, i syfte att trakassera eller i ond tro.

Erbjudande om forlikning — Svaranden kan, men ar inte skyldig att, lamna in ett
skriftligt forlikningserbjudande till motparten nar som helst fére
bevisforhandlingen eller, om ett dispositivt yrkande ar tillatet, innan det
dispositiva yrkandet beviljas. Beloppet eller villkoren i ett forlikningserbjudande
far inte avslojas for anspraksparten forran efter att denne fattar sitt beslut om
anspraket. Om skiljedomen blir till motpartens férdel och ar mindre an
svarandens forlikningserbjudande eller om skiljedomen ar till svarandens fordel
maste motparten betala kostnaderna som svaranden adragit sig efter att
erbjudandet gjordes, inklusive advokatarvoden. Om nagon tillamplig stadga eller
rattspraxis forbjuder att kostnader som uppkommit i skiljeforfarandet omvands
ska erbjudandet i denna bestammelse syfta till att upphdra ackumulering av
eventuella kostnader som karanden kan ha ratt till enligt stamningens
atgardsorsak.

Massinlamning — Om, vid nagon tidpunkt, 25 eller fler liknande krav pa skiljedom
gors gallande mot Hinge eller relaterade parter av samma eller samordnat
ombud eller enheter ("Massinlamning”), som dverensstammer med definitionen
och kriterierna for Massinlamning som anges i NAM:s regler och rutiner for
kompletterande tvistldosning avseende massinlamning som anges nedan, ska de
tillaggsprotokoll som anges nedan galla ("NAM:s regler for massinlamning”, som



finns pa https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms/).

i. Om du eller din advokat lamnar in en begaran pa skiljeférfarande som
overensstammer med definitionen av massinlamning som anges ovan,
samtycker du till att ditt krav for skiljeférfarande ska omfattas av de
tillaggsprotokoll som anges i detta underavsnitt om massinlamning. Du bekraftar
ocksa att beddmningen av din tvist kan komma att férsenas och att alla
tillampliga preskriptionsbestammelser ska galla fran den tidpunkt da de forsta
arendena valjs ut for att fortsatta tills ditt arende har valts ut for ett
rattesnoreforfarande.

ii. NAM:s regler fér massinlamning ska galla om din tvist enligt NAM:s eget
gottfinnande anses vara en del av en massinlamning enligt dess regler och detta
avsnitt for tvistelésning. Sadant val av NAM:s massinlamningsregler och
relaterad avgiftstabell maste goras skriftligen av antingen dig eller Hinge och
lamnas in till NAM och alla parter.

iii. Rattesnoreférfaranden. Rattesnoreférfaranden uppmuntras av domstolar och
skiliedomsadministratorer nar flera tvister har liknande ansprak mot samma eller
relaterade parter. Ombud fér ansprakssokande (inklusive dig) och ombud for
Hinge ska var och en valja 15 krav for skiljeférfarande (30 totalt), och hégst 30
skiljiedomar ska inlamnas, behandlas, provas eller avvaktas samtidigt, med vart
och ett av de 30 enskilda skiljeforfarandena under ledning av en annan
ansprakspart, i en forsta omgang av rattesnéreférfaranden. Under denna tid far
inga andra krav pa skiljedom som ar en del av massinlamningarna registreras,
behandlas, prévas eller avvaktas. Om parterna inte kan l6sa de aterstaende
kraven for skiljeférfarande efter att den férsta uppsattningen av
rattesnoreforfaranden genomgar skiljeférfarande eller pa annat satt I0sts ska
karandens och Hinges ombud valja ytterligare 15 krav for skiljeforfarande (30)
som ska inlamnas, behandlas och avkunnas som enskilda skiljeforfaranden, dar
var och en av de 30 skiljeférfarandena leds av en annan ansprakspart, i en andra
uppsattning rattesnéreférfaranden. Under denna tid far inga andra krav pa
skiljiedom som ar en del av massinlamningarna lamnas in, behandlas, provas
eller avkunnas. Denna stegvisa process av rattesnoreforfaranden, dar varje
uppsattning omfattar 30 krav for skiljeférfarande som bedéms pa enskild basis,
ska fortsatta tills varje krav som ingar i massinlamningarna (inklusive ditt krav for


https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms/

skiljeférfarande) har avkunnats eller pa annat satt 16sts. Avgifter som ar
forknippade med ett krav pa skiljeférfarande som ingar i massinlamningarna,
inklusive avgifter som ska betalas av Hinge och karanden (inklusive dig), ska
endast betalas efter att ditt krav pa skiljeférfarande har valts som en del av en
uppsattning av rattesnoreférfaranden och darfér vederborligen anvisats for
inlamning, behandling och avkunnande. Alla tillampliga preskriptionstider ska
galla fran och med att du inleder den informella tvistlésningsprocessen som
anges i avsnitt 15a i avtalet, och om de forsta massinlamningskraven for
skiljeforfarande valjs for den forsta uppsattningen av rattesnoreforfaranden har
inlamnats kommer dina ansprak att forbli belagda tills ditt krav for skiljeforfarande
har beslutats, tagits tillbaka eller forlikats. En domstol med behorig jurisdiktion
som ar belagen pa en plats som ar tillaten enligt avsnitt 17 i avtalet ska ha
behorighet att genomdriva detta delavsnitt.

iv. Du och Hinge samtycker till att vi alla vardesatter integriteten och effektiviteten
i domstolsprocessen for skiljeférfarande och smamal och vill anvanda processen
for rattvis 16sning av uppriktiga och uppriktiga tvister mellan oss. Du och Hinge
bekraftar och samtycker till att agera i god tro for att sakerstalla en rattvis 16sning
av uppriktiga och uppriktiga tvister. Parterna samtycker vidare till att
tilldampningen av dessa massinlamningsférfaranden rimligen har utformats for att
resultera i en effektiv och rattvis beddmning av sadana arenden.

15e. FRAMTIDA FORANDRINGAR OCH RETROAKTIV TILLAMPNING

Detta avsnitt 15 om tvisteldsning galler for alla tvister mellan parterna, inklusive for
eventuella ansprak som har uppstatt mot dig eller Hinge fore tidpunkten for ditt
samtycke till detta avtal och for alla ansprak som har uppstatt mot dig eller Hinge efter
ditt samtycke till detta avtal. Oaktat eventuella bestdmmelser i detta avtal om motsatsen
kan du valja att avsta fran retroaktiv tilldmpning av detta avsnitt 15 om tvisteldsning,
avseende ansprak som har uppkommit mot dig eller mot Hinge fore tidpunkten for ditt
samtycke till detta avtal. Du kan valja bort detta genom att skicka oss ett skriftligt
meddelande inom 30 dagar efter att du samtycker till detta avtal, till féljande
e-postadress: OptOut@hinge.co. Skicka inga kundsupportférfragningar till
OptOut@Hinge.com eftersom de inte kommer att besvaras. Sadana forfragningar ska



skickas till kundtjanst pa hello@hinge.co. Du maste inkludera information som ar
tillracklig for att identifiera ditt/dina konto(n), sasom e-postadress eller telefonnummer
som ar kopplade till ditt/dina konto(n), och bor inkludera ett uttalande om att du valjer
bort retroaktiv tillampning av detta avsnitt 15 om tvisteldésning. Obs! Om du valjer bort
retroaktiv tillampning av detta avsnitt 15 om tvistelésning kommer du anda att vara
foremal for och bunden av eventuella tvistldsningsavsnitt och skiljedomsforfaranden
som du tidigare samtyckt till, inklusive eventuella skiljedomsbestammelser, undantag
fran grupptalan och retroaktiva tillampningsavsnitt. Oberoende av om du valjer bort
retroaktiv tilldampning av dessa andringar kommer parterna att 16sa alla ansprak som
uppstar mot dig eller Hinge efter ditt samtycke till detta avtal i enlighet med detta

tvistldsningsavsnitt.
16. GALLANDE LAG

Texas lag och Federal skiliedomslag ska galla for alla tvistemal (férutom dar det ar
forbjudet enligt lag).

| storsta utstrackning enligt lagen ska lagarna i Texas, USA, utan hansyn till dess
motstridiga lagregler, galla for alla tvister som uppstar ur eller i samband med detta
avtal eller vara tjanster. For att undvika alla tvivel, fér anvandare som ar bosatta utanfor
USA ska valet av géllande lag i Texas inte ersatta nagon obligatorisk
konsumentskyddslagstiftning i den jurisdiktion dar du var bosatt vid den tidpunkt da du
godkande detta avtal. Oaktat det féregaende ska tvistldsningsprocessen som anges i
avsnitt 15 regleras av federal skiljedomslag.

17. VAL AV PLATS/FORUM

| stérsta utstrackning enligt lagen maste alla ansprak som av nagon anledning inte
genomgar skiljeférfarande behandlas i Dallas County, Texas (med undantag for ansprak
som gors i en smamalsdomstol eller fér anvandare bosatta i EU, EES, Storbritannien
eller Schweiz eller annan jurisdiktion dar detta ar forbjudet enligt lag).

Med undantag fér anvandare bosatta inom EU, EES, Storbritannien eller Schweiz som
kan vacka talan i sitt hemland i enlighet med tillamplig lag, och med undantag for
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ansprak som kan tas upp i en civildomstol enligt avsnitt 15, ska alla ansprak som
uppstar pa grund av eller i samband med detta avtal, till vara tjanster, eller till din
relation med Hinge som av nagon anledning inte underkastas skiljeférfarande
behandlas uteslutande i Dallas Countys federala eller delstatsdomstolar i Texas i USA.
Du och Hinge samtycker till att domstolar i delstaten Texas utdvar personlig jurisdiktion
och avstar fran alla ansprak om att sddana domstolar utgor ett obekvamt forum.

18. GOTTGORELSE FRAN DIG

Du samtycker till att gottgéra Hinge om ett ansprak gors mot Hinge pa grund av dina
handlingar.

Du samtycker, i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag, till att gottgora, forsvara
och halla Hinge, vara narstaende bolag och deras respektive tjansteman, direktorer,
ombud och anstéllda skadeslésa fran och mot alla klagomal, krav, ansprak, skador,
forluster, kostnader, ansvar och utgifter, inklusive advokatarvoden, pa grund av,
uppkomst av eller i samband med din atkomst till eller anvandning av vara tjanster, ditt
innehall, ditt beteende mot andra eller ditt brott mot detta avtal.

19. GODKANNANDE AV VILLKOR

Genom att anvanda vara tjanster godkanner du villkoren i detta avtal.

Genom att anvanda vara tjanster, oavsett om det ar genom en mobil enhet, mobilapp
eller dator, samtycker du till att vara bunden av (i) dessa Villkor, som vi kan andra da
och da, (ii) var integritetspolicy, var cookiepolicy, vara medlemsprinciper och var
radgivning for saker dejting och (iii) och eventuella Ytterligare Villkor vid inkdp. Om du
inte godkanner och samtycker till att vara bunden till alla villkor i detta avtal far du inte

anvanda vara tjanster.

Alla pronomen och variationer darav ska anses avse maskulin, feminin, neutrum,
singular eller plural som identiteten for de fysiska eller juridiska personer som hanvisas
till nagot krav.
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20. HELA AVTALET

Detta Avtal ersatter alla tidigare avtal och framstallningar.

Dessa villkor, tillsammans med integritetspolicyn, cookiepolicyn, medlemsprinciperna
och radgivningen for séker dejting och alla ytterligare villkor vid inkdp innehaller hela
avtalet mellan dig och Hinge avseende anvandningen av vara tjanster. Villkoren ersatter
alla tidigare avtal, framstallningar och arrangemang mellan oss, skriftliga eller muntliga.
Om nagon bestdmmelse i dessa Villkor anses vara ogiltig, olaglig eller pa annat satt
ogenomforbar ska resten av Villkoren fortsatta att galla med full kraft och verkan.
Underlatenhet av bolaget att utdva eller genomdriva nagon rattighet eller bestammelse i
dessa Villkor ska inte utgora ett avstaende fran sadan rattighet eller bestammelse. Du
samtycker till att ditt Hinge-konto inte ar dverforbart och att alla dina rattigheter till ditt
konto och dess innehall upphdr nar du avlider savida inte annat féreskrivs enligt lag.
Alla rattigheter och licenser som beviljas hari far inte dverlatas eller tilldelas av dig men
kan Overlatas av oss utan begransningar. Inget ombud, partnerskap, samriskforetag,
fortroendeman eller annan sarskild relation eller anstallning skapas som ett resultat av
dessa villkor och du far inte gbra nagra framstallningar pa Hinges vagnar eller binda
Hinge pa nagot satt.

21. SARSKILDA STATLIGA VILLKOR

Sarskilda villkor galler for abonnenter bosatta i Arizona, Kalifornien, Colorado,
Connecticut, lllinois, lowa, Minnesota, New York, North Carolina, Ohio, Rhode Island
och Wisconsin

For abonnenter bosatta i New York:

Tjansterna garanterar inte nagot antal "hanvisningar” — snarare ar tjansternas
funktionalitet sddan att abonnenten kan se hur manga profiler som han/hon vill;
Efter skriftligt meddelande och leverans till Match Group Legal, P.O. Box

25472, Dallas, Texas 75225, USA, kan abonnenter avaktivera sina abonnemang i upp

till ett ar;
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Hur dina uppgifter anvands och hur du kan fa atkomst till dina uppgifter anges i
var integritetspolicy;
Du kan granska konsumentrattigheterna for dejtingtjanster inom New York har;

For abonnenter bosatta i North Carolina:

Du kan granska kopares rattigheter i North Carolina har.

For abonnenter bosatta i lllinois, New York, North Carolina och Ohio:

Vara tjanster ar allmant tillgangliga inom USA. Om du anser att du har flyttat
utanfor en plats dar vi tillhandahaller tjansterna kontaktar du oss skriftligen till
Match Group Legal, P.O. Box 25472, Dallas, Texas 75225, USA, sa kommer vi
att samarbeta med dig for att tilhandahalla alternativa tjanster eller en
aterbetalning.

For abonnenter bosatta i Arizona, Kalifornien, Colorado, Connecticut, lllinois, lowa,

Minnesota, New York, North Carolina, Ohio, Rhode Island och Wisconsin:

Din ratt till uppsagning — Du kan saga upp ditt abonnemang utan straffavgift eller
skyldighet nar som helst fére midnatt den tredje arbetsdagen efter datumet du
pabdrjade abonnemanget. Om du avlider foére slutet av din abonnemangsperiod ska ditt
dodsbo ha ratt till aterbetalning av den del av din betalning som du hade gjort for ditt
abonnemang, vilken ar tillamplig for tidsperioden efter din déd. Om du blir
funktionsnedsatt (sa att du inte kan anvanda vara tjanster) fore slutet av din
abonnemangsperiod ska du ha ratt till aterbetalning av den del av betalningen som du
har gjort for ditt abonnemang, vilken kan tilldelas perioden efter din funktionsnedsattning
genom att meddela bolaget pa samma satt som nar du begar en aterbetalning enligt
beskrivningen ovan i avsnitt 8.



