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Kayttosopimuksen ehdot

KAYTTOEHTOSOPIMUS

Voimassa 15.5.2024 alkaen; lataa PDF-versio napsauttamalla tasta

Kaliforniassa asuvat tilaajat: Voit peruuttaa tilauksesi ilman seuraamuksia tai velvoitteita
milloin tahansa ennen tilauksen tekopéivaé seuraavan kolmannen arkipaivan keskiyota.
Jos olet tehnyt tilauksen ulkoisen palvelun kautta (esim. Apple ID, Google Play), sinun
on peruutettava tilaus tdman saman ulkoisen palvelun kautta, kuten kohdassa 8a
tarkemmin kuvataan. Jos teit tilauksen Apple-tunnuksellasi, maksunpalautukset hoitaa
Apple, ei Hinge. Voit pyytadad maksunpalautusta Applelta Apple ID -tilisi kautta
puhelimellasi tai osoitteessa https://getsupport.apple.com. Kaikki muut kayttajat voivat
pyytdd hyvitystad ottamalla yhteyttd Hingen asiakaspalveluun osoitteeseen
hello@hinge.co, tai postittamalla tai toimittamalla allekirjoitetun ja péivatyn ilmoituksen
siitd, etta sing, eli ostaja, perut tdman sopimuksen. [Imoitus voi olla myés muunlainen,

kunhan sen sisaltd on vastaavanlainen kuin edelld kuvattu ilmoitus. Liitd mukaan myds
nimesi ja sdhkdpostiosoitteesi, puhelinnumerosi tai muu yksiléllinen tunniste, jota kaytit
tilisi rekisterdintiin.

lImoitus on ldhetettava seuraavaan osoitteeseen: Hinge, Attn: Cancellations, PO. Box
25472, Dallas, Texas 75225, USA. Yhtidn liiketoimintaa harjoitetaan osittain osoitteessa
809 Washington St., New York, New York 10014. Voit saada nama kayttéehdot ("ehdot”)
sahkdpostitse l1ahettamalla kirjeen osoitteeseen Terms Inquiries, PO. Box 25472, Dallas,
Texas 75225, USA. Kalifornian siviililain kohdan 1789.3 mukaisesti voit tehda valituksia
Kalifornian kuluttaja-asiaosaston reklamaatioyksikkddn (Complaint Assistance Unit of
the Division of Consumer Services of the California Department of Consumer Affairs)
ottamalla heihin kirjallisesti yhteytta lahettdamalla postia osoitteeseen Consumer
Information Division, 1625 North Market Blvd., Suite N112 Sacramento, CA 95834, USA,
tai soittamalla numeroon 800 952 5210.
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1. JOHDANTO

Kéayttamdlla Hingen palveluja sitoudut noudattamaan nditd kayttésopimuksen ehtoja
("ehdot” tai "sopimus”), mukaan lukien tietosuojakdytantémme, evdstekdytiantémme,
Jjasenperiaatteemme ja turvallisen deittailun ohjeemme, joten on tédrkeaa, etté luet
taman sopimuksen ja ndma kdytanndt ja menettelytavat huolellisesti, ennen kuin luot
tilin.

LUE HUOLELLISESTI RIIDANRATKAISUA KOSKEVAT MAARAYKSET
JALJEMPAA KOHDASTA 15. SINUN JA HINGEN VALISET RIIDAT
KASITELLAAN NIIDEN MUKAISESTI. NAIHIN MAARAYKSIIN SISALTYVAT
VALIMIESMENETTELYA EDELTAVA PAKOLLINEN EPAVIRALLINEN
RIIDANRATKAISUPROSESSI (LUKUUN OTTAMATTA YKSITTAISIA
PALVELUIDEN KAYTTOOSI LITTYVIA SEKSUAALISTA HYVAKSIKAYTTOA TAI
SEKSUAALISTA HAIRINTAA KOSKEVIA VAITTEITA),
VALIMIESMENETTELYSOPIMUS, VAHAISIA VAATIMUKSIA KASITTELEVAN
TUOMIOISTUIMEN VALINTA, RYHMAKANTEESTA LUOPUMINEN,
LISAMENETTELYT YHDISTETYSSA VALIMIESMENETTELYSSA JA
VALAMIESOIKEUDENKAYNNISTA LUOPUMINEN, JOTKA VAIKUTTAVAT
OIKEUKSIISI. VALIMIESMENETTELYSSA ASIAKIRJOJEN ESITTAMINEN JA
MUUTOKSENHAKU ON YLEENSA VAHAISEMPAA KUIN
TUOMIOISTUIMESSA.

Saatamme pdéivittaa naita ehtoja ajoittain, joten tarkista tdma sivu
sdadnnéllisesti paivitysten varalta.

Tervetuloa Hingeen, jota MTCH Technology Services Limited ("MTCH Technology”)

yllapitaa kayttajille Euroopan unionissa ("EU”), Euroopan talousalueella ("ETA),

Yhdistyneessa kuningaskunnassa ("UK") ja Sveitsiss3, ja jota Hinge, Inc. yllapitaa kaikille
téjille. Tassa sopimuksessa termeilld "Hinge”, "me”, "meitd”, "meidan” jne. ja
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Kayttamalla palvelujamme osoitteessa www.hinge.co ("verkkosivusto”), Hinge-
mobiilisovellusta ("sovellus”) tai mitad tahansa muita alustoja tai palveluja Hinge saattaa
tarjota (yhdessa "palvelu” tai "palvelumme”), hyvaksyt tdmén sopimuksen ja sitoudut
noudattamaan sitd. Tama sopimus koskee kaikkia, jotka kayttavat palvelujamme
rilppumatta rekisterditymisen tai tilauksen tilasta.

Palveluiden kayttddsi sovelletaan myds tietosuojakdytantda, evastekaytantda,
yhteisbohjeita , ja turvallisen deittalun ohjeita seka kaikkia ehtoja, jotka sinulle on
ilmoitettu ja jotka olet hyvéksynyt, kun olet ostanut Hingelté lisdominaisuuksia,
tuotteita tai palveluja ("lisdehdot oston yhteydessa”). Kaikki edelld mainittu sisallytetaan
tdhan sopimukseen viittauksin. Jos et halua tdman sopimuksen sitovan sinua, ala kayta

palvelujamme.

Pidatdmme oikeuden muokata ja muuttaa ehtoja milloin tahansa sovellettavien lakien
mukaisesti. lImoitus kaikista olennaisista ja merkittavistd muutoksista julkaistaan talla
sivulla, ja sivulla ilmoitetaan myds muutosten voimaantulopaiva. Tietyissa tilanteissa
saatamme ilmoittaa sinulle ehtojen muutoksista sdhkdpostitse tai muulla tavoin.
Velvollisuutesi on kuitenkin tarkistaa tdma sivu sdanndllisesti muutosten varalta.
Jatkamalla palvelujemme kéyttda hyvaksyt kaikki muutokset, ja paivitetyt ehdot sitovat
sinua laillisesti. Jos et hyvaksy ehtojen muutosta, sinun on lopetettava palvelujemme
kayttd valittdmasti. Edelld mainitusta huolimatta kaikki merkittavat muutokset kohdan 14
vastuunrajoitukseen ja kohdan 15 riidanratkaisua koskeviin maarayksiin edellyttavat
sinun vahvistavaa hyvéaksyntaasi. Lisaksi piddtdmme oikeuden muuttaa
tilaussuunnitelmiemme ominaisuuksien saatavuutta milld tahansa tavalla ja milloin
tahansa oman harkintamme mukaan.

2. KELPOISUUS TILIN LUOMISEEN JA KAYTTAMISEEN; VELVOLLISUUTESI

Ennen kuin luot tilin Hingeen, varmista, etta olet oikeutettu kdyttamaan
palvelujamme. Tassd kohdassa kerrotaan myés, mita voit ja et voi tehda palveluja
kdyttiessasi, seka oikeuksista, joita mydénnét Hingelle.
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1. olet v&hintdan 18-vuotias henkild (ts. et ole mik&dan muu oikeushenkild, yhtio,
kumppanuusyhtié tai muu liikketoiminnallinen taho)

2. olet oikeustoimikelpoinen tekemaan sitovan sopimuksen Hingen kanssa
3. etsit merkityksellistd suhdetta

4. et ole maassa, jonka Yhdysvaltain hallitus on asettanut kauppasaartoon tai nimennyt
"terroristeja tukevaksi” maaksi

o. Et ole milldan sellaisia henkil6itd koskevalla listalla, jotka eivat saa harjoittaa
liilketoimintaa Yhdysvaltojen kanssa (esimerkiksi Yhdysvaltain valtiovarainministerion
Specially Designated Nationals -luettelo tai muu vastaava valtion virastojen luettelo),
eikd sinuun kohdista mitddn muuta vastaavaa kieltoa).

6. laki ei kiellad sinua kdyttamasta palveluitamme

7. et ole syyllistynyt rikolliseen tekoon tai rikokseen, josta voidaan asettaa syytteeseen
(tai vastaavan vakavuusasteen rikokseen), seksuaalirikokseen tai vakivaltaan tai
vakivallan uhkaan liittyvaan rikokseen — lukuun ottamatta véakivallattomat rikokset,
joista olet saanut armahduksen, ja me olemme paéattaneet, ettd et todennékdisesti
ole uhka muille palvelujemme kayttajille — eiké sinua ole tuomittu edelld mainituista
rikkomuksista etka ole jattanyt kiistdmatta (nolo contendre) niitd koskevaa syytetta

8. sinua ei ole vaadittu rekisterditymaén seksuaalirikolliseksi mihinkaan osavaltion,
littovaltion tai paikalliseen seksuaalirikollisten rekisteriin

9. sinulla on vain yksi tili palveluissamme

10. emme ole aikaisemmin poistaneet sinua palveluistamme eivatka tytaryhtiomme ole
poistaneet sinua palveluistaan — tata ei sovelleta tapauksissa, joissa olemme
antaneet sinulle nimenomaisen kirjallisen lupamme uuden tilin luomista varten.

Jos et tayta naitd vaatimuksia, kaikki valtuudet kayttaa palvelujamme tai

jarjestelmiamme peruutetaan automaattisesti, ja sinun on poistettava tilisi valittdmasti,
ja pidatdmme oikeuden poistaa paasysi palveluihin ilman varoitusta.
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2. noudattamaan kaikkia soveltuvia lakeja, mukaan lukien rajoittumatta tietosuojalait,
immateriaalioikeuksia koskevat lait, roskapostin vastaiset lait ja sdantelyvaatimukset

3. kadyttdmaan verkkosivuston ja/tai sovelluksen uusinta versiota

4. kohtelemaan muita kayttajia kohteliaasti ja kunnioittavasti seké palveluissamme etta
niiden ulkopuolella

5. olemaan kunnioittava viestiesséasi asiakaspalvelijoidemme tai muiden
tydntekijdidemme kanssa

6. lukemaan Turvallisen deittailun ohjeet;

/. tutustumaan Jasenten periaatteisiin ja noudattamaan niita sellaisina kuin ne kulloinkin
ovat

8. kdyttdmaan vahvaa salasanaa ja ryhtymaan kohtuullisiin toimenpiteisiin
Kirjautumistietojesi suojaamiseksi, ja

9. toimimaan kunnioittavasti ja kdyttdmaan todennusta lisdamalla vahintdan yhden
kuvan kasvoistasi.

Sitoudut siihen, etta et:

1. anna vaaria tietoja henkildllisyydestasi, idstési, nykyisestad tai aiemmasta asemastasi,
patevyydestasi tai kytkdksistasi kenenkdan henkilén tai mihinkdén tahon kanssa

2. kadyta palveluitamme tavalla, joka vahingoittaa palveluita tai estdd muita kayttajia
kayttdmasta niita

3. kayta palveluitamme tavalla, joka héiritsee alustaa, palvelimia tai palveluidemme
verkkoja tai vaikuttaa niihin negatiivisesti

4. kayta palveluitamme mihinkadan vahingolliseen, laittomaan tai pahantahtoiseen
tarkoitukseen, mukaan lukien muun muassa virtuaalisten tuotteiden kayttdminen
rahanpesuun tai muihin talousrikoksiin

S. hairitse, kiusaa, vainoa, pelottele, ahdistele, halvenna, vahingoita tai muuten kohtele
2t4dan henkil6a
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kaupallisiin tai laittomiin tarkoituksiin tai levita toisen henkilon henkilbtietoja ilman
hanen lupaansa

8. pyyda toiselta kayttajaltad rahaa tai muuta arvoa omaavaa, olipa kyseessa sitten lahja,
laina tai korvaus

9. kdyta toisen kayttajan tilia

10. kaytéa palvelujamme petoksen, pyramidihuijauksen tai muun vastaavan menettelyn
yhteydessa

11. kadyta palvelujamme mihinkdan poliittisen kampanjan rahoittamiseen tai vaaleihin
vaikuttamiseen, pois lukien omien henkildkohtaisten poliittisten mielipiteiden
jakamiseen.

12. riko Hingen sinulle myéntédman lisenssin ehtoja (katso kohta 6 jaljempéana)
13. paljasta yksityisia tai omistusoikeudellisia tietoja, joita sinulla ei ole oikeutta luovuttaa

14. kopioi, muokkaa, valita, jaa tai kdyta jélkiperaisteosten luomiseen mitadén jasenten
sisdltdd tai meidan sisadltdadmme tai mitédan tekijanoikeudella suojattuja materiaaleja,
kuvia, tavaramerkkeja, kauppanimid, palvelumerkkeja tai muuta
immateriaaliomaisuutta, sisaltéa tai omistusoikeudellista tietoa, jota on saatavilla
palvelujemme kautta, ellei Hinge ole suostunut siihen etukateen kirjallisesti

15. ilmaise tai anna ymmartéa, ettd mik&dan antamistasi lausunnoista olisi Hingen
hyvaksyma

16. kdyta mitdan robottia, hakurobottia, sivustojen hakusovellusta, vélityspalvelinta tai
muuta manuaalista tai automaattista laitetta, menetelmaa tai prosessia
palveluidemme tai niiden sisdltdjen navigointirakenteeseen tai esitystapaan
paasemiseen tai niiden hakemiseen, indeksoimiseen, "tiedonlouhintaan”,
jaljentdmiseen tai kiertdmiseen

17. lataa viruksia tai muita haitallisia koodeja tai muulla tavalla vaaranna palveluidemme
turvallisuutta

18. vadarenna otsikoita tai muutoin kasittele tunnisteita palveluihimme tai sen kautta
jjen tietojen alkuperan peittédmiseksi
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20. kaytad metatunnisteita, koodia tai laitteita, jotka sisaltavat viittauksia Hingeen tai
alustaan (tai mihin tahansa Hingen tavaramerkkiin, kauppanimeen, palvelumerkkiin,

logoon tai iskulauseeseen) ohjataksesi ketdan henkilda millekdan muulle
verkkosivustolle jotakin tarkoitusta varten

21. muokkaa, mukauta, alilisensoi, kdanna, myy, takaisinmallinna, tulkitse, pura tai muuten
hajota mitédan palvelujemme osaa tai saa jotakuta muuta tekemaén niin

22. kéyta tai kehita ilman kirjallista suostumustamme mitédan kolmannen osapuolen
sovelluksia tai palveluita, jotka ovat suoraan vuorovaikutuksessa palveluidemme tai
jasenten siséltdjen tai tietojen kanssa, sisdltden muun muassa tekoaly- tai
koneoppimisjérjestelmat

23. kayta, avaa tai julkaise Hinge-sovelluksen ohjelmointirajapintaa ilman kirjallista
suostumustamme

24. tutki, skannaa tai testaa palvelujemme tai jonkin jarjestelman tai verkon
haavoittuvuutta

25. kannusta tai edistd mitdan naitad ehtoja rikkovaa toimintaa tai suostu osallistumaan
sellaiseen

26. luo uutta tilia, kun olemme jaadyttaneet tai sulkeneet tilisi, ellet saa siihen meilta
nimenomaista lupaa.

Naiden ehtojen perusteella sinulle mydnnetty lisenssi ja kaikki valtuudet kayttaa
palveluja peruutetaan automaattisesti, jos harjoitat jotakin edelld mainittua toimintaa.

Kielletty sisalté — Hinge kieltda lataamasta tai jakamasta sisaltoa, joka

1. kohtuudella on jonkun toisen henkilén mielestéd loukkaavaa, hairitsevag, jarkyttavas,
kiusallista, huolestuttavaa tai arsyttavaa

2. on sdadytdnta, pornografista, vakivaltaista tai voi muutoin loukata ihmisarvoa tai
johon siséaltyy alastomuutta

3. on loukkaavaa, uhkaavaa tai syrjivaa tai edistaa tai tukee rasismia, seksismig, vihaa tai
!
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9. rohkaisee, mahdollistaa tai helpottaa mité tahansa toimintaa, joka voi aiheuttaa
haittaa kayttajalle tai toiselle henkildlle, mukaan lukien mm. itsetuhoisuuden,
syémishairididen, vaarallisten haasteiden tai vékivaltaisen aéariajattelun tai
aaritoiminnan edistdminen

6. on halventavaa, herjaavaa tai totuudenvastaista

7. liittyy kaupalliseen toimintaan (mukaan lukien muun muassa myynti, kilpailut,
kampanjat ja mainonta seka palveluiden pyytadminen, "sokerideittailu”, linkit muille
verkkosivustoille ja maksulliset puhelinnumerot)

8. sisaltda roskapostin lahettdmista tai "spammaysta”

9. siséltda vakoiluohjelmia, mainosohjelmia, viruksia, korruptoituneita tiedostoja, matoja
tai muita haitallisia koodeja, joiden tarkoituksena on minké& tahansa ohjelmiston,
laitteiston, televiestinnan, verkon, palvelimen tai

muun valineistdén toiminnan keskeyttéminen, vahingoittaminen, rajoittaminen tai
héairitseminen, tai joka siséltaa troijalaisia tai muita materiaaleja, joiden tarkoituksena on
vahingoittaa, hairita tai vaarin perustein siepata tai hankkia tietoja tai henkil&tietoja
Hingelta tai muualta

1. loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia (mukaan lukien muun muassa
immateriaalioikeudet ja tietosuojaoikeudet)

2. ei ole itse kirjoittamaasi tai joka on luotu automaattisesti, ellei Hinge ole
nimenomaisesti antanut siihen lupaa

3. siséltaa toisen henkildon kuvan tai hahmon ilman kyseisen henkilén suostumusta (tai
jos kyse on alaikaisests, ilman alaikdisen vanhemman tai huoltajan suostumusta) tai
alaikdisen kuvan tai hahmon ilman alaikdisen vanhempaa tai huoltajaa — selvyyden
vuoksi mainittakoon, ettd Hinge ei salli mitéan valokuvia, joissa on alaikaisig, ja etta
kaikki sellaiset valokuvat poistetaan

4. on ristiriidassa palvelujen kayttotarkoituksen kanssa
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jakamista Hinge-alustalla.

Naiden ehtojen vastaisen sisallon lataaminen tai jakaminen ("kielletty sis&ltd”) voi johtaa
tilisi valittdmaan jaadyttamiseen tai sulkemiseen.

3. SISALTO

On tarkedd, ettd ymmarréat oikeutesi ja velvollisuutesi, jotka koskevat palvelujemme
sisaltéa, mukaan lukien toimittamasi tai julkaisemasi sisalté. Sopimattoman siséllén
Jjulkaiseminen on nimenomaisesti kielletty.

Kun k&ytéat palvelujamme, sinulla on paéasy (i) sisaltéon, jota lataat tai tarjoat
kayttaessasi palvelujamme, vaikka ne olisivat palveluidemme suosittelemia ("oma
sisaltosi”); (i) sisaltdéon, jota muut kayttéjat lataavat tai tarjoavat kayttaessaan
palvelujamme ("jasenten sisaltd” tai "jasensiséltd”) ja (iii) sisaltdon, jota Hinge tarjoaa
palveluissaan ja niiden kautta ("meidan sisaltdomme”). Tasséd sopimuksessa "siséltd”
tarkoittaa kaikkia palveluissamme olevia tekstejg, kuvia, video-, dani- tai muita
materiaaleja, mukaan lukien kayttéjien profiileissa ja kayttéjien valisissa suorissa
viesteissé olevat tiedot, néihin kuitenkaan rajoittumatta.

Lisatietoja sisallébn moderoinnista on usein kysytyissa kysymyksissdmme taalla.
Lisatietoja suositeltujen profiilien tilaamisesta on usein kysytyissa kysymyksissamme
taalla.

3a. OMA SISALTOSI

Siné olet vastuussa omasta sisélléstési. Al jaa mitdan sellaista sisiltéd, jota et halua
muiden nékevan, joka on timéan sopimuksen vastaista tai saattaa asettaa sinut tai
meidat oikeudelliseen vastuuseen.

Olet yksin vastuussa ja korvausvelvollinen omasta sisalldstéasi, ja sen vuoksi sitoudut
n meille vahingot sekad puolustamaan ja suojaamaan meité seka
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Takaat ja vakuutat, ettd meille ja muille kayttéjille antamasi tiedot ovat paikkansa pitavig,
mukaan lukien kaikki Facebookin tai muiden kolmansien osapuolien ldhteiden kautta
lahetetyt tiedot (jos soveltuvat), ja etta paivitat tilitietosi tarvittaessa varmistaaksesi
niiden paikkansapitéavyyden.

Henkildkohtaisen profiilisi siséllén on oltava palvelujemme kéyttétarkoituksen kannalta
olennaista. Et saa ladata kiellettyja siséltdja verkkoon, ja oman sisaltdsi on lisaksi oltava
jasenten periaatteiden mukaista. Et saa nayttdd mitédan henkilékohtaisia yhteystietoja,
pankkitietoja tai vertaisverkkomaksutietoja, riippumatta siit4, liittyvatkd ne sinuun tai
muihin henkilihin (esimerkiksi nimet, kotiosoitteet tai postinumerot, puhelinnumerot,
sahkoépostiosoitteet, URL-osoitteet, luotto-/pankkikortti, vertaisverkkomaksamisen
kayttajanimi tai muut pankkitiedot). Jos pa&tét paljastaa henkildtietojasi muille
kayttajille, teet sen omalla vastuullasi. Kehotamme sinua olemaan varovainen, kun
paljastat henkildtietoja verkossa.

Henkildkohtainen profiilisi on muiden ihmisten nahtavissa eri puolilla maailmaa, joten
varmista ennen oman siséltdsi jakamista, ettd haluat julkaista sen. Ymmarrat ja
hyvéaksyt, ettd muut kayttajat voivat ndhda oman siséltdsi ja ettd muut kayttajat
saattavat jakaa omaa siséltéasi kolmansien osapuolien kanssa néisté ehdoista
huolimatta. Lataamalla omaa siséltdasi takaat ja vakuutat meille, etta sinulla on kaikki
tarvittavat oikeudet ja lisenssit tehda niin, ja myénnat meille automaattisesti lisenssin
kadyttad omaa sisaltdasi jaljiempana olevan kohdan 7 mukaisesti.

Saatamme tarjota tydkaluja ja ominaisuuksia, joilla voit tehostaa oman siséltosi ja
jasensiséltosi avulla tekeméasi yksilollista ilmaisuasi (kuvattu kohdassa 3b), ja
kehitdmme jatkuvasti uusia teknologioita palvelujemme parantamiseksi. Tiettyjen
tydkalujen tai ominaisuuksien avulla voit luoda tai parantaa sisaltda oman siséaltdsi
perusteella. Tama on edelleen omaa sisaltdasi, ja olet vastuussa siitad ja sen
paikkansapitdvyydesta seka sen kaytdstasi palveluissamme ja kaikista tehdyista
paatdksistd, tehdyista toimenpiteista ja epdonnistumisista ryhtyé toimenpiteisiin oman
siséltosi perusteella. Ole varovainen kun valitset ja jaat omaa siséltéasi.

Ymmarrat ja hyvaksyt, ettd voimme valvoa tai tarkastaa omaa siséltdasi ja ettd meilld on
oikeus poistaa tai muokata omaa siséltdasi seka rajoittaa tai estaa siihen paasy milloin
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3b. JASENTEN SISALTO

Vaikka sinulla on paésy jasenten sisaltodn, se ei ole omaasi, etkd saa kopioida tai
kayttaa jasenten sisaltéa mihinkdan muuhun kuin ndissd ehdoissa mainittuihin
tarkoituksiin.

Mybs muut kdyttajat jakavat siséltdéa palveluissamme. Jasenen sisaltd kuuluu sen
julkaisseelle kayttéjalle, ja sitd sailytetdan palvelimillamme ja ndytetdan kyseisen
k&yttéjan ohjeiden mukaan.

Sinun on aina tarkistettava huolellisesti ja rippumattomasti, etta jasensisaltd on oikein.
Muut kayttajat voivat kdyttéa tydkaluja sisallén luomiseen tai parantamiseen
toimittamaansa jasensisalté6n perustuen. Jasensisaltd voi siséltéa puolueellista,
virheellistd, haitallista, loukkaavaa tai harhaanjohtavaa tietoa. Muut kéyttéjat ovat
vastuussa jasensisalldostadn seké kaikista tehdyistéd paatdksistd, suoritetuista toimista ja
laiminlyénneistd, jotka perustuvat jasensisallén kayttdéon.

Sinulla ei ole mitdan jasenten sisaltéon liittyvia oikeuksia ja, ellei Hinge nimenomaisesti
valtuuta, saat kayttaa jasenten sisaltda vain siind maarin kuin kaytté vastaa
palvelujemme tarkoitusta, joka on tehdd mahdolliseksi kayttéjien vélinen viestinté ja
tapaamiset. Et saa kopioida jasenten sisaltdé tai kdyttaa jasenten siséltéa kaupallisiin
tarkoituksiin, roskapostin lahettamiseen, hairintdan tai laittomien uhkausten tekemiseen.
Pidatdmme oikeuden tilisi irtisanomiseen, jos vaarinkaytat jadsenten sisaltd6a

3c. MEIDAN SISALTOMME

Hinge omistaa kaiken muun siséllén palveluissamme.

Kaikki muut palveluissamme esiintyvat tekstit, sisallét, grafiikat, kayttdliittymat,
it, logot, dénet, kuvitukset, kuvat ja muu immateriaaliomaisuus ovat meidan
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Mydénnamme sinulle rajoitetun lisenssin kayttaa sisadltéadmme jaljempana olevan kohdan
6 mukaisesti ja pidatamme kaikki muut oikeudet.

4. SOPIMATON SISALTO JA VAARINKAYTOKSET; RAPORTOINTI
Hinge ei hyvaksy sopimatonta sisaltéa tai kaytosta palveluissamme.

Olemme sitoutuneet yllapitdmaéan positiivista ja kunnioittavaa Hinge-yhteis6d emmeka
suvaitse sopimatonta sisaltdd tai vaarinkaytdksia palveluissa tai niiden ulkopuolella
(mukaan lukien rajoittumatta tytaryhtididemme yllapitamat palvelut). Kehotamme sinua
ilmoittamaan kaikesta sopimattomasta jasenten sisélldstd sekd muiden kayttéjien
vaarinkaytoksista. Voit raportoida kayttajan suoraan napauttamalla mink& tahansa
profiilin oikeassa ylareunassa olevaa kolmea pistetté ja valitsemalla "Raportoi”. Voit
myds |ahettdd ilmoituksen napsauttamalla tésta.

Kuten tietosuojakdyténndssamme kuvataan, saatamme jakaa tietoja tytaryhtididemme

kanssa kayttajiemme turvallisuuden vuoksi seka ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, jos
uskomme sinun rikkoneen naita ehtoja. Naihin toimenpiteisiin kuuluvat muun muassa
palvelujemme ja/tai tytéryhtididemme palvelujen (kuten Tinder, OkCupid, Match,
Meetic, BlackPeopleMeet, LoveScout24, OurTime, Pairs, ParPerfeito ja Twoo; lisétietoja
saat napsauttamalla téstd) kdyton kieltdminen sinulta ja uusien tilien luomisen
estdminen. Ymmarrat ja hyvaksyt, ettd emme ehka voi antaa sinulle tilidsi koskevia
tietoja, jos se saattaisi heikentdd muiden kayttajiemme turvallisuutta tai tietosuojaa.

Jésenen sisdltédn sovelletaan vuoden 1998 Digital Millennium Copyright Act -lain
kohtien 512(c) ja/tai 512(d) ehtoja. Jos haluat tehda valituksen jasenten siséllosta, joka

saattaa loukata immateriaalioikeuksia, katso alta kohta 12 (Digital Millennium Copuyright
Act -laki).

5. TIETOSUOJA
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Lisatietoja siitd, miten Hinge ja sen tytaryhtiodt kerdavat, kayttavat ja jakavat
henkilétietojasi, saat lukemalla tietosuojakdytantdbmme. Kayttamalla palvelujamme
hyvaksyt, ettd saatamme kayttaé henkildtietojasi tietosuojakaytantdmme mukaisesti.

6. HINGEN SINULLE MYONTAMAT OIKEUDET

HinHinge mydntaa sinulle oikeuden kdyttaa palvelujamme ja nauttia niista naiden
ehtojen mukaisesti.

Niin kauan kuin noudatat naitad ehtoja, Hinge myéntaa sinulle henkilékohtaisen,
maailmanlaajuisen, rojaltivapaan, ei-siirrettavan, ei-yksinoikeudellisen, peruutettavissa
olevan ja ei-alilisensoitavan lisenssin kayttaa palvelujamme Hingen tarkoittamiin ja
nadiden ehtojen ja soveltuvien lakien sallimiin tarkoituksiin. Tdma lisenssi ja lupa kayttaa
palveluja peruutetaan automaattisesti, jos et noudata néité ehtoja.

7. Hingelle ANTAMASI OIKEUDET

Omistat kaiken siséllén, jonka annat Hingelle, mutta myénnat meille oikeuden kayttia
omaa sisédltédsi tassd sopimuksessa kuvatusti.

Luomalla tilin myénnat Hingelle maailmanlaajuisen, pysyvan, siirrettavan,
alilisensoitavan, rojaltivapaan oikeuden ja lisenssin yllapitaa palvelimella, tallentaa,
kayttad, kopioida, ndyttas, jaljentdd, mukauttaa, muokata, julkaista, kdantaa, muuttaa,
uudelleenmuotoilla, sisallyttdd muihin teoksiin, mainostaa, jakaa ja muuten asettaa
yleisesti saataville omaa sisaltdéési mukaan lukien kaikki tiedot, joihin sallit meille pdasyn
Facebookissa tai muissa kolmansien osapuolten lahteissé (jos soveltuu) kokonaan tai
osittain ja miten tahansa ja missé tahansa muodossa tai mediassa, joka tunnetaan nyt
tai kota kehitelldaan tulevaisuudessa. Hingen lisenssi omaan sisaltdédsi ei ole
yksinoikeudellinen, paitsi kun Hingen lisenssi palvelujemme kaytdn kautta luotuihin
jalkiperaisteoksiin on yksinoikeudellinen. Hingelld on yksinoikeudellinen lisenssi
esimerkiksi palveluistamme otettuihin kuvakaappauksiin, jotka siséltdvat omaa
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tavalla. Tama sisaltdd nimenomaisesti valtuuden, mutta ei velvollisuutta, |1ahettaa
puolestasi 17 U.S.C:n pykalan 512(c)(3) mukaisia ilmoituksia (ts. DMCA-poistoilmoituksia),
jos kolmannet osapuolet ottavat ja kdyttavat omaa sisaltdéasi palvelujemme
ulkopuolella. Hinge ei ole velvollinen ryhtyméaan mihinkdan toimenpiteisiin muiden
kayttajien tai kolmansien osapuolien harjoittamaan oman siséltdsi kdytdn suhteen.
Hingen lisenssi omaan sisaltddsi on soveltuvan lain mukaisten oikeuksiesi alainen
(esimerkiksi henkildtietojen suojaa koskevat lait siltd osin kuin sisaltd sisaltda noiden
lakien mukaisia henkilétietoja).

Vastineeksi siit3, ettd Hinge sallii sinun kéyttaa palvelujamme, suostut siihen, ettd me
voimme ja tytaryhtidmme ja kolmannen osapuolen kumppanimme voivat sijoittaa
mainontaa palveluihimme. Lahettdmalla Hingelle palvelujamme koskevia ehdotuksia tai
palautetta suostut siihen, ettd Hinge voi kdyttaa ja jakaa téllaista palautetta mihin
tahansa tarkoitukseen ilman korvausta sinulle.

Hyvéaksyt sen, ettd Hinge voi paasta tilitietoihisi ja séilyttda ja luovuttaa niitd, mukaan
lukien oma siséltdsi, jos laki edellyttas sitéd tai jos Hinge vilpittdmasti uskoo, etta
tallainen paasy, sailyttdminen tai luovuttaminen on perustellusti tarpeen (i)
noudatettaessa oikeudellista prosessia; (i) pantaessa taytantdon naita ehtoja; (iii)
vastattaessa vaitteisiin, joiden mukaan jokin sisalté loukkaa kolmansien osapuolien
oikeuksia; (iv) vastattaessa asiakaspalvelupyyntdihisi tai (v) suojattaessa yhtidn tai muun
henkilon oikeuksia, omaisuutta tai turvallisuutta (vi) laittoman toiminnan, petosepailyjen
tai muiden vaarinkaytdsten tutkimiseksi, estdmiseksi tai muihin toimiin ryhtymiseksi
niiden suhteen.

8. OSTOT JA TILAUSTEN AUTOMAATTINEN UUSIMINEN

Voit ostaa tuotteita ja palveluja Hingelta. Jos ostat tilauksen, se uusitaan
automaattisesti, ja sinulta veloitetaan sen hinta, kunnes peruutat tilauksen.

Hinge voi tarjota tuotteita ja palveluja ostettavaksi iTunesin, Google Playn tai muiden

Hingen valtuuttamien ulkoisten palvelujen kautta (joista kuhunkin viitataan termilla

"=t == malvelu” ja niissa tehtyihin ostoihin termilla "ulkoisissa palveluissa tehdyt
ige voi myos tarjota tuotteita ja palveluja ostettaviksi luottokortilla tai
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voit jatkaa tilausetujesi kdyttamista tilauskautesi loppuun asti, jolloin tilaus péattyy.

Koska palvelujamme voidaan kayttéa ilman tilausta, ei tilauksen peruuttaminen poista
profiiliasi palveluistamme. Jos haluat lopettaa jasenyytesi kokonaan, sinun on
irtisanottava jasenyytesi kohdassa 9 kuvatusti.

Hingen liiketoiminta on maailmanlaajuista, ja hinnoittelumme vaihtelee useiden
tekijdiden mukaan. Tarjoamme usein kampanjahintoja, jotka voivat vaihdella alueen,
tilauskauden pituuden, palvelupaketin koon, aikaisempien ostojen, tilitoiminnan ja
muiden seikkojen mukaan. Me myds testaamme sdanndllisesti uusia ominaisuuksia ja
maksuvaihtoehtoja. Jos hinta muuttuu, yritdmme ilmoittaa sinulle muutoksesta
etukateen lahettdmalla sdhkdpostiviestin ja/tai muun viestin tilillesi rekisterdimiisi
yhteystietoihin. Jos et halua hyvaksya hinnanmuutosta uusittavalle tilaukselle, voit
peruuttaa tilauksesi kyseisessa viestissé tai viestinndssa ja alla olevien ohjeiden
mukaisesti. Jos et peruuta tilaustasi ajoissa, tilauksesi uusitaan uusimishetkella
voimassa olevaan hintaan ilman lisadtoimia, ja valtuutat meidéat veloittamaan
maksutavaltasi néma summat. Lain sallimissa rajoissa pidédtdmme oikeuden, mukaan
lukien ilman ennakkoilmoitusta, lopettaa minké tahansa tuotteen, ominaisuuden,
palvelun tai muun tarjouksen tarjoamisen tai rajoittaa sellaisen saatavilla olevaa maéaraa;
asettaa ehtoja minka tahansa kupongin, alennuksen, tarjouksen tai muun kampanjan
toteuttamisesta tai hyvaksymisestd; estda kayttajaa suorittamasta mitédan tapahtumaa;
ja kieltdytya tarjoamasta mitdan tuotetta, palvelua tai muuta tarjoamaa kayttajalle.

8a. ULKOISISSA PALVELUISSA TEHDYT OSTOT JA TILAUKSET

Ulkoisissa palveluissa tehdyt ostot, mukaan lukien tilaukset, saatetaan késitella
ulkoisessa palvelussa, jolloin kyseisid ostoja on hallittava ulkoisessa palvelussa olevan
tilisi kautta. Tilaukset uusitaan automaattisesti, kunnes peruutat ne.

Kun teet oston palvelussa, sinulla saattaa olla mahdollisuus suorittaa maksu kéyttamalla
ulkoista palvelua, kuten Apple ID:té tai Google Play -tilia ("ulkoisessa palvelussa oleva
tili”), jolloin ostos veloitetaan ulkoisessa palvelussa olevalta tililtdsi ostohetkella

‘- --++"3n ehtojen seké ulkoisessa palvelussa olevaa tilidsi koskevien yleisten
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Jos ulkoisesta palvelusta tehtyyn ostoon sisaltyy tilauksen automaattinen uusiminen,
tilaus veloitetaan ulkoisessa palvelussa olevalta tililtédsi maéraajoin, kunnes peruutat sen.
Ensimmaisen tilauskauden ja kunkin jatkokauden jalkeen tilaus jatkuu automaattisesti
tilaushetkelld hyvaksymasi hinnan ja tilauskauden mukaisesti. Jos olet saanut alennetun
kampanjatarjouksen, hintasi voi nousta kyseisen tarjouksen ehtojen mukaisesti
ensimmaisen tilausjakson jalkeen mahdollisella seuraavalla uusimisjaksolla.

Tilauksen peruuttaminen: Jos et halua, etta tilaus uusitaan automaattisesti tai jos haluat
muuttaa tilaustasi tai lopettaa sen, sinun on kirjauduttava tilillesi ulkoisessa palvelussa
ja noudatettava ohjeita tilauksesi hallinnoimiseksi tai peruuttamiseksi, vaikka olisit jo
poistanut tilisi meiltd tai sovelluksen laitteeltasi. Jos esimerkiksi teit tilauksen Apple
ID:114, peruutuksen hoitaa Apple, ei Hinge. Jos haluat peruuttaa Apple ID:ll&si tehdyn
ostoksen, siirry kohtaan Asetukset > iTunes- ja sovelluskaupat > [napsauta Apple
ID:tési] > Naytéa Apple-ID > Tilaukset, etsi Hinge-tilaus ja peruuta tilaus seuraamalla
ohjeita. Voit myds pyytaa neuvoja osoitteessa https://getsupport.apple.com.

Jos olet tehnyt tilauksen Google Playssa, peruutuksen hoitaa Google. Jos haluat
peruuttaa Google Playn kautta tehdyn ostoksen, avaa Google Play -sovellus
mobiililaitteellasi ja siirry kohtaan Valikko > Omat sovellukset > Tilaukset, etsi Hinge-
tilauksesi ja peruuta tilaus seuraamalla ohjeita. Voit myds pyytada neuvoja osoitteessa
https://play.google.com. Jos peruutat tilauksen, voit jatkaa peruutetun palvelun
kayttamista, kunnes voimassa oleva tilauskausi paattyy. Tilausta ei uusita, kun voimassa
oleva tilauskausi paattyy.

Jos pyydéat takaisinveloitusta tai peruutat ulkoisessa palvelussa olevalta tililtési tehdyn
maksun muuten, Hinge voi irtisanoa tilisi valittdmasti oman harkintansa mukaan sen
perusteella, ettd olet maérittanyt, ettd et halua tilausta Hingelta. Jos takaisinveloitus tai
muu maksun peruutus kumotaan, ota yhteytta asiakaspalveluun. Kaikki ulkoisessa
palvelussa olevalta tililtasi veloitetut varat jadvat Hingen haltuun, kunnes peruutat
tilauksesi ulkoisessa palvelussa olevan tilisi kautta.

Tietyilld kayttajilla voi olla oikeus pyytad maksunpalautusta. Katso lisatietoja alta
kohdasta 8d.
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Sisdiset ostot, mukaan lukien tilaukset, kasitellaan kayttamalla
verkkosivustolla tai sovelluksessa antamaasi maksutapaa. Tilaukset uusitaan
automaattisesti, kunnes peruutat ne.

Jos teet sisdisen ostoksen, sitoudut maksamaan valitsemistasi palveluista sinulle
naytetyt hinnat sekd mahdolliset myynti- tai vastaavat verot, jotka saatetaan lisata
maksuihisi (ja jotka saattavat muuttua ajoittain), ja valtuutat Hingen veloittamaan
ilmoittamaasi maksutapaa ("maksutapasi”). Hinge voi korjata laskutusvirheita tai muita
virheitd, vaikka me olisimme jo pyytaneet maksua tai vastaanottaneet sen. Jos pyydat
takaisinveloitusta tai peruutat maksutavallasi tehdyn maksun muuten, Hinge voi
irtisanoa tilisi valittdmasti oman harkintansa mukaan sen perusteella, ettd olet
maarittanyt, ettd et halua tilausta Hingelta. Jos takaisinveloitus tai muu maksun
peruutus kumotaan, ota yhteytté asiakaspalveluun osoitteeseen hello@hinge.com.

Jos sisdiseen ostoosi sisaltyy tilauksen automaattinen uusiminen, tilaus veloitetaan
maksutavaltasi maéraajoin, kunnes peruutat sen. Ensimmaisen tilauskauden ja kunkin
jatkokauden jalkeen tilauksesi jatkuu automaattisesti tilaushetkelld hyvaksymasi hinnan
ja tilauskauden mukaisesti, kunnes peruutat tilauksen.

Voit peruuttaa tilauksen kirjautumalla siséan verkkosivustolle tai sovellukseen ja
siirtymalla Tili-osioon. Jos peruutat tilauksen, voit jatkaa peruutetun palvelun
kayttamista, kunnes voimassa oleva tilauskausi paattyy. Tilausta ei uusita, kun voimassa
oleva tilauskausi paattyy.

Voit muokata tai vaihtaa maksutapaasi kdyttamallad Asetukset-tydkalua ja
napsauttamalla linkkig, jonka kautta paivitys lopetetaan. Jos maksun késittely ei onnistu
maksutavan vanhentumisen, riittdméattémien varojen tai muun syyn vuoksi, olet
vastuussa kaikista maksamattomista summista ja valtuutat meidéat jatkamaan
maksutavan laskuttamista myoés sen paéivittéamisen jalkeen. Taméan seurauksena maksusi
laskutuspaivat saattavat muuttua.

Liséksi valtuutat meidat hankkimaan luotto- tai pankkikorttisi myéntajan antaman

luotto- tai pankkikorttisi péivitetyn tai korvaavan vanhenemispaivamaaran ja

karttinimaron. Maksuehdot perustuvat maksutapaasi, ja niistd on saatettu paattaa
1oituslaitoksen, luottokortin mydéntajan tai muun valitsemasi maksutavan
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kohdasta 8d.

8c. VIRTUAALISET TUOTTEET

Virtuaalisista tuotteista maksettuja maksuja ei palauteta, ja niita koskevat
maaratyt ehdot.

Sinulla saattaa ajoittain olla mahdollisuus ostaa rajoitettu, henkildkohtainen, ei-
siirrettava, ei-alilisensoitava, peruutettavissa oleva lisenssi kdyttaa rajoitettuja
ominaisuuksia, kuten esimerkiksi krediittejg, joilla voi lunastaa Hingeltd muita virtuaalisia
tuotteita, kuten Boost ("virtuaaliset tuotteet”). Voit ostaa virtuaalisia tuotteita vain
meilta tai valtuutetuilta kumppaneiltamme palvelujemme kautta.

Virtuaalisia tuotteita koskee tdman sopimuksen piiriin kuuluva rajoitettu kéyttdoikeus, ja
ellei soveltuva laki kielld, virtuaalisten tuotteiden omistusoikeutta tai omistajuutta ei
siirretd tai luovuteta sinulle. Tatéd sopimusta ei pida tulkita virtuaalisiin tuotteisiin
kohdistuvien oikeuksien myynniksi.

Tililldsi ndkyva virtuaalisten tuotteiden saldo ei ole todellinen saldo, eikd se vastaa tai
kuvasta mitédan arvoa vaan ainoastaan ilmaisee lisenssisi laajuuden. Virtuaalisten
tuotteiden kayttamatta jattdmisesta ei koidu maksuja. Virtuaalisiin tuotteisiin
mydnnetty lisenssi kuitenkin paattyy tdman sopimuksen ehtojen mukaisesti, kun Hinge
lopettaa palvelujensa tarjoamisen tai tilisi suljetaan tai irtisanotaan muutoin, sen
mukaan, kumpi néisté tapahtuu ensin.

Hinge pidattéa oikeuden veloittaa virtuaalisten tuotteiden kédytdstd oman harkintansa
mukaan, ja/tai se voi jakaa virtuaalisia tuotteita maksusta tai ilmaiseksi. Hinge voi
hallinnoida, séénnella, valvoa, muokata tai poistaa virtuaalisia tuotteita milloin tahansa
seka ryhtyé toimiin, jotka saattavat vaikuttaa virtuaalisten tuotteiden koettuun arvoon
tai ostohintaan, soveltuvin osin. Hinge ei ole korvausvelvollinen sinulle tai millek&an
kolmannelle osapuolelle, jos Hinge kayttaa naitd oikeuksia. Et saa siirtda, myyda,
lunastaa tai muutoin siirtda virtuaalisia tuotteita kenellekdén henkilélle tai taholle.
\/irtuaalieat tyotteet voidaan lunastaa vain palvelujemme kautta.
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ETTA ET SAA RAHAA TAl MUUTA KORVAUSTA KAYTTAMATTA JAANEISTA
VIRTUAALISISTA TUOTTEISTA, KUN TILISI SULJETAAN JA RIIPPUMATTA SIITA,
SULJETAANKO TILISI VAPAAEHTOISESTI VAI El.

8d. MAKSUNPALAUTUKSET

Yleisesti ottaen maksuja ei palauteta mistdadn ostoksista. Erityisehtoja sovelletaan
Arizonassa, Kaliforniassa, Coloradossa, Connecticutissa, lllinoisissa, lowassa,
Minnesotassa, New Yorkissa, Pohjois-Carolinassa, Ohiossa, Rhode Islandilla,
Wisconsinissa, EU:ssa, ETA:ssa, Yhdistyneessa kuningaskunnassa ja Sveitsissa.

Yleisesti ottaen kaikki ostot ovat lopullisia, eikd maksettuja maksuja palauteta, eika
osittain kdytetyista jaksoista anneta hyvityksia tai krediitteja, elleivat

lainkayttdalueellasi soveltuvat lait edellytd maksunpalautuksia.

EU:ssa, ETA:ssa, Yhdistyneessa kuningaskunnassa ja Sveitsissa asuvat tilaajat

Paikallisen lainsdddanndn mukaisesti sinulla on oikeus tdyteen maksunpalautukseen
tilauksen alkamista seuraavien 14 paivan aikana. Huomaa, ettéd tama 14 paivan jakso
alkaa, kun tilaus alkaa.

Saksassa asuvat tilaajat:

Voit irtisanoa tilauksesi sen jalkeen, kun se on uusittu kuukauden irtisanomisajalla. Tama
ei vaikuta oikeuteesi irtisanoa syyn perusteella.

Arizonassa, Kaliforniassa, Coloradossa, Connecticutissa, lllinoisissa, lowassa,
Minnesotassa, New Yorkissa, Pohjois-Carolinassa, Ohiossa, Rhode Islandilla,
Wisconsinissa ja Israelissa asuvat tilaajat

Peruutusoikeutesi — Voit peruuttaa tilauksesi ilman seuraamuksia tai velvoitteita milloin

tahansa ennen tilauksen tekopaivaa seuraavan kolmannen arkipaivan keskiyota. Siina

tanaiikerssy, ettd kuolet ennen tilauskauden paattymistd, kuolinpesasi on oikeutettu
1aksunpalautuksen siita tilauksen osasta, joka ajoittuu kuolemasi jélkeiselle
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maksunpalautusta pyydettédessa jéljempana kuvatusti.

Virtuaalisten tuotteiden ostot ovat LOPULLISIA, EIKA NIISTA MAKSETTUJA MAKSUJA
PALAUTETA.

Jos jokin edelld mainituista koskee sinua ja teit tilauksen Apple ID:llasi,
maksunpalautuspyyntdsi Apple, ei Hinge. Jos haluat pyytédad maksunpalautusta, ota
yhteyttd suoraan ulkoiseen palveluusi. Esimerkiksi Apple-laitteella: siirry kohtaan
Asetukset > iTunes ja sovelluskaupat > [napsauta Apple ID:tasi] > Nayta Apple ID >
Ostohistoria. Etsi maksutapahtuma ja valitse “llmoita ongelmasta”. Voit myds pyytaa
maksunpalautusta osoitteessa https://getsupport.apple.ccom. Muiden ostojen osalta
sinun on otettava yhteyttd Hingen asiakaspalveluun postittamalla tai toimittamalla
allekirjoitetun ja paivatyn ilmoituksen, joka siséltaa tilausnumerosi (I6ytyy

vahvistussahkdpostista) ja ilmoituksen siita, etta sina, eli ostaja, perut tdman
sopimuksen. Liitd mukaan myds tiliisi liitetty séhkdpostiosoite tai puhelinnumero seka
tilausnumerosi. limoitus on lahetettédva seuraavaan osoitteeseen: Hinge, Attn:
Cancellations, PO. Box 25472,

Dallas, Texas 75225, USA (Kaliforniassa ja Ohiossa sijaitsevat kayttéjat voivat myds
ldhettda sdhkdpostia napsauttamalla tasta tai lahettda faksin numeroon 214 853 4309).

9. TILIN SULKEMINEN

Seuraavassa osiossa on tidrkeaa tietoa tilanteesta, jossa et enda halua kayttia
palveluitamme tai jossa suljemme tilisi mistd tahansa syysta.

Voit poistaa tilisi milloin tahansa kirjautumalla sisddn sovellukseen, menemalla "Profiili”-
vélilehteen ja valitsemalla "Asetukset” (hammaspyodrakuvake) ja seuraamalla ohjeita
jasenyytesi lopettamiseksi. Huomaa kuitenkin, etta ulkoisissa palveluissa tehtyjen
ostojen peruutus/hallinnointi on tehtava ulkoisessa palvelussa olevan tilisi kautta
(esim. iTunes, Google Play) lisdlaskutuksen valttamiseksi.

Hin~n nid5A1t83 oikeuden tutkia ja tarvittaessa jaddyttaa tai sulkea tilisi ilman
autusta, jos olet rikkonut naitéd ehtoja, vaarinkdyttanyt palvelujamme tai
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taytantdénpanemiseksi ilman korvausvastuuta ja velvollisuutta ilmoittaa sinulle
etukateen, mukaan lukien rajoittumatta palvelujen kdytén estédminen sinulta.

Jos sind irtisanot tai Hinge irtisanoo tilisi mista tahansa syysta, nama ehdot pysyvat
voimassa ja taytéantdédnpanokelpoisina sinun ja Hingen valilla, eika sinulla ole oikeutta
mihink&an maksunpalautukseen tehdyisté ostoista. Tietojasi sdilytetdan ja poistetaan
tietosuojakadytantdmme mukaisesti.

10. EI RIKOSTAUSTAN TAI HENKILOLLISYYDEN TARKASTUKSIA

Hinge ei tarkasta kdyttéajiensa rikostaustaa tai henkildllisyytta. Vaikka Hinge pyrkii
edistamaan kunnioittavaa kdyttdjadkokemusta, se ei ole vastuussa kenenkaan
kadyttdjan toiminnasta palvelussa tai sen ulkopuolella. Kdyta harkintakykyési ollessasi
vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja tutustu Turvallisen deittailun ohjeisiin.

YMMARRAT, ETTA HINGE El TARKASTA KAYTTAJIENSA RIKOSTAUSTAA TAI
HENKILOLLISYYTTA EIKA MUUTOIN SELVITA KAYTTAJIENSA TAUSTAA. HINGE El
ANNA MITAAN KAYTTAJIEN TOIMINTAA, HENKILOLLISYYTTA, TERVEYTTA, FYYSISTA
KUNTOA, TARKOITUSPERIA, LAINMUKAISUUTTA TAI TOTUUDENMUKAISUUTTA
KOSKEVIA TAKUITA. HINGE PIDATTAA OIKEUDEN TEHDA — JA SINA VALTUUTAT
HINGEN TEKEMAAN — MITA TAHANSA RIKOSTAUSTATARKASTUKSIA TAI MUITA
SEULONTATARKASTUKSIA (KUTEN HAKUJA SEKSUAALIRIKOLLISTEN REKISTERISTA)
MILLOIN TAHANSA KAYTTAMALLA JULKISTA TIETOA, JA SINA HYVAKSYT, ETTA
KAIKKIA ANTAMIASI TIETOJA VOIDAAN KAYTTAA NAIHIN TARKOITUKSIIN. JOS YHTIO
PAATTAA KAYTTAA SEULONTAAN LUOTTOTIETOYRITYSTA, VALTUUTAT YHTION
HANKKIMAAN LUOTTOTIETOSI JA KAYTTAMAAN NIITA PAATOKSESSA
KELPOISUUDESTASI NAIDEN EHTOJEN MUKAISESTI.

OLET YKSIN VASTUUSSA KANSSAKAYMISESTASI MUIDEN KAYTTAJIEN KANSSA.
SEKSUAALIRIKOLLISTEN SEULONTA JA MUUT TYOKALUT EIVAT TAKAA
TURVALLISUUTTASI EIVATKA KORVAA TURVALLISEN DEITTAILUN OHJEIDEN
NOUDATTAMISTA JA MUITA JARKEVIA VAROTOIMIA. KAYTA AINA HYVAA HARKINTAA
ta e AGIANMUKAISIIN VAROTOIMIIN, KUN KOMMUNIKOIT UUSIEN IHMISTEN

Al TAPAAT UUSIA IHMISIA. PALVELUN KAUTTA SAADUT VIESTIT, MUKAAN
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EPAASIANMUKAINEN TOIMINTA.

Vaikka Hinge pyrkii edistdmaan kunnioittavaa kdyttéjakokemusta, se ei ole vastuussa
kenenkaan kayttajan toiminnasta palvelussa tai sen ulkopuolella. Sitoudut olemaan
varovainen kaikessa kanssakdymisessad muiden kayttajien kanssa, erityisesti jos paatat
kommunikoida heidan kanssaan palvelun ulkopuolella tai tavata heidat
henkildkohtaisesti.

1. VASTUUVAPAUSLAUSEKE

Hingen palvelut tarjotaan "sellaisinaan”, emmeka esitd emmeka voi esittdd mitaan
véitteita palvelujemme tai jasensisaltémme siséllbista tai ominaisuuksista.

Hinge TARJOAA PALVELUNSA "SELLAISINAAN" JA "SAATAVUUDEN MUKAAN" JA
SOVELTUVAN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA, EIKA HINGE ANNA PALVELUISTAAN
(MUKAAN LUKIEN NIIDEN SISALTO) MITAAN NIMENOMAISIA, OLETETTUJA,
LAKISAATEISIA TAI MUITA TAKUITA, MUKAAN LUKIEN OLETETUT TAKUUT
TYYDYTTAVASTA LAADUSTA, MYYNTIKELPOISUUDESTA, SOPIVUUDESTA JOHONKIN
TIETTYYN TARKOITUKSEEN TAI KOLMANSIEN OSAPUOLIEN OIKEUKSIEN
LOUKKAAMATTOMUUDESTA, NIIHIN KUITENKAAN RAJOITTUMATTA. HINGE EI VAITA
TAI TAKAA, ETTA (A) PALVELUMME OVAT KESKEYTYKSETTOMIA, TURVALLISIA TAI
VIRHEETTOMIA, (B) KAIKKI PALVELUISSAMME OLEVAT VIAT TAI VIRHEET HAVAITAAN
TAI KORJATAAN TAI (C) MITKAAN PALVELUISSAMME OLEVAT TAI NIIDEN KAUTTA
SAATAVAT SISALLOT TAI TIEDOT OVAT PAIKKANSA PITAVIA, TAYDELLISIA,
AJANTASAISIA TAI SOPIVIA TARKOITUKSIASI VARTEN. HINGE EIl MYOSKAAN ANNA
MITAAN TAKUITA AKTIIVISTEN KAYTTAJIEN MAARASTA JONAKIN TIETTYNA AIKANA,
KAYTTAJIEN KYVYSTA TAI HALUSTA KOMMUNIKOIDA KANSSASI TAI TAVATA SINUT,
LOPULLISESTA YHTEENSOPIVUUDESTA PALVELUJEN KAUTTA TAPAAMIESI
KAYTTAJIEN KANSSA TAI PALVELUJEN KAUTTA TAPAAMIESI KAYTTAJIEN
TOIMINNASTA.

HINGE El OLE VASTUUSSA MISTAAN SISALLOISTA, JOITA SINA TAI JOKIN MUU
1o KT R TAl KOLMAS OSAPUOLI JULKAISETTE, LAHETATTE, VASTAANOTATTE
DRITATTE PALVELUJEN KAUTTA, EIKA HINGE OLE VASTUUSSA MISTAAN
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LADATTUJA TAI NIIDEN KAUTTA MUUTOIN SAATUJA MATERIAALEJA OMAN
HARKINTASI MUKAAN JA OMALLA VASTUULLASI. HINGE El OLE VASTUUSSA
MISTAAN TIETOKONELAITTEISTOLLE, TIETOKONEOHJELMISTOLLE TAI MUULLE
VALINEISTOLLE TAI TEKNIIKALLE AIHEUTUVISTA VAHINGOISTA, MUKAAN LUKIEN
RAJOITTUMATTA VAHINGOT, JOTKA JOHTUVAT TIETOTURVALOUKKAUKSESTA,
VIRUKSESTA, OHJELMISTOVIRHEESTA, PEUKALOINNISTA, HAKKEROINNISTA,
PETOKSESTA, VIRHEESTA, LAIMINLYONNISTA, KESKEYTYKSESTA, PUUTTEESTA,
TOIMINNAN TAI TIEDONSIIRRON VIIVEESTA, TIETOKONE- TAI VERKKOYHTEYDEN
HAIRIOSTA TAI MUUSTA TEKNISESTA TAI MUUNLAISESTA HAIRIOSTA TAI VIASTA

12. DIGITAL MILLENNIUM COPYRIGHT ACT -LAKI

Suhtaudumme tekijanoikeusrikkomuksiin erittain vakavasti. Pyydamme sinua
auttamaan meitd puuttumaan niihin nopeasti ja tehokkaasti.

Hinge on ottanut kayttdédn seuraavan tekijanoikeusrikkomuksia koskevan kdytanndn
Digital Millennium Copyright Act -lain ("'DMCA") mukaisesti. Jos uskot, etté jokin
jasenten sisaltd tai meidan sisaltdmme loukkaa immateriaalioikeuksiasi, Iahetad meille
vaitettya rikkomusta koskeva ilmoitus ("'DMCA-poistoilmoitus”), joka siséltda seuraavat
tiedot:

1. vaitetyn loukkauksen kohteeksi joutuneen oikeuden omistajan valtuutetun edustajan
fyysinen tai sdhkdinen allekirjoitus

2. vaitetyn loukkauksen kohteeksi joutuneen tekijanoikeuksilla suojatun teoksen
tunnistustiedot tai, jos yksi ilmoitus koskee useaa tekijanoikeuksilla suojattua teosta,
kuvaava luettelo kaikista naisté teoksista

3. tunnistustiedot materiaalista, jonka vaitetdan loukkaavan tekijanoikeutta tai olevan
loukkaavan toiminnan kohteena, ja joka pitdisi poistaa tai johon paasy pitéisi estaa,
seka riittédvan tarkat tiedot, joiden avulla palvelun tarjoaja pystyy paikallistamaan
materiaalin

A -2t yhteystiedot, kuten osoite, puhelinnumero ja, mikéli kédytossa,
stiosoite, jotta palveluntarjoaja voi ottaa yhteytta sinuun
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6. vakuutus siitd (vaarasta valasta annettavan rangaistuksen uhalla), ettad ilmoituksessa

annetut tiedot ovat paikkansa pitavia ja ettd olet valtuutettu toimimaan véitetysti
loukatun tekijanoikeuden omistajan puolesta.

Kaikki DMCA-poistoilmoitukset on lahetettava séhkdpostitse osoitteeseen
copyright@match.com, puhelimitse numeroon 214 576 3272 tai postitse seuraavaan
osoitteeseen: Copyright Compliance Department c/o Match Group Legal, 8750 N.
Central Expressway, Dallas, Texas 75231, USA.

Hinge irtisanoo toistuvasti oikeuksia loukkaavien kayttajien tilit.

13. MAINOKSET JA KOLMANNEN OSAPUOLEN SISALTO

Kuten monissa tilauspohjaisissa palveluissa, myés meidan palveluissamme on
mainoksia.

Palvelumme voivat sisaltdd kolmansien osapuolten mainoksia ja kampanjoita seka
linkkejad muille verkkosivustoille tai muihin resursseihin. Liséksi palvelumme saattavat
antaa sinulle mahdollisuuden katsoa mainoksia vastineeksi virtuaalisista tuotteista.
Hinge ei takaa, etté olet aina oikeutettu katsomaan tallaisia mainoksia, tai etta kaikki
tallaiset mainokset ovat saatavilla. Hinge voi myos tarjota ei-kaupallisia linkkeja tai
viittauksia kolmansiin osapuoliin sisalldssaan. Hinge ei ole vastuussa ulkoisten
verkkosivustojen tai resurssien tai niiden siséltdjen saatavuudesta (tai saatavuuden
puutteesta). Hinge ei mydskaan ole vastuussa mistaan tuotteista tai palveluista, joita
kolmannen osapuolen verkkosivustot tai resurssit saattavat tarjota, eikd Hinge tue tai
suosittele niitd tai niiden kayttéa. Jos paatéat olla vuorovaikutuksessa palveluidemme
kautta saatavilla olevien kolmansien osapuolten kanssa, heidan suhteeseensa sinuun
sovelletaan kyseisen osapuolen ehtoja. Hinge ei ole vastuussa tai korvausvelvollinen
sellaisten kolmansien osapuolten ehdoista tai toimista.

14. VASTUUNRAJOITUS

stuuta rajoitetaan soveltuvan lain suurimassa sallitussa laajuudessa.
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ESIMERKINOMAISISTA, SATUNNAISISTA, ERITYISISTA, RANGAISTUSLUONTOISISTA,
KERTALUONTOISISTA TAI KOROTETUISTA VAHINGONKORVAUKSISTA, MUKAAN
LUKIEN RAJOITTUMATTA SUORAT JA EPASUORAT VOITTOJEN MENETYKSET SEKA
TIETOJEN, KAYTTOMAHDOLLISUUKSIEN JA LIIKEARVON MENETYKSET JA MUUT
AINEETTOMAT MENETYKSET, JOTKA JOHTUVAT SEURAAVASTA: (I) PALVELUIDEN
KAYTTO TOIMESTASI TAI KAYTON ESTYMINEN, (Il) MUIDEN KAYTTAJIEN TAI
KOLMANSIEN OSAPUOLIEN TOIMINTA (SISALTAEN MUUN MUASSA YLLA "JASENTEN
SISALLOKSI” JA "OMAKSI SISALLOKSI” MAARITELLYN SISALLON) TAI SISALTO
TYTARYHTIOIDEMME PALVELUISSA TAI PALVELUIHIN LIITTYEN TAI (Ill) LUVATON PAASY
OMAAN SISALTOOSI TAI SEN LUVATON KAYTTO TAI MUUTTAMINEN, VAIKKA
HINGELLE OLISI ILMOITETTU TALLAISTEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA.
SOVELTUVAN LAIN SUURIMMASSA SALLITUSSA LAAJUUDESSA, MISSAAN
TAPAHTUMASSA HINGEN KOKONAISVASTUU SINUA KOHTAAN, JOKA KOSKEE
KAIKKIA PALVELUIHIN LIITTYVIA VAATIMUKSIA, El YLITA SINUN MAKSAMAASI
MAARAA, MIKALI SELLAINEN ON, HINGELLE PALVELUSTA
KAHDENKYMMENENNELJAN (24) KUUKAUDEN PITUISEN JAKSON AIKANA,
VALITTOMASTI ENNEN PAIVAMAARAA, JOLLOIN ENSI KERTAA NOSTIT KANTEEN,
VALIMIESMENETTELYN TAI JONKIN MUUN OIKEUDELLISEN MENETTELYN HINGEA
VASTAAN, OLI SE SITTEN LAKISAATEINEN TAI KOHTUULLINEN MISSA TAHANSA
TUOMIOISTUIMESSA. EDELTAVAN LAUSEEN VAHINGONKORVAUSRAJOITUSTA
SOVELLETAAN (i) RIIPPUMATTA KORVAUSVASTUUN PERUSTEESTA (LAIMINLYONT],
SOPIMUSPERUSTEINEN, SOPIMUKSEN ULKOINEN, LAKISAATEINEN TAI MUU), (i)
RIIPPUMATTA OIKEUKSIEN, ERIOIKEUKSIEN TAI VELVOITTEIDEN RIKKOMUKSEN
TYYPISTA JA (iii) KAIKKIIN TILANTEISIIN, PALVELUUN JA TAHAN SOPIMUKSEEN.

TAMAN KOHDAN 14 VASTUURAJOITUSTA KOSKEVIA MAARAYKSIA SOVELLETAAN,
VAIKKA TAHAN SOPIMUKSEEN PERUSTUVAT KORJAAVAT TOIMENPITEET
EPAONNISTUISIVAT TARKOITUKSESSAAN.

JOILLAKIN LAINKAYTTOALUEILLA EI SALLITA TIETTYJEN VAHINGONKORVAUSTEN
RAJOITTAMISTA, JOTEN JOTKUT TAI KAIKKI TAMAN OSION RAJOITUKSET EIVAT
VALTTAMATTA KOSKE SINUA.

VRATKAISUA KOSKEVA KOHTA
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Jos laki kieltda jonkin tdman riidanratkaisua koskevan kohdan alakohdan, sité ei
sovelleta kayttéjiin kyseiselld lainkdyttdalueella, mukaan lukien alakohdat 15b, 15¢, 15d ja
15¢, joita ei sovelleta EU:ssa, ETA:ssa, Yhdistyneessa kuningaskunnassa tai Sveitsissa
asuviin kayttajiin. Euroopan komission verkkovalitteinen riidanratkaisualusta on
kaytettavissa osoitteessa http://ec.europa.eu/odr. Hinge ei osallistu
rildanratkaisumenettelyihin kuluttajariitojen valityselimen edessé EU:ssa, ETA:ssa,
Yhdistyneessa kuningaskunnassa tai Sveitsissa asuvien kayttéjien tapauksissa.

15a. EPAVIRALLINEN RIIDANRATKAISUPROSESSI

Jos olet jostakin syysta tyytymatdn palveluihimme, ota ensin yhteyttad Hingen
asiakaspalveluun, jotta voimme yrittaa ratkaista ongelmasi ilman ulkopuolista apua.
Naité ehtoja sovelletaan, jos paatat aloittaa riidanratkaisumenettelyn Hingeéa vastaan tai
vaatia korvauksia Hingelta. Kohdassa 15 esitetyn riidanratkaisuprosessin ja
valimiesmenettelyn tarkoituksia varten "Hinge” tarkoittaa myds tytaryhtiditdmme,
tydntekijditdmme, lisenssiantajiamme ja palveluntarjoajiamme.

Hinge arvostaa suhdettaan sinuun seka epévirallisen riidanratkaisun tuomaa
molemminpuolista etua. "Riita” on mika tahansa sinun ja Hingen vélinen riita, vaade tai
erimielisyys, joka syntyy tai liittyy jollain tavalla tdh&n sopimukseen (mukaan lukien
tdman sopimuksen vaitetyt rikkomukset), palveluun tai suhteeseemme sinuun. Termia
"riita” kdytetdan téssé sopimuksessa sen laajimmassa merkityksessj, ja se kattaa kaikki
vaatimukset, joita on ilmennyt ennen tdman sopimuksen tai minkdén aiemman
sopimuksen olemassaoloa, seké vaatimukset, joita ilmenee tdman sopimuksen
voimassaolon aikana ja tdmé&n sopimuksen voimassaolon paatyttya (ellei tata
sopimusta korvata myéhemmalla sinun ja Hinge:n tekemallad sopimuksella). Jos sinulla
on erimielisyys Hingen kanssa ("riitasi”), ennen kuin ryhdyt virallisesti viemaan kiistaasi
eteenpain kasiteltavaksi valimiesmenettelyssa tai vahaisia vaatimuksia kasittelevassa
tuomioistuimessa, sitoudut ensin lahettdamaan yksityiskohtaisen ilmoituksen ("ilmoitus”)
osoitteeseen CT Corporation, 1209 Orange Street, City of Wilmington, County of New
Castle, Delaware 19801, USA. Jos Riita-asiaan kuitenkin kuuluu yksittaisia tai yksiléiden
vaateita palvelujen kdytdn yhteydessé tapahtunutta seksuaalista hyvaksikayttda tai

" “a hairintda koskien, sinun ei tarvitse lahettda ilmoitusta ennen kuin ryhdyt

1ateitasi eteenpéin kasiteltavéksi kohdan 17 mukaisesti. Jos Hingelld on
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on siséllettava kaikki seuraavat tiedot: (1) koko nimesi; (2) tiedot, joiden avulla Hinge voi
tunnistaa tilisi, mukaan lukien kuva tai kuvakaappaus profiilistasi, osoitteesi,
matkapuhelinnumero, sdhkdpostiosoite, ja syntymaaika, joita kaytit tilisi
rekisteréimiseen, jos sellaisia on ja (3) yksityiskohtainen kuvaus kiistastasi, mukaan
lukien vaateesi (vaateidesi) luonne ja vaateiden tosiasioihin perustuvat perusteet seka
hakemasi korvaus, seka vastaava laskelma kérsimistdmme vahingoista (jos sellaisia on).
Sinun on henkildkohtaisesti allekirjoitettava tama ilmoitus, jotta se olisi pateva ja
voimassa. Hingen riitailmoituksessa on myos esitettava yksityiskohtainen kuvaus
Hingen riidasta, joka sisaltda sen vaateen (vaateiden) luonteen ja tosiasiallisen
perusteen sekd sen hakeman korjauskeinon, seké vastaavan laskelman meidéan
karsimistdmme vahingoista (jos sellaisia on). Siné ja Hinge suostutte neuvottelemaan
hyvassa uskossa riita-asian ratkaisemiseksi. Osana néitd hyvasséa uskossa kaytéavia
neuvotteluja Hinge voi pyytaa videopuhelun jarjestdmista kanssasi keskustellakseen
rildasta ja suostut osallistumaan henkildkohtaisesti asianajajasi kanssa, jos sinua
edustaa asianajaja. Voit myds pyytaa videopuhelun jarjestamista keskustellaksesi
Hingen riidasta kanssasi, ja Hinge sitoutuu siihen, ettd yksi sen edustaja osallistuu
kyseiseen puheluun. (Epaselvyyksien valttamiseksi Hingen tilisi irtisanominen, kuten
edelld kohdassa 4 on esitetty, ei ole Hingen riita sinun kanssasi.) Taman epavirallisen
prosessin pitaisi johtaa riidan ratkaisemiseen. Jos riitaa ei kuitenkaan ratkaista 60
paivan kuluessa taysin taytetyn ilmoituksen vastaanottamisesta, eivatkd osapuolet ole
muutoin sopineet tdman epavirallisen riidanratkaisuajan pidentdmisest3, sina tai Hinge
voitte kdynnistaa valimiesmenettelyn (jollei muuta johdu osapuolen oikeudesta valita
vahaisia vaatimuksia kasitteleva tuomioistuin alla kuvatulla tavalla).

Taman epévirallisen riidanratkaisun suorittaminen on véalimiesmenettelyvaatimuksen tai
vahaisia vaatimuksia kasittelevan tuomioistuimen kanteen esittamisen ehto (lukuun
ottamatta yksittaisia vaateita, jotka koskevat palvelujen kayttddn liittyvas seksuaalista
hyvaksikayttda tai seksuaalista hairintaa). Sen laiminlydéminen merkitsee tdmaén
sopimuksen rikkomista. Vanhentumisaika ja menettelyn aloittamisesta mahdollisesti
perittdvien maksujen maaraajat keskeytetaéan siksi aikaa, kun siné ja Hinge osallistutte
tdhan epaviralliseen riidanratkaisuprosessiin. Ellei soveltuva laki kielld, valimieskasittelyn
jarjestaja, National Arbitration and Mediation (“NAM”), ei ota vastaan tai kasittele mitaan
valimiesmenettelyvaatimuksia ja padattada hallinnollisesti kaikki valimiesmenettelyt, ellei
valimiesmenettelya hakeva osapuoli voi todistaa kirjallisesti, ettd kaikki epavirallisen
isuprosessin ehdot ovat taysin tayttyneet. Toimivaltaisella tuomioistuimella
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Kaikki tarjoukset, lupaukset, kdytds, toimet ja minka tahansa osapuolen tai sen
edustajien, tydntekijdiden, ja asianajajien epavirallisen riidanratkaisuprosessin aikana
antamat lausunnot ovat luottamuksellisia eivatkd ole hyvaksyttavid mihink&an
tarkoitukseen missdan mydhemmisséd menettelyissé (paitsi siind méaarin kuin on
tarpeen todistaa kirjallisesti, ettd osapuoli taytti tdmén epavirallisen
riildanratkaisuprosessin vaatimukset ennen NAM:n vélimiesmenettelyn aloittamista), silla
edellytykselld, ettd muutoin kasittelyyn toimitettavissa olevia tai esitettavaksi
pyydettavia todisteita ei tehda tai muuteta sellaisiksi, etté niitd ei voi toimittaa
kasittelyyn tai pyytaa esitettévaksi.

15b. YKSILOTASON RATKAISU: RYHMAKANTEESTA JA
VALAMIESOIKEUDENKAYNNISTA LUOPUMINEN

SIINA MAARIN KUIN LAKI SEN SALLII, SINA LUOVUT JA HINGE LUOPUU
OIKEUDESTA VALAMIESOIKEUDENKAYNTIIN SEKA OIKEUDESTA RIITA-ASIOIDEN
KASITTELEMISEEN TUOMIOISTUIMESSA. NAIDEN SIJAAN KASITTELY TAPAHTUU
ERILLISESSA VALIMIESMENETTELYSSA (LUKUUN OTTAMATTA VAHAISIA
VAATIMUKSIA KASITTELEVIA TUOMIOISTUIMIA TAI YKSITTAISIA VAATEITA
PALVELUIDEN KAYTTOOSI LITTYEN TAPAHTUNEESTA SEKSUAALISESTA
HAIRINNASTA KUTEN TASSA ASIAKIRJASSA ON ESITETTY). SINA LUOVUT JA HINGE
LUOPUU OIKEUDESTA RYHMAKANTEEN NOSTAMISEEN TAI RYHMAKANTEESEEN
OSALLISTUMISEEN TOISTA OSAPUOLTA VASTAAN SEKA MUUN
RYHMAPERUSTEISEN RATKAISUN HAKEMISEEN. TAMA KATTAA MYOS KAIKKI
VIREILLA OLEVAT KANTEET HINGEA VASTAAN. LAIN SALLIMASSA TAYDESSA
LAAJUUDESSA, OSAPUOLILLA El OLE OIKEUKSIA TAI VALTUUKSIA TUODA
VAATIMUKSIA KASITELTAVIKSI VALIMIESMENETTELYSSA TAI TUOMIOISTUIMESSA
RYHMA- TAlI EDUSTAJAPERUSTEISESTI TAI YLEISEEN ETUUN PERUSTUEN. VALIMIES
VOI ANTAA SAMAN RATKAISUN KUIN TUOMIOISTUIN, EDELLYTTAEN, ETTA
VALIMIES TEKEE LOPULLISEN RATKAISUN (MUKAAN LUKIEN KIELTO- TAI
VAHVISTUSTUOMIO) VAIN RATKAISUA HAKEVAN YKSITTAISEN OSAPUOLEN
HYVAKSI JA VAIN SILTA OSIN KUIN SE ON VALTTAMATONTA SELLAISEN
LOPULLISEN RATKAISUN VARMISTAMISEKSI, JOHON KYSEISEN YKSITTAISEN
~~"=""="EN VAATIMUS OIKEUTTAA. VALIMIES EI VOI TEHDA LOPULLISTA

A KENENKAAN EDUKSI, KETAAN VASTAAN TAI KENENKAAN PUOLESTA,
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TAYTANTOONPANOKELVOTON JONKIN VAATIMUKSEN TAI RATKAISUPYYNNON
(KUTEN JULKISTA KIELTOMAARAYSTA KOSKEVAN PYYNNON) OSALTA, JA KAIKKI
KYSEISTA PAATOSTA KOSKEVAT VALITUSMAHDOLLISUUDET ON HYVAKSYTTY JA
KYSEISESTA PAATOKSESTA TULEE LOPULLINEN, SINA JA HINGE SOVITTE, ETTA
KYSEINEN VAATIMUS TAI RATKAISUPYYNTO KASITELLAAN TUOMIOISTUIMESSA,
MUTTA SEN KASITTELYA LYKATAAN SIIHEN SAAKKA, KUNNES MUUT ESITTAMASI
VAATIMUKSET ON KASITELTY ERILLISESSA VALIMIESMENETTELYSSA. JOS TAMA
KAPPALE TODETAAN TAYTANTOONPANOKELVOTTOMAKSI, TAMA
VALIMIESMENETTELYA KOSKEVA MAARAYS ON KOKONAISUUDESSAAN MITATON
(LUKUUN OTTAMATTA VALAMIESOIKEUDENKAYNNISTA LUOPUMISTA JA
EPAVIRALLISTA RIIDANRATKAISUPROSESSIA). TAMA KAPPALE ON EROTTAMATON
OSA TATA VALIMIESMENETTELYSOPIMUSTA.

15c. RIIDANRATKAISU VALIMIESMENETTELYSSA TAI VAHAISIA
VAATIMUKSIA KASITTELEVASSA TUOMIOISTUIMESSA

Kaikki riidat (joita Hingen asiakaspalvelu ei ratkaise epavirallisesti tai kuten edella
kohdassa 15a on madritetty) ratkaistaan yksinomaan SITOVAN YKSILOLLISEN
VALIMIESMENETTELYN kautta, ellei tassa riidanratkaisua koskevassa kohdassa
nimenomaisesti toisin maarata. Edelld mainitusta huolimatta joko sing tai Hinge voitte
valita yksittdisen vaateen kuulluksi vahaisia vaatimuksia kasittelevassa
tuomioistuimessa, ja yksittaisia vaateita palvelujen kayttdon liittyvasta seksuaalisesta
vakivallasta tai seksuaalisesta hairinnastéd voidaan nostaa kohdan 17 mukaisesti. Jos
pyynto, joka koskee késittelya vahaisia vaatimuksia kasittelevdssa tuomioistuimessa,
tehddén sen jélkeen, kun vélimiesmenettely on aloitettu, vélimiesmenettelyn tarjoaja
(esim. NAM) paattaa sellaisen valimiesmenettelyn hallinnollisesti. Kaikki vahaisia
vaatimuksia késittelevédn tuomioistuimen toimivaltaa koskevat erimielisyydet ratkaisee
yksinomaisesti sellainen vahaisia vaatimuksia kasitteleva tuomioistuin. Milldén véhaisia
vaatimuksia kasittelevan tuomioistuimen péaatdksella ei ole poissulkevaa vaikutusta
mihink&an (oikeudelliseen) kasittelyyn, johon liittyy Hinge ja joku muu kuin sina. Jos
tallainen vahaisia vaatimuksia kasitteleva tuomioistuin nimenomaisesti paattas, etta silla
ei ole tuomiovaltaa kyseisen riidan kasittelyyn, sina ja Hinge sovitte riidan tdméan

n ehtojen mukaisesti. Valimies ratkaisee kaikki muut asiat (ellei tassa

>isin), mukaan lukien rajoittumatta tdmaén riidanratkaisua koskevan kohdan
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kaikki riidat siita, onko jompikumpi osapuoli rikkonut tai laiminlyényt riitojen ratkaisua
koskevaa osiota tai nimenomaisesti tai implisiittisesti luopunut oikeudesta
valimieskasittelyyn. Jos siné kiistat tai Hinge kiistda vahaisia vaatimuksia késittelevan
tuomioistuimen valinnan riitasi osalta, ja toimivaltainen tuomioistuin toteaa, etta
vahaisid vaatimuksia kasittelevan tuomioistuimen valintaa ei voida panna taytantdon,
erotetaan sellainen valinta riitasi osalta tastd sopimuksesta. Tallaista tuomioistuimen
paatdsta ei kuitenkaan katsota sitovaksi eika silla voida katsota olevan tyhjentavaa
vaikutusta mihinkadan oikeudenkayntiin, joka koskee Hingea tai ketéd tahansa muuta kuin
sinua.

Kaikki tuomioistuinmenettelyt tdman riidanratkaisua koskevan kohdan 15
taytantddnpanemiseksi, mukaan lukien menettelyt valimiesmenettelyn ratkaisun
vahvistamiseksi, muuttamiseksi tai kumoamiseksi, on aloitettava kohdan 17 mukaisesti.
Mikali t&ta riidanratkaisua koskeva kohta 15 todetaan jostakin syysta
taytantdonpanokelvottomaksi, kaikki oikeustoimet Hingea vastaan (lukuun ottamatta
oikeustoimia vahaisia vaatimuksia kasittelevassa tuomioistuimessa) voidaan aloittaa
vain liittovaltion tai osavaltion tuomioistuimissa, jotka sijaitsevat Dallasin piirikunnassa
Teksasissa. Hyvaksyt taten peruuttamattomasti ndiden tuomioistuinten sinua koskevan
toimivallan naita tarkoituksia varten ja luovut kaikista sopimatonta oikeuspaikkaa
koskevista vaatimuksista.

15d. ERILLISTA VALIMIESMENETTELYA JA YHDISTETTYA
VALIMIESMENETTELYA KOSKEVAT KAYTANNOT

Tata alakohtaa 15d sovelletaan kaikkiin riitoihin, jotka tuodaan NAM:n kasiteltavaksi sen
jalkeen, kun edelld alakohdassa 15a kuvattu epévirallinen riidanratkaisuprosessi on
suoritettu, etka sina tai Hinge ole valinnut riidanratkaisua véhaisia vaatimuksia
kasittelevassa tuomioistuimessa. Kaikki sinun ja Hingen véliset valimiesmenettelyt
hoitaa NAM noudattaen valimiesmenettelyvaatimuksen jattdhetkelld voimassa olevia
NAM:n riidanratkaisusdantdja ja -menettelyja ("NAM:n s&annot”) sellaisina kuin ne ovat
talla riidanratkaisua koskevalla kohdalla 15 muutettuina. Kopion NAM-saannodista saat
osoitteesta https://www.namadrcom/resources/rules-fees-forms tai voit ottaa yhteytta
"""" “"AM's National Processing Centerissé osoitteessa 990 Stewart Avenue, 1st
len City, NY 11530 tai sdhkdpostitse osoitteesta commercial@namadr.com.
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sen ehdoissa on ristiriitoja valimieskasittelyn tarjoajan sdantdjen kanssa. Jos osapuolet
eivat pysty sopimaan asiaa, he pyytéavat toimivaltaiselta tuomioistuimelta
valimieskasittelyn tarjoajaa, joka ottaa hoitaakseen NAM:n tdméan sopimuksen mukaiset
velvollisuudet, ja tdméan sopimuksen ehtoja sovelletaan ensisijaisesti siind maarin kuin
ne ovat ristiriidassa valimieskésittelyn tarjoajan sédantdjen kanssa.

Osapuolet sopivat, etta kaikissa tdman riidanratkaisua koskevan kohdan mukaisesti
aloitetuissa vélimiesmenettelyissé noudatetaan seuraavia menettelyita (edellyttaen,
ettd jompikumpi osapuoli valitsee vahaisia vaateita kasittelevan tuomioistuimen edella
kuvatulla tavalla):

1. Vélimiesmenettelyn aloittaminen — Valimiesmenettelyn aloittamiseksi sinun tai
Hingen on lahetettdvd NAM:lle valimiesmenettelyvaatimus

("valimiesmenettelyvaatimus”), jossa kuvataan yksityiskohtaisesti
vaatimus/vaatimukset seké haettu korvaus tdman sopimuksen vaatimusten ja NAM:n
sadantdjen mukaisesti. Jos lahetat valimiesmenettelyvaatimuksen, se tulee lahettaa
myo6s Hingelle osoitteeseen CT Corporation, 1209 Orange Street, City of
Wilmington, County of New Castle, Delaware 19801, USA, seitseméan paivan kuluessa
valimiesmenettelyvaatimuksen toimittamisesta NAM:lle. Jos Hinge lahettaa
valimiesmenettelyvaatimuksen, [ahetdmme sen myds tiedoissamme olevaan
postiosoitteeseesi samojen seitseman paivan ajanjakson kuluessa. Jos
postiosoitteesi ei ole kdytettavissa, ldhetdmme sen tiedoissamme olevaan
sdhkdépostiosoitteeseesi, tai jos meilld ei ole sdhkdpostiosoitettasi, kdyttdmalla muita
tiliisi liitettyja yhteystietoja. Vélimiesmenettelyn jéarjestéja ei ota vastaan tai kasittele
mitédan valimiesmenettelyvaatimuksia ja sulkee hallinnollisesti kaikki
valimiesmenettelyvaatimukset, joiden kohdalla ei ole kirjallisesti todistettu, etta
osapuoli tayttaa riidanratkaisua koskevan kohdan 15 vaatimukset, tai jos jompikumpi
osapuoli valitsee kéasittelyn vahaisia vaatimuksia késittelevédssa tuomioistuimessa,
kuten edelld mainitaan.

2. Maksut — NAM:n maksuihin sovelletaan NAM:n s&antdja, paitsi jos asia on osa
yhdistettya vireillepanoa (maaritelty jéljempana) tai jos valimies maaraa
jommankumman osapuolen maksamat NAM:n maksut ja kulut (mukaan lukien
vélimiehen palkkio) jaettavaksi uudelleen, koska on todettu, etta (a) jompikumpi

sta on rikkonut tdman sopimuksen kohtaa 15, (b) tdma sopimus edellyttaa
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kuluttajaosuudesta. Hinge on sitoutunut varmistamaan, etteivat kuluttajille aiheutuvat
valimiesmenettelykulut ole esteena riitojen ratkaisulle. Jos Hinge aloittaa
valimiesmenettelyn sinua vastaan, maksamme kaikki NAM:n maksut.

3. Vélimies — Valimiesmenettelyn hoitaa yksi puolueeton valimies ("vaatimuksen
kasitteleva valimies”), ja hantd avustaa NAM:n sdantdjen mukaisesti nimitetty
menettelyllisia asioita hoitava valimies. (Termilla "valimies” tarkoitetaan seka
vaatimuksen kasittelevaa valimiesta ettd menettelyllisia asioita hoitavaa vélimiesta.)
Jos jompikumpi osapuoli valitsee suullisen kasittelyn, valimiehen on sijaittava
asuinpaikassasi tai sen lahelld. Tama sopimus sitoo vélimiesta ja hédnen on
noudatettava sita. Jos NAM:n saanndét ovat ristiriidassa tdman sopimuksen kanssa,
tdman sopimuksen ehdot ovat maaraavia. Jos valimies toteaa, etté jonkin tdmaén
sopimuksen kohdan 15 ehdon tarkka soveltaminen (lukuun ottamatta vahaisia
vaatimuksia kasittelevan tuomioistuimen valintaa, jonka ké&sittelee vahaisia
vaatimuksia kasitteleva tuomioistuin) johtaisi olennaisesti epdoikeudenmukaiseen
vélimiesmenettelyyn ("epéoikeudenmukainen ehto”), valimiehelld on valtuudet
muuttaa epdoikeudenmukaista ehtoa siind maarin kuin se on tarpeen
oikeudenmukaisen ja kayttdéehtojen mukaisen valimiesmenettelyn varmistamiseksi
("muutettu ehto”). Muutetun ehdon sisalt®ad maarittadessaan valimiehen on valittava
ehto, joka vastaa epaoikeudenmukaisen ehdon tarkoitusta parhaiten.

4. Hylkdyspyynnét — Osapuolet sopivat, ettéd vaatimuksen hoitavalla valimiehelld on
valtuudet kasitelld hylkdyspyyntdja ilman suullista kasittelya. Hylkdyspyyntdja
voidaan esittda seuraavissa tilanteissa: (a) 30 paivaa vaatimuksen kéasittelevan
valimiehen nimittdmisen jalkeen osapuoli voi jattda hylkdyspyynndn kirjelmien
perusteella ja (b) vahintdan 30 paivaa ennen kasittelya osapuoli voi jattaa
hylkdyspyynndn summaarista tuomiota varten osapuolten kirjelmien ja esitettyjen

todisteiden perusteella.

5. Asiakirjojen esittdminen — Kumpikin osapuoli voi (a) tehdé toiselle osapuolelle
enintdan viisi asiakirjojen esittamispyyntda, jotka koskevat olennaisia asiakirjoja ja
jotka eivét ole oikeudellisesti luottamuksellisia ja (b) pyytaa toista osapuolta
antamaan vahvistetut vastaukset enintaan viiteen olennaiseen kirjalliseen
kysymykseen (mukaan lukien alaosiot). Elleivat osapuolet yhdessa sovi toisin, muita
todistemuotoja (mukaan lukien valaehtoinen todistus) ei saa kdyttaa. Kaikki tallaiset

len esittamispyynndt on toimitettava toiselle osapuolelle 21 péivan kuluessa
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mahdolliset vastalauseet 30 paivan kuluessa pyyntdjen vastaanottamisesta tai, mikali
pyyntda vastustetaan, 30 paivan jalkeen siitd, kun vaatimuksen kasitteleva valimies
ratkaisee riidan. Jos jompikumpi osapuolista esittda vaatimuksen kasittelevalle
valimiehelle hylkdyspyynndn, tallaisten kirjallisten vastausten méaraaikaa jatketaan
siihen saakka, ettd 30 paivaa on kulunut siitd, kun vaatimuksen kasitteleva valimies on
tehnyt kyseistéd hylkdyspyyntda koskevan lopullisen ratkaisun. Jos osapuolet eivat
kokouksen ja keskustelun jalkeen paése yksimielisyyteen riidan asioista, jotka
koskevat tapausta koskevien asiakirjojen esittdmista tai (maaraajan)
pidennyspyyntda, asia on viipymatta toimitettava vaateitta kasittelevalle valimiehelle
ratkaistavaksi. Ratkaistessaan asiakirjojen esittdmista koskevaa riitaa vaatimuksen
kasittelevan valimiehen on huomioitava vélimiesmenettelyssé kasiteltavan
vaatimuksen luonne, maara ja laajuus seka kustannukset ja muu vaiva, joita
pyydettyjen asiakirjojen toimittamiseen liittyy, ja kasittelyaikataulu sek& missa
maarin pyydetyt asiakirjat ovat todella tarpeen vaatimuksen tai puolustuksen
asianmukaisen valmistelun kannalta, sekd NAM:in tavoite tehokkaista ja taloudellisista
ratkaisuista. Hyvan syyn esittdminen lisdasiakirjojen esittdmiselle on asian esittavalla
osapuolella.

6. Luottamuksellisuus — Mikali jompikumpi osapuolista sitd pyytaa, valimies antaa
maarayksen, joka edellytta, etta luottamuksellisia tietoja, joita jompikumpi
osapuolista luovuttaa (asiakirjoina tai suullisesti) valimiesmenettelyn yhteydesss, ei

saa kaytta tai luovuttaa muutoin kuin valimiesmenettelyyn tai valimiesmenettelyn
ratkaisun taytantéénpanoon liittyen, ja ettd jos luottamuksellisia tietoja toimitetaan
tuomioistuimelle, se on tehtévé sinetdidysti.

7. Kasittely valimiesmenettelyssa — Sinulla ja Hingelld on oikeus oikeudenmukaiseen
kasittelyyn (eli oikeudenkéyntiin) vaatimuksen kasittelevan valimiehen edessa.
Vélimiesmenettelyt ovat yleensé yksinkertaisempia, halvempia ja suoraviivaisempia

kuin oikeudenkaynnit ja muut oikeudelliset menettelyt. Osapuolet luopuvat kaikista
suullisista kasittelyista ja antavat kaikki riidat vaatimuksen kasittelevan valimiehen
ratkaistaviksi kirjallisen aineiston sekd muiden osapuolten yhdessa sopimien
todisteiden perusteella, ellei osapuoli pyyda suullista kasittelya 10 paivan kuluessa
vastaajan toimitettua vastauksen. Jos suullista kasittelya pyydetdan, kummankin
osapuolen on oltava henkildkohtaisesti [asna késittelyssa riippumatta siitd, kdyttdakd

npi osapuolista asianajajaa. Kummankin osapuolen on oltava

ohtaisesti lasna kasittelyssa. Jos jompikumpi osapuolista ei ole
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8. Valimiesmenettelyn ratkaisu — Valimiesmenettelyn muodosta riippumatta
vaatimuksen kasitteleva valimies antaa perustellun padtdksen 30 paivan kuluessa
kasittelysta tai, jos kasittelya ei jarjestetd, 30 paivan kuluessa vastatodistelun tai
tdydentéavien lausuntojen maaraajasta. Padtdksessa on selkeésti maariteltava
mahdollisesti maaratty vahingonkorvaus, ja sen on siséllettéva lyhyt lausunto
ratkaisun perusteista. Valimiesmenettelyn ratkaisu sitoo vain sinua ja Hinge3, eika

silld ole mitdan rajoittavaa vaikutusta muuhun valimiesmenettelyyn tai
oikeustoimeen, jossa on mukana jokin muu osapuoli. Vaatimuksen kasitteleva vélimies
voi kuitenkin huomioida ratkaisut muista valimiesmenettelyista, jotka koskevat eri
osapuolta. Valimies voi maarata maksuja ja kuluja NAM:n sdantdjen mukaisesti tai
siind maéarin kuin téllaisia maksuja ja kuluja voitaisiin maarata tuomioistuimessa. Tama
kattaa vélimiehen mahdollisuuden maaratd maksuja ja kuluja, jos valimies katsoo, etta
vaatimus tai puolustus on perusteeton tai esitetty sopimattomassa tarkoituksessa,
hairintatarkoituksessa tai vilpillisin mielin.

9. Sovintotarjous — Vastaaja voi, mutta silld ei ole velvollisuutta, tehda kirjallisen

sovintotarjouksen vastapuolelle milloin tahansa késittelyn aikana tai, jos
hylkdyspyynto sallitaan, ennen hylkdyspyynndn hyvaksymista. Sovintotarjouksen
summaa tai ehtoja ei saa luovuttaa vaatimuksen kasittelevalle valimiehelle, ennen kuin
hén on tehnyt vaatimusta koskevan ratkaisun. Jos ratkaisu tehdaan vastapuolen
eduksi ja se on vastaajan sovintotarjousta pienempi tai jos ratkaisu tehdaén vastaajan
eduksi, vastapuolen on maksettava vastaajalle sovintotarjouksen jalkeen aiheutuneet
kulut, mukaan lukien asianajokulut. Jos jokin soveltuva laki tai oikeuskéytanto kieltaa
valimiesmenettelyssa syntyneiden kulujen siirtdmisen, tdssd maarayksessa mainittu
tarjous paattaa kaikkien sellaisten kulujen kertymisen, joihin kantaja voi olla
oikeutettu kanteensa vuoksi.

10. Yhdistetty vireillepano — Jaljempana mainittuja lisékaytant6ja noudatetaan, jos

samat tai koordinoidut asianajajat tai tahot jattéavat Hinged tai siihen sidoksissa olevia
osapuolia vastaan vahintdan 25 samanlaista valimiesmenettelyvaatimusta ("yhdistetty
vireillepano”), jotka vastaavat maaritelmaa ja kriteereitd, jotka yhdistetylle
vireillepanolle annetaan NAM:n yhdistettyja vireillepanoja koskevissa tdydentavissa
riildanratkaisusdanndissa ("NAM:n sddnnodt yhdistettyja vireillepanoja varten”,
saatavilla osoitteessa https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms/).
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lisdkaytantdja. Ymmarrat myds, ettd riitasi ratkaiseminen saattaa viivastya ja
soveltuvan vanhentumisajan kuluminen keskeytetéan siitéd hetkesta alkaen, jona
ensimmaiset kasiteltavat tapaukset valitaan, siihen saakka, kunnes sinun asiasi
valitaan ns. viitekasittelyyn.

b. NAM:n sdantdja yhdistettyja vireillepanoja varten noudatetaan, jos NAM oman
harkintansa mukaan katsoo, ett4 riitasi on NAM:n sdantdjen ja tdman
rildanratkaisua koskevan kohdan mukaisesti osa yhdistettyé vireillepanoa. Joko
sinun tai Hingen on tehtdvd NAM:n yhdistettyja vireillepanoja koskevia sdantdja ja
niihin liittyvaa hinnastoa koskeva paatds kirjallisesti ja 1ahetettava se NAM:lle ja
kaikille osapuolille.

Viitekasittelyt — Tuomioistuimet ja valimiesmenettelyn jarjestajat suosivat
viitekasittelyja, kun kyse on useista riita-asioista, joihin liittyy samanlaisia
vaatimuksia samaa osapuolta tai siihen sidoksissa olevia osapuolia kohtaan. Jotta
ensimmainen viitekasittelyiden joukko voidaan ottaa kasittelyyn, yhdistetyn
vireillepanon kantajien (sind mukaan lukien) asianajajan ja Hingen asianajajan on
kummankin valittava 15 valimiesmenettelyvaatimusta (yhteensa 30), eika tdhan
samaan aikaan voida laittaa vireille, kasitella, ratkaista tai olla vireilla enempaa
kuin ndma kyseiset 30 valimiesmenettely3, ja nailla 30 erillisella
valimiesmenettelylld on kullakin oltava eri vaatimuksen kasitteleva valimies. Tana
aikana ei voida laittaa vireille, kasitell, ratkaista tai olla vireilla muita
yhdistettyyn vireillepanoon kuuluvia védlimiesmenettelyvaatimuksia. Jos
osapuolet eivat pysty ratkaisemaan jaljella olevia valimiesmenettelyvaatimuksia
sen jalkeen, kun ensimmainen viitekasittelyjoukko on soviteltu tai muutoin
ratkaistu, talléin osapuolet jatkavat viitekasittelya viela neljén (4) kierroksen ajan,
asianajajan valitsemien vdlimiesmenettelyvaatimuksien maaraa nostetaan viidella
(5) kullakin kierroksella, niin etta toisella kierroksella kantajien asianajaja ja
Hingen asianajaja valitsevat kumpikin 20 lisdvaatimusta valimiesmenettelyyn
(yhteensa 40), kolmannella kierroksella 25 kpl (yhteenséa 50), neljannella
kierroksella 30 kpl (yhteensé 60), ja viidennella kierroksella 35 kappaletta
(yhteensa 70). Kullakin kierroksella kunkin yksittaisen valimiesmenettelyn on
oltava toisen vaadevalimiehen johtama, ja ndiden viitemenettelyn lisékierrosten
aikana ei saa jattaa, kasitella tai ratkaista muita valimiesmenettelyvaatimuksia,
ovat osa yhdistettya vireillepanoa. Viitekasittelyn ensimmaisen kierroksen
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Toisen, kolmannen, neljannen ja viidennen viitekasittelyn kierroksen jalkeen
molempien osapuolten asianajajien tulee keskustella lisdsovittelusta ja etsia
mahdollisuuksia ratkaista jaljella olevat valimiesmenettelyyn vaaditut tapaukset,
mutta sovitteluun ryhdytaan vain kaikkien osapuolten asianajajien
suostumuksella.

Jos osapuolet eivat pysty ratkaisemaan jaljella olevia valimiesmenettelyihin
haettuja vaatimuksia viidennen viitekasittelyn joukon sovittelun jalkeen tai
vaatimuksia ei ole muutoin ratkaistu, ja osapuolet paattavat olla jatkamatta
viitekasittelyn lisékierroksia, niin sen jalkeen kantajien asianajaja ja Hingen
asianajaja keskustelevat NAM:n kanssa oikeudenmukaisesta prosessista jaljella
olevien valimiesmenettelyvaatimusten yksilélliseksi ratkaisemiseksi.

Tassa prosessissa toimenpidevélimies (Procedural Arbitrator) tekee lopullisen
paatoksen vilimiesmenettelyvaatimusten maarasta, jotka voivat edeta
yksittaisina tapauksina milloin tahansa, sekd menetelman, jolla valitaan, mitka
valimiesmenettelyvaatimukset otetaan kasiteltavaksi ottaen huomioon
yksittaisten valimiesmenettelyiden lukumaaran, jonka kantajien asianajaja ja
Hingen asianajaja pystyvat kohtuullisesti kasittelemaan samanaikaisesti seka
niiden yksittaisten vidlimiesmenettelyiden lukumaaran, jonka NAM pystyy
kasittelemaan.

Vélimiesmenettelya koskeva vaatimus, jota ei ole otettu mukaan viitekasittelyyn,
katsotaan jatetyksi, kasitellyksi tai ratkaistuksi vasta, kun menettelysta vastaava
valimies on valinnut sen. Osapuolet voivat milloin tahansa ensimmaisen
valimiesmenettelyvaatimuksen ratkaisemisen jalkeen (30
valimiesmenettelyvaatimusta yhteens3) sopia luopuvansa kaikkien
valimiesmenettelyn lisdvaatimuksien viiteviitekasittelysta, jotka katsotaan osaksi
yhdistettya vireillepanoa. Yhdistettyyn vireillepanoon kuuluvaan
valimiesmenettelyvaatimukseen liittyvat maksut, mukaan lukien Hingen ja
kantajien (sinut mukaan lukien) maksettaviksi tulevat maksut, eradntyvat vasta
kun vélimiesmenettelyvaatimuksesi on valittu kéasiteltavaksi viitekasittelyiden
joukossa tai sen jalkeen, kun védlimies on valinnut vaatimuksesi kasiteltavaksi
viitakjsittelyn valmistumisen jalkeen, ja vaatimuksesi on siten asianmukaisesti

| vireillepanoa, kasittelya ja ratkaisua varten. Osapuolia kannustetaan
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jarjestetyissa (ryhmékanteista valituille yksittaisille kantajille jarjestetyissa)
testikasittelyissa. Kumpikin osapuoli voi neuvotella NAM:n kanssa maksujen
alentamisesta ja lykkdamisesta sekd menettelyjen virtaviivaistamisesta. Jos olet
yhdistetyn vireillepanon hakija, kaikki sovellettavat vanhentumissaannét (tai
muut sovellettavat vanhentumisajat) lykataan alkaen siita, kun kdynnistat
epavirallisen riidanratkaisuprosessin, joka on esitetty sopimuksen alakohdassa
154, ja jos ensimmaiset yhdistetyn vireillepanon valimiesmenettelyvaatimukset,
jotka on valittu ensimmaiseen viitekasittelyjoukkoon, on jatetty, vaatimuksiesi
kasittelya lykataan, kunnes asianajaja joko valitsee
valimiesmenettelyvaatimuksesi osapuolten puolesta viitekasittelyssa tai
oikeudenkaynnin vdlimies valitsee ne viitekasittelyn paatyttya. Sopimuksen
kohdan 17 mukaisessa oikeuspaikassa sijaitsevalla toimivaltaisella
tuomioistuimella on valtuudet panna taytantéon taman alakohta.

c. Sina ja Hinge sovitte kunnioittavanne vélimiesmenettelyn ja vahaisia vaatimuksia
kasittelevan tuomioistuimen menettelyn luotettavuutta ja tehokkuutta ja haluatte
kdyttdd menettelyé valillanne olevien todellisten ja vilpittdmien riitojen
oikeudenmukaiseen ratkaisuun. Sina ja Hinge sitoudutte toimimaan vilpittdmin
mielin varmistaaksenne, etta todelliset ja vilpittdmat riidat ratkaistaan
oikeudenmukaisesti. Lisaksi osapuolet hyvaksyvat, ettd ndiden yhdistettya
vireillepanoa koskevien menettelyjen noudattamisen tarkoitus on tallaisten
tapausten tehokas ja oikeudenmukainen ratkaiseminen.

15e. TULEVAT MUUTOKSET JA SOVELTAMINEN TAANNEHTIVASTI

Tata riidanratkaisua koskevaa kohtaa 15 sovelletaan kaikkiin osapuolten valisiin riitoihin,
mukaan lukien kaikki vaatimukset, joita on kohdistunut sinuun tai Hingeen, ennen kuin
olet hyvéaksynyt tdman sopimuksen, seka kaikki vaatimukset, joita kohdistuu sinuun tai
Hingeen sinun hyvaksyttyasi taman sopimuksen. Taméan sopimuksen péinvastaisista
maarayksistad huolimatta voit kieltdd tdman riidanratkaisua koskevan kohdan 15
soveltamisen taannehtivasti sellaisten vaatimusten osalta, jotka ovat kohdistuneet
sinuun tai Hingeen, ennen kuin olet hyvaksynyt tdman sopimuksen. Voit kieltdytya tasta
lahettamalld meille kirjallisen ilmoituksen 30 paivan kuluessa siitd, kun olet hyvaksynyt
tdman sopimuksen. Lédheta ilmoitus seuraavaan sahkdpostiosoitteeseen:

linge.co. Ethan 1dhetd mitdan asiakastukipyyntdja osoitteeseen
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ilmoitus siita, etta kiellat tdman riidanratkaisua koskevan kohdan 15 soveltamisen
taannehtivasti. Huomautus: Vaikka kiellat tdmén riidanratkaisua koskevan kohdan 15
soveltamisen taannehtivasti, sinua sitoo edelleen kaikki riidanratkaisua koskevat kohdat
ja valimiesmenettelyt, jotka olet aikaisemmin hyvaksynyt, mukaan lukien mahdolliset
valimiesmenettelyd koskevat méaraykset, ryhmékanteesta luopumiset ja taannehtivaa
soveltamista koskevat kohdat. Riippumatta siité kiellatkd muutosten soveltamisen
taannehtivasti, osapuolet ratkaisevat tdman riidanratkaisua koskevan kohdan mukaisesti
kaikki vaatimukset, joita sinuun tai Hingeen kohdistuu sinun hyvaksyttyasi tdman
sopimuksen.

16. SOVELTUVA LAKI

Kaikissa riita-asioissa sovelletaan Teksasin lakia ja liittovaltion valimiesmenettelylakia
(paitsi kun laki ei kielld sitd).

Yhdysvaltain Texasin lakeja sovelletaan lainvalintasdanndisté riippumatta
nimenomaisesti kaikkiin riitoihin, jotka johtuvat tastd sopimuksesta tai palveluistamme
tai liittyvat niihin, ja riildanratkaisumenettelyyn, joka on esitetty kohdassa 15, sovelletaan
liittovaltion valimiesmenettelylakia (Federal Arbitration Act).

EU:ssa ja Euroopan talousalueella Teksasin lain valintaa ei sovelleta vain, jos pakollinen
kuluttajansuojalaki nimenomaisesti kieltada téllaisen lain valinnan.

17. OIKEUSPAIKAN VALINTA

Lain sallimassa laajuudessa kaikki vaatimukset, joita ei jostakin syysta kasitella
vélimiesmenettelyssd, on kdsiteltdva Dallasin piirikunnassa Teksasissa (lukuun
ottamatta vahaisid vaatimuksia kdsittelevdassad tuomioistuimessa vireille pantuja
vaatimuksia seka tilanteita, joissa kdyttdjd asuu EU:ssa, ETA:ssa, Yhdistyneesséa
kuningaskunnassa tai Sveitsissa tai muulla lainkdyttoalueella, jossa lainsaddanté
kieltda taman).
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vahaisid vaatimuksia kasittelevassa tuomioistuimessa, kuten on kuvattu kohdassa 15,
mitka tahansa vaatimukset, jotka johtuvat téstd sopimuksesta tai siihen liittyen
(siséltéden alakohdan 15b ryhmakanteesta luopumista kasitteleviin ehtoihin kohdistuvat
vastalauseet), palveluistamme tai suhteestasi Hingeen, joita ei mista tahansa syysta ole
lahetetty vélimiesmenettelyyn, kasitellaédn yksinomaan Dallasin piirikunnan (Texas, USA)
liittovaltion tai osavaltion tuomioistuimissa. Siné ja Hinge suostutte siihen, etta Teksasin
osavaltion tuomioistuimilla on henkil6én kohdistuva toimivalta, jota ne voivat harjoittaa,
ja luovutte kaikista vaateista, joiden mukaan sellaiset tuomioistuimet eivat olisi
soveliaita tapauksesi kasittelyyn.

18. VAHINGONKORVAUKSET SINUN TOIMESTASI

Sitoudut korvaamaan Hingelle koituneet vahingot, jos Hingelle esitetdan
korvausvaatimus sinun toimintasi johdosta.

Jos laki sen sallii, sitoudut soveltuvan lain sallimissa rajoissa korvaamaan vahingot seka
puolustamaan ja suojaamaan Hingea ja sen tytaryhtidita ja niiden toimihenkilit4,
johtajia, edustajia ja tydntekijéité kaikilta valituksilta, vaatimuksilta, vaateilta, vahingoilta,
menetyksilta, kustannuksilta, vastuilta ja kuluilta, mukaan lukien asianajopalkkiot, jotka
johtuvat palvelujemme kaytdstasi, omasta sisalldstési, kadytdksestasi muita kayttajia
kohtaan tai tdméan sopimuksen rikkomisestasi tai jotka jollakin tavalla liittyvat edella
mainittuun. JOILLAKIN LAINKAYTTOALUEILLA EI SALLITA VAHINGONKORVAUSTA,
JOTEN OSA TAI KOKO TAMA KOHTA EI VALTTAMATTA KOSKE SINUA.

19. EHTOJEN HYVAKSYMINEN
Kéyttamdlla palvelujamme hyvéksyt tdman sopimuksen ehdot.

Kayttamallad palvelujamme mobiililaitteen, mobiilisovelluksen tai tietokoneen kautta

sitoudut noudattamaan (i) naité ehtoja, joita saatamme muuttaa ajoittain; (ii)

tietosuojakaytantdamme, evastekdytantddmme, jdsenperiaatteitamme ja turvallisen
»hjeitamme seka (iii) oston yhteydessa annettuja mahdollisia lisdehtoja. Jos
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Kaikkien pronominien ja niiden muunnelmien katsotaan viittaavan maskuliini-, feminiini-,
neutri-, yksikkd- tai monikkomuotoon sen mukaan, mité kohteet tai henkilét, joihin
viitataan, edellyttavat.

20. KOKO SOPIMUS

Tama sopimus syrjayttaa kaikki aiemmat sopimukset ja lausunnot.

Néamé& ehdot yhdessa tietosuojakdytédnndn, evastekdytdnndn, jasenten periaatteiden ja
Turvallisen deittailun ohjeiden ja muiden lisdehtojen kanssa oston yhteydessé sisaltavat

koko sopimuksen sinun ja Hingen valilld palvelujemme kayttddn liittyen. Néamé ehdot
syrjayttavat kaikki aiemmat vélisemme kirjalliset ja suulliset sopimukset, lausunnot ja
jarjestelyt. Jos jokin ndiden ehtojen maérays todetaan patemattdmaksi, laittomaksi tai
muutoin taytantdédnpanokelvottomaksi, kaikki muut ehdot pysyvat tdysimaaraisesti
voimassa. Mikali yhtié ei kayta tai toimeenpane jotain naihin ehtoihin perustuvaa
oikeutta tai maaraysta, se ei tarkoita luopumista kyseisesta oikeudesta tai
madarayksesta. Hyvaksyt, ettd Hinge-tiliasi ei voi siirtaa ja etta kaikki oikeutesi tiliisi ja
sen sisdltédn paattyvat kuolemasi jélkeen, ellei laissa toisin maarata. Et saa siirtaa tai
luovuttaa mitdan tdman sopimuksen nojalla mydnnettyja oikeuksia tai lisensseja, mutta
me voimme siirtaa ja luovuttaa niité rajoittumatta. Néma ehdot eivat luo mitéan
edustussuhdetta, kumppanuutta, yhteisyritystg, luottamussuhdetta tai muuta
erityissuhdetta tai tydsuhdetta, etkéd saa antaa mitédan lausuntoja Hingen puolesta tai
sitoa Hingea millaan tavalla.

21. ERITYISET OSAVALTIOKOHTAISET EHDOT

Erityisehdot ovat voimassa Arizonassa, Kaliforniassa, Coloradossa, Connecticutissa,
lllinoisissa, lowassa, Minnesotassa, New Yorkissa, Pohjois-Carolinassa, Ohiossa,
Rhode Islandilla ja Wisconsinissa.

New Yorkissa asuvat tilaajat
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- Tilaajat voivat asettaa tilauksensa tauolle enintdan vuoden ajaksi toimittamalla asiasta

kirjallisen ilmoituksen osoitteeseen Match Group Legal, PO. Box 25472, Dallas, Texas
75225, USA.

« Tietosuojakdytanndstdmme ja osiosta 5 voit lukea, kuinka tietojasi kdytetdan ja miten
saat paasyn tietoihisi.

 Voit tutustua New York Dating Service Consumer Bill of Rights -lakiin taalla.

Pohjois-Carolinassa asuvat tilaajat

 Voit tutustua ostajan oikeuksiin Pohjois-Carolinassa taalla.

lllinoisissa, New Yorkissa, Pohjois-Carolinassa ja Ohiossa asuvat tilaajat

« Palvelumme ovat laajalti saatavilla Yhdysvalloissa. Jos uskot muuttaneesi pois
paikasta, jossa tarjoamme palveluita, ota meihin yhteytta kirjallisesti osoitteeseen
Match Group Legal, PO. Box 25472, Dallas, Texas 75225, USA, niin teemme kanssasi
yhteistydta tarjotaksemme vaihtoehtoisia palveluita tai maksunpalautuksen.

Arizonassa, Kaliforniassa, Coloradossa, Connecticutissa, lllinoisissa, lowassa,
Minnesotassa, New Yorkissa, Pohjois-Carolinassa, Ohiossa, Rhode Islandilla ja
Wisconsinissa asuvat tilaajat

Peruutusoikeutesi — Voit peruuttaa tilauksesi ilman seuraamuksia tai velvoitteita
milloin tahansa ennen tilauksen tekopéivaa seuraavan kolmannen arkipaivan
keskiyota. Siina tapauksessa, etta kuolet ennen tilauskauden paattymista, kuolinpesési
on oikeutettu saamaan maksunpalautuksen siita tilauksen osasta, joka ajoittuu
kuolemasi jalkeiselle ajalle. Jos vammaudut (siten, etta et voi kayttaa palvelujamme)
ennen tilauskauden p&attymista, sinulla on oikeus saada maksunpalautus siité tilauksen
osasta, joka ajoittuu vammautumisesi jalkeiselle ajalle, kun toimitat yhtidlle ilmoituksen
samalla tavalla kuin maksunpalautusta pyydettdessa edelld kohdassa 8 kuvatusti.

ISET MAAKOHTAISET EHDOT
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« Jos haluat kadyttda peruutusoikeuttasi, voit tayttaa ja 1ahettéa alla olevan
vakiomuotoisen peruutuslomakkeen. HUOMAUTUS: jos olet ostanut tilauksesi
Applen kautta, irtisanominen tai peruutus on lahetettava Applelle.

« Peruutusoikeuden poikkeus: Et voi peruuttaa tilausta, joka sisaltaa sellaisen
digitaalisen sisallén toimituksen, jota ei toimiteta fyysisella valineelld, jos tilauksen
kasittely on alkanut nimenomaisella ennakkosuostumuksellasi ja ilmoituksellasi siit3,
ettd luovut peruutusoikeudestasi. Tama koskee esimerkiksi virtuaalisten tuotteiden
ostamista. Tama tarkoittaa, ettd témantyyppiset ostot ovat LOPULLISIA, El-
VAIHDETTAVIA JA EI-PALAUTETTAVIA.

MTCH Technology Services Limited, Tinder, Attn: Cancellations, MTCH Technology
Services Limited, 1 Hatch Street Upper, Dublin 2, Ireland DO2PY28, sahkdposti:

legaldept@match.com.

Vakuutan taten, ettd haluan kayttada peruuttamisoikeuttani ostosopimukseni
yhteydessa seuraavien palveluiden tarjoamisen osalta

Tilauksen numero:
Tilauksen paivamaara:
Asiakkaan nimi:

Asiakkaan osoite:

Asiakkaan sahkoépostiosoite:
Asiakkaan puhelinnumero:

Paivamaara:
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