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Pretplatnici iz Kalifornije: pretplatu mozete otkazati bez kazne ili obveze u bilo kojem trenutku
prije pono¢i treceg radnog dana nakon datuma pretplate. Ako ste se pretplatili putem vanjske
usluge (npr. Apple ID, Google Play), pretplatu trebate otkazati putem svoje vanjske usluge, kako
je detaljnije navedeno u odjeljku 8a. Ako ste se pretplatili putem svog Apple ID-a, povrat novca
obraduje Apple, a ne Hinge. Povrat novca od Applea moZete zatraziti putem svog Apple ID
racuna na telefonu ili na https://getsupport.apple.com. Svi ostali korisnici mogu zatraziti povrat
novca stupanjem u kontakt s korisnickom sluzbom Hingea na hello@hinge.co ili slanjem ili
dostavom potpisane i datirane obavijesti u kojoj navodite da vi, kupac, otkazujete ovaj Ugovor
ili rijeci sli€énog ucinka. Takoder navedite svoje ime i adresu e-poste, broj telefona ili drugi
jedinstveni identifikator koji ste koristili za registraciju rauna.

Ovu obavijest treba poslati na: Hinge, Attn: Cancellations, PO Box 25472, Dallas, Texas 75225,
USA (SAD). Poslovanje drustva dijelom se odvija na adresi 8750 N. Central Expressway, Suite
1400, Dallas, TX 75231. Ove Uvjete koriStenja (,,Uvjeti®) moZete dobiti e-poStom tako da
posaljete pismo na adresu Terms Inquiries, P.O. Box 25472, Dallas, Texas 75225, SAD. U
skladu s ¢lankom 1789.3 Gradanskog zakonika Kalifornije, prituzbe mozete poslati Jedinici za
pomoc¢ pri prituzbama Odjela za potrosacke usluge Odjela za potrosace drzave Kalifornije tako
da stupite u kontakt s njom pisanim putem na adresu Consumer Information Division, 1625
North Market Blvd., Suite N112 Sacramento, CA 95834 ili telefonom na (800) 952-5210.

Na pocetku svakog odjeljka ukljucili smo kratke saZetke kako bismo vam olakSali Citanje i
razumijevanje ovog Ugovora. SaZeci ne zamjenjuju tekst svakog odjeljka, a vi biste trebali
procitati svaki odjeljak u cijelosti.

1. UVOD

Pristupom Hingeovim uslugama ili njihovim koristenjem suglasni ste s ovim Ugovorom o
uvjetima koristenja (,, Uvjeti“ ili ,, Ugovor®), $to ukljucuje nasu Izjavu o privatnosti, Pravila o
kolaci¢ima, Nacela za korisnike i Savjete za sigurno upoznavanje. Stoga je vazno da paZljivo
procitate ovaj Ugovor i ove dokumente i postupke prije nego $to stvorite racun.

RJESAVANJE SPOROVA: PAZLJIVO PREGLEDAJTE ODREDBE O RJESAVANJU
SPOROVA U ODJELJKU 15 U NASTAVKU. ONE UREPUJU NACIN NA KOJI CE SE
RJESAVATI SPOROVI IZMEDU VAS I HINGEA. ODJELJAK 15 ZAHTUEVA, UZ
OGRANICENE IZNIMKE, DA SE SVI SPOROVI IZMEDU VAS I HINGEA RJESAVAJU
OBVEZUJUCOM I KONACNOM ARBITRAZOM, UKLJUCUJUCI SPOROVE VEZANE UZ
ARBITRABILNOST. ODJELJAK 15 TAKOPER UKLJUCUJE OBVEZNI NEFORMALNI
POSTUPAK RJESAVANJA SPOROVA PRIJE ARBITRAZE, IZBOR SUDA ZA SPOROVE
MALE VRIJEDNOSTI, ODRICANJE OD ZAJEDNICKE TUZBE I SUDENJA PRED
POROTOM TE DODATNE POSTUPKE ZA PODNOSENJE ZAHTJEVA ZA MASOVNU
ARBITRAZU KOJI UTJECU NA VASA PRAVA. U ARBITRAZI STRANKE OBICNO
MANIJE RAZMJENJUJU DOKUMENTE I PRIZIVNI JE POSTUPAK MANJI NEGO PRED
SUDOM.
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S vremena na vrijeme moZemo aZurirati ove Uvjete, stoga redovito provjeravajte aZuriranja na
ovom web-mjestu.

Dobro dosli na Hinge, kojim upravlja MTCH Technology Services Limited (, MTCH
Technology*) za korisnike koji se nalaze u Europskoj uniji (,,EU*), Europskom gospodarskom
prostoru (,EGP*), Ujedinjenoj Kraljevini (,,UK*) ili Svicarskoj, a Hinge, Inc. upravlja za sve
ostale korisnike.

Kako se koriste u ovom Ugovoru, izrazi ,,Hinge*, ,,nas®, ,,mi, ,, drustvo® i ,,nas* odnose se na
Hinge, Inc. i/ili MTCH Technology Services Limited, kako je to primjereno. Vi i Hinge zajedno
se mozete nazivati i ,,strankama* ili odvojeno ,,stranka“.

Pristupom nasim uslugama na web-mjestu www.hinge.com (,,web-mjesto*), mobilnoj
aplikaciji Hinge (,,aplikacija“) ili bilo kojoj drugoj platformi ili uslugama koje Hinge moze
ponuditi (zajedni¢kim nazivom ,,usluga“ ili nase ,,usluge*) i njihovim koristenjem suglasni
ste s ovim Ugovorom te ste vezani njime. Ovaj se Ugovor odnosi na sve koji pristupaju naSim
uslugama ili ih koriste, bez obzira na status registracije ili pretplate.

Vas pristup nasim uslugama i njihovo koristenje takoder podlijezu Izjavi o privatnosti,
Pravilima o kolac¢i¢ima, Nacelima za korisnike, 1 Savjetima za sigurno upoznavanje, te svim
objavljenim uvjetima na koje pristajete kada kupujete dodatne znacajke, proizvode ili usluge
od Hingea (,,dodatni uvjeti nakon kupnje*), a koji su upucivanjem ukljuc¢eni u ovom
Ugovoru.

Ovi uvjeti mogu se s vremena na vrijeme mijenjati. Obavijest o svakoj bitnoj promjeni objavit
¢e se na ovom web-mjestu azuriranim datumom stupanja na snagu. Mozemo vas obavijestiti o
promjeni Uvjeta putem e-poste, obavijesti u aplikaciji ili na druge nacine. Medutim, odgovorni
ste za to da redovito provjeravate ima li ovo web-mjesto promjene. U najvecoj mjeri dopustenoj
vaze¢im zakonom, va$ daljnji pristup ili koriStenje nasih Usluga nakon datuma stupanja na
snagu Uvjeta predstavlja va$ pristanak na sve promjene i kao rezultat toga zakonski vas
obvezuju azurirani Uvjeti. Ako ne prihvatite promjenu Uvjeta, morate odmah prestati pristupati
nasim uslugama ili ih koristiti. Neovisno o prethodno navedenom, sve bitne promjene
ograni¢enja odgovornosti u odjeljku 14 i1 odredbi o rjeSavanju sporova u odjeljku 15 u nastavku
zahtijevaju vasu izri¢itu suglasnost. Nadalje, zadrzavamo pravo promijeniti dostupnost znacajki
u naSim modelima pretplate na bilo koji nacin i u bilo koje vrijeme kako to odredimo prema
vlastitom i apsolutnom nahodenju.

Zadrzavamo pravo uvesti obvezne znacajke u nase usluge u bilo kojem trenutku. Ove znacajke
mogu biti osmisljene kako bi poboljsale funkcionalnost, sigurnost, zastitu ili cjelokupno
korisnicko iskustvo nasih usluga. Kako su ove znacajke obvezne, ako ih ne Zelite koristiti,
mozete izgubiti pristup svom racunu ili ¢ete morati ukinuti svoj rac¢un kako je navedeno u
odjeljku 9.

2. ISPUNJAVANJE UVJETA ZA RACUN; VASE ODGOVORNOSTI

Prije nego S$to izradite racun na Hingeu, provjerite ispunjavate li uvjete za koristenje nasih
usluga. Ovaj odjeljak takoder detaljno opisuje Sto moZete, a 5to ne moZete raditi kada
koristite naSe usluge, kao i prava koja dajete Hingeu.

2a. ISPUNJAVANJE UVJETA

Niste ovlasteni za stvaranje racuna ili koriStenje usluga osim ako ne ispunjavate sve
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navedeno, a koriStenjem naSih usluga izjavljujete i jamcite sljedece:

1.

[98)

b

da ste pojedinac (tj. niste korporativno tijelo, partnerstvo ili drugi poslovni subjekt) koji
ima najmanje 18 godina;

da ste pravno kvalificirani zakljucivati obvezujuéi ugovor s Hingeom;

da se ne nalazite u zemlji koja je pod embargom Vlade SAD-a ili koju je Vlada SAD-a
oznacila kao zemlju koja ,,podrzava teroriste*;

da niste ni na jednom popisu pojedinaca kojima je zabranjeno poslovanje sa
Sjedinjenim Americkim Drzavama (na primjer, popis posebno imenovanih drzavljana
Ministarstva financija SAD-a ili bilo koji sli¢an popis vladinog tijela) te da se ne
suocavate s bilo kojom drugom sli¢cnom zabranom;

da vam zakonski nije zabranjeno koristenje nasih usluga;

da niste poc¢inili kazneno djelo koje ukljucuje nasilje ili prijetnju nasiljem ili

seksualni zlo¢in, da niste bili osudeni ili da ne osporavate optuzbe ni za Sto od
navedenog;

da nemate dodatne racune na nasim uslugama; i

da vas mi ili naSa povezana drustva nismo prethodno uklonili iz nasih usluga ili

usluga nasih povezanih drustava, osim ako nemate nase izri¢ito pismeno

odobrenje za stvaranje novog racuna.

Ako u bilo kojem trenutku prestanete ispunjavati ove zahtjeve, sva se ovlastenja za pristup
naS$im uslugama ili sustavima automatski opozivaju i trebate odmah izbrisati svoj racun, a mi
zadrzavamo pravo ukloniti vas pristup naSim uslugama bez upozorenja.

2b. VASE ODGOVORNOSTI

Suglasni ste s tim:

1. da Cete se pridrzavati ovih Uvjeta i s vremena na vrijeme provjeravati ovo web-mjesto
kako biste bili sigurni da ste upoznati sa svim promjenama;

2. da Cete se pridrzavati svih primjenjivih zakona, ukljucujuci, bez ogranicenja,
zakone o zaStiti privatnosti, zakone o intelektualnom vlasniStvu, zakone protiv
nezeljene poste 1 regulatorne zahtjeve;

3. da ¢ete koristiti najnoviju verziju web-mjesta 1/ili aplikacije;

4. da Cete se ophoditi prema drugim korisnicima uljudno i puni posStovanja, na naSim
uslugama i izvan njih;

5. da ¢ete biti puni poStovanja kada komunicirata s bilo kojim od naSih predstavnika
korisnicke sluzbe ili drugim zaposlenicima;

6. da Cete pregledati Savjete za sigurne spojeve;

7. da ¢Cete pregledati i slijediti Nacela za korisnike, kako se azuriraju s vremena na
vrijeme;

8. da ¢ete imati snaznu lozinku i poduzeti razumne mjere kako biste zastitili sigurnost
svojih podataka za prijavu; i

9. da cete se predstaviti s poStovanjem i autenticno dodavanjem najmanje jedne
fotografije koja prikazuje vase lice.

2¢c. ZABRANJENE RADNJE

Suglasni ste s tim:
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10.
I1.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

da necete lazno predstavljati svoj identitet, dob, zaposlenje (sadasnje ili prethodno),
kvalifikacije ili povezanosti s osobom ili entitetom;

da necete koristiti usluge na nacin kojim se one ostecuju ili kojim se onemogucuje

da ih upotrebljavaju drugi korisnici;

da necete koristiti usluge na nacin kojim bi se moglo omesti, poremetiti ili negativno
utjecati na platformu, posluzitelje ili mreze povezane s naSom uslugom;

da necete koristiti nasu uslugu u bilo koju Stetnu, nezakonitu ili podlu svrhu,
ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci se na, koristenje bilo kojih virtualnih stavki radi pranja
novca ili drugih financijskih zlo€ina;

da necete uznemiravati, maltretirati, uhoditi, zastraSivati, napadati, klevetati, ozljedivati
ili na drugi nacin zlostavljati bilo koju drugu osobu;

da necete objavljivati ili dijeliti zabranjeni sadrzaj (pogledajte u nastavku);

da necete traziti lozinke u bilo koju svrhu ili traziti od drugih korisnika osobne
podatke koji omogucuju identifikaciju u komercijalne ili nezakonite svrhe ili $iriti
osobne podatke druge osobe bez njezina dopustenja;

da necete traziti novac ili druge vrijedne predmete od drugog korisnika, bilo kao dar,
zajam ili oblik kompenzacije;

da necete koristiti racun drugog korisnika;

da necete koristiti nase usluge za prijevare, piramidalne sheme ili druge sli¢ne prakse;
da necete koristiti naSe usluge za bilo koje financiranje politickih kampanja ili radi
utjecanja na bilo koje izbore, osim dijeljenja vlastitih osobnih politi¢kih misljenja;

da necete krsiti uvjete licencije koju vam je dodijelio Hinge (pogledajte odjeljak 6 u
nastavku);

da necete otkriti privatne ili vlasni¢ke informacije za koje nemate pravo otkriti ih;

da necete kopirati, mijenjati, prenositi, upotrebljavati ili reproducirati na bilo koji
nacin sadrzaj ¢lanova ili na$ sadrzaj ili materijal zastien autorskim pravima, slike,
zigove, trgovacke nazive, usluzne zigove ili drugo intelektualno vlasniStvo, sadrzaj ili
vlasnicke informacije dostupne putem nasih usluga bez prethodnog pismenog
odobrenja Hingea;

da necete izjaviti ili dati naslutiti da vase izjave podupire Hinge

da necete upotrebljavati robote, aplikacije za pretrazivanje/dohvacanje stranica,
posrednicke posluzitelje (engl. proxy) ili druge rucne ili automatske uredaje, metode ili
postupke radi pristupa, dohvacanja, indeksiranja, ,,rudarenja podataka” ili bilo kojeg
drugog reproduciranja ili zaobilaZzenja navigacijske strukture ili prezentacije usluge ili
njezinih sadrzaja;

da necete prenositi viruse ili druge zlonamjerne kodove ili na neki drugi nacin
ugrozavati sigurnost nasih usluga;

da necete krivotvoriti zaglavlja ili na neki drugi nacin manipulirati identifikatorima
kako biste prekrili podrijetlo bilo koje informacije koja se prenosi nasim uslugama ili
putem njih;

da necete ,,uokviriti” ili ,,zrcaliti” bilo koji dio nasih usluga bez prethodnog pismenog
odobrenja Hingea;

da necete koristiti metaoznake ili kodove ili druge uredaje koji sadrze bilo kakvo
upucivanje na Hinge ili platformu (ili bilo koji Zig, trgovacki naziv, usluzni zig, logotip
ili slogan Hingea) kako biste bilo koju osobu usmjerili na bilo koje drugo web-mjesto u
bilo koju svrhu;

da necete mijenjati, prilagodavati, davati u podlicenciju, prevoditi, prodavati, provoditi
obrnuti inZenjering, deSifrirati, dekompilirati ili na neki drugi nacin rastavljati bilo koji



dio naSe usluge ili navesti druge da to ucine;

22. da necéete upotrebljavati ili razvijati aplikacije trece strane koje su u interakciji s nasSim
uslugama ili sadrzajem ¢lanova ili informacijama bez naseg pismenog pristanka;
ukljucujuci, ali ne ograni¢eno na sustave umjetne inteligencije ili strojnog ucenja;

23. da necete upotrebljavati ili objavljivati programsko sucelje aplikacije Hinge bez
naSeg pismenog pristanka te mu pristupati;

24. da necete iskusavati, skenirati ili testirati ranjivost nasih usluga ili bilo kojeg sustava
1li mreze;

25. da necete poticati, promicati ili pristati ukljuciti se u bilo koju radnju koja krsi ove
Uvjete;

26. da necete stvoriti novi ratun nakon $to zabranimo pristup vaSem rac¢unu ili ga
ukinemo, osim ako ne dobijete nasu izricitu dozvolu; ili

27. da nec¢ete podnijeti laznu, obmanjujucu ili na neki drugi nacin ocito neutemeljenu
prijavu ponasanja ili sadrzaja ¢lana ili zlouporabiti bilo koji dostupan Hingeov sustav
za prijavu ili zalbe.

Licencija koja vam je dodijeljena prema ovim Uvjetima i svako ovlastenje za pristup
uslugama automatski se opoziva u slu¢aju da ucinite bilo $to od navedenog.

2d. ZABRANJENI SADRZAJ
Zabranjeni sadrzaj — Hinge zabranjuje prijenos ili dijeljenje sadrzaja:

1. koji se moze razumno smatrati da je uvredljiv ili uznemiravajuéi, zlostavlja,
osramocuje, zastrasuje ili ljuti drugu osobu;

2. koji je vulgaran, pornografski, nasilan ili na drugi nacin vrijeda ljudsko
dostojanstvo ili sadrZi golotinju;

3. koji je pogrdan, uvredljiv ili prijete¢i, diskriminirajuci ili promice ili potice rasizam,
seksizam, mrznju ili netrpeljivost;

4. koji je nezakonit ili potice ili olakSava bilo kakvu nezakonitu aktivnost ukljucujuéi, bez
ograni¢enja, terorizam, trgovinu ljudima, posredovanje u prijenosu novca, zlostavljanje i
iskoriStavanje djece ili poticanje na nasilje ili mrznju;

5. koji potice ili olakSava bilo koju aktivnost koja moze dovesti do ozljedivanja korisnika
ili druge osobe, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci se na promicanje samoozljedivanja,
poremecaja prehrane, opasnih izazova, nasilnog ekstremizma ili Stetnih dezinformacija;

6. koji je klevetnicki, uvredljiv ili neistinit;

7. koji se odnosi na komercijalne aktivnosti (ukljuc¢ujuéi, bez ogranic¢enja, prodaju,
natjecanja, mogucénost zaposljavanja ili ulaganja, promocije i oglasavanje,
trazenje usluga, odnose sponzora (engl. sugar daddy) ili sponzoruse (engl. sugar
baby), poveznice na druga web-mjesta ili brojeve usluga s dodanom vrijednosti);

8. koji ukljucuje ili olakSava prijenos ,,bezvrijedne poste* ili ,,nezeljene poste®;

9. koji sadrzi bilo kakav Spijunski softver, reklamni softver, viruse, oSte¢ene datoteke,
racunalne crve ili drugi zlonamjerni kdd dizajniran za prekid, oStecenje ili
ograniCavanje funkcionalnosti ili ometanje bilo kojeg softvera, hardvera,
telekomunikacija, mreza, posluzitelja ili drugu opremu, trojanski konj ili bilo koji
drugi materijal osmis$ljen da oSteti, ometa, krivo presretne ili otudi bilo koje podatke
ili osobne informacije bilo s Hingea ili na drugi nacin;

10. koji kr$i prava bilo koje trece strane (ukljucujuéi, bez ogranicenja, prava
intelektualnog vlasnisStva i prava na zastitu privatnosti);

11. koji niste napisali vi, osim ako to Hinge nije izri¢ito odobrio;



12. koji ukljucuje sliku ili prikaz druge osobe bez njezina pristanka (ili u slucaju
maloljetnika, roditelja ili skrbnika maloljetnika) ili koji ukljucuje sliku ili prikaz
maloljetnika koji nije u pratnji roditelja ili skrbnika;

13. koji nije u skladu s predvidenom upotrebom usluga ili

14. koji moze narusiti ugled Hingea ili njegovih povezanih drustava, §to znaci prijenos
ili dijeljenje sadrzaja na Hingeovoj platformi koji kleveta Hinge ili njegova
povezana drustva ili zagovara zlouporabu usluga ili bilo koje usluge koju pruzaju
povezana drustva Hingea.

Prijenos ili dijeljenje sadrzaja koji krsi ove Uvjete (,,zabranjeni sadrzaj“) moze dovesti do
trenutne obustave ili ukidanja vaseg racuna.

3. SADRZAJ

Vazino je da razumijete svoja prava i odgovornosti u vezi sa sadriajem na naSim uslugama,
ukljucujudi bilo koji sadrzaj koji pruzate ili objavljujete. Izricito vam je zabranjeno
objavljivanje neprikladnog sadrZaja.

Dok koristite nase usluge, imat ¢ete pristup: (i) sadrzaju koji prenosite ili pruzate dok koristite
nasu uslugu, ¢ak i ako ga je predlozila naSa usluga (,,va$ sadrzaj*); (i1) sadrzaj koji drugi
korisnici prenose ili pruzaju dok koriste nasu uslugu (,,sadrzaj ¢lanova®); i (ii1) sadrzaj koji
Hinge pruza na naSim uslugama ili putem njih (,,nas sadrzaj*). U ovom Ugovoru, ,,sadrzaj*
ukljucuje, bez ogranicenja, sve tekstove, slike, videozapise, audiozapise ili druge materijale na
naSim uslugama, ukljucujuci informacije o korisnickim profilima 1 izravnim porukama izmedu
korisnika.

3a. VAS SADRZAJ

Vi ste odgovorni za svoj sadrZaj. Ne dijelite nista $to ne Zelite da drugi vide, $to bi krsilo ovaj
Ugovor ili bi vas ili nas moglo izloZiti pravnoj odgovornosti.

Iskljucivo ste vi odgovorni za svoj sadrzaj i stoga ste suglasni s tim da ¢ete nam nadoknaditi
Stetu za bilo kakve zahtjeve u vezi s vasim sadrzajem, da ¢ete nas braniti, osloboditi od njih i
smatrati da nismo krivi za njih.

Izjavljujete 1 jamcite nam da su informacije koje dajete nama ili bilo kojem drugom
korisniku to¢ne, ukljuc¢ujuéi sve informacije dostavljene putem izvora trecih strana (ako je
primjenjivo), te da ¢ete azurirati podatke o svom racunu prema potrebi kako biste osigurali
njihovu to¢nost.

Sadrzaj ukljucen u vas osobni profil treba biti relevantan za predvidenu upotrebu nasih
usluga. Ne smijete ucitavati nikakav zabranjeni sadrzaj, a va$ sadrzaj nadalje treba biti u
skladu s Nacelima za ¢lanove. . Ne smijete prikazivati nikakve osobne podatke vezane uz
kontakte, bankovne podatke ili podatke za placanje medu pojedincima (peer-to-peer), bilo da
se odnose na vas ili na bilo koju drugu osobu (na primjer, imena, kué¢ne adrese ili poStanske
brojeve, telefonske brojeve, adrese e-poste, URL-ove, kreditnu/debitnu karticu, korisni¢ko
ime za pla¢anje medu pojedincima ili druge bankovne podatke). Ako odlucite otkriti bilo
koje osobne podatke o sebi drugim korisnicima, ¢inite to na vlastitu odgovornost. Izrazito
vas poticemo da budete oprezni pri otkrivanju bilo kakvih osobnih podataka na internetu.

Vas ¢e individualni profil biti vidljiv drugim osobama diljem svijeta. Stoga vodite racuna o
tome da vam ne predstavlja nelagodu dijeliti svoj sadrzaj prije objave. Prihvacate 1 suglasni
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ste s tim da vas$ sadrZaj mogu vidjeti drugi korisnici i, neovisno o ovim Uvjetima, da drugi
korisnici mogu dijeliti vas sadrzaj s tre¢im stranama. Prijenosom svog sadrzaja izjavljujete i
jamcite nam da imate sva potrebna prava i licencije za to 1 automatski nam dajete licenciju za
koriStenje vaseg sadrzaja kao Sto je navedeno u odjeljku 7 u nastavku.

Mozemo pruziti alate i znacajke za poboljSanje individualnog izrazavanja putem vaseg sadrzaja i
sadrzaja ¢lanova (opisano u odjeljku 3b), a neprestano razvijamo nove tehnologije za poboljSanje
svojih usluga. Odredeni alati ili znacajke mogu vam omoguciti stvaranje ili poboljSanje sadrzaja
na temelju vaseg sadrzaja. Ovo je i dalje vas sadrzaj i1 vi ste odgovorni za njega i njegovu
tocnost, kao 1 za vase koriStenje sadrzaja na nasim uslugama i za sve donesene odluke, poduzete
radnje i propuste da se poduzmu radnje na temelju vaseg sadrzaja. Budite oprezni pri odabiru i
dijeljenju svog sadrzaja.

Razumijete 1 suglasni ste s tim da mozZemo analizirati, pohranjivati ili koristiti vas sadrzaj,
ukljucujuéi poruke i1 drugu komunikaciju ili pristupiti sadrzaju kako bismo pratili, razvijali i
poboljsali svoje usluge, ukljucujuéi koristenje strojnog ucenja ili drugih automatiziranih
tehnologija u skladu s vaze¢im zakonom.

Razumijete i suglasni ste s tim da mozemo pratiti ili pregledavati vas sadrzaj te da imamo pravo
ukloniti, izbrisati, urediti, ograniciti ili blokirati bilo koji vas sadrzaj ili mu sprijeciti pristup u
bilo kojem trenutku prema vlastitom nahodenju. Ako je va$ sadrzaj zabranjen zakonima bilo
koje jurisdikcije u kojoj su nase usluge dostupne, mozemo ga ukloniti ¢ak i ako nije nezakonit na
vaSoj lokaciji. Nadalje, razumijete 1 suglasni ste s tim da nemamo obvezu prikazivati ili
pregledavati vas sadrzaj.

3b. SADRZAJ CLANOVA

lako Cete imati pristup sadriaju clanova, on nije vas i ne smijete kopirati ni upotrebljavati
sadrZaj ¢lanova u bilo koju svrhu osim kako je predvideno ovim Uvjetima.

Ostali korisnici takoder ¢e dijeliti sadrzaj na nasim uslugama. Sadrzaj ¢lanova pripada
korisniku koji je objavio sadrzaj i pohranjuje se na naSim posluZziteljima i prikazuje se u

skladu s uputama tog korisnika.

Uvijek biste trebali paZljivo pregledati i neovisno provjeriti to¢nost sadrZaja ¢lanova. Drugi
korisnici mogu koristiti alate za generiranje ili poboljSanje sadrzaja na temelju sadrzaja ¢lanova
koji pruzaju. Sadrzaj ¢lanova moze ukljucivati pristrane, netocne, Stetne, uvredljive ili pogreSne
informacije. Ostali korisnici odgovorni su za svoj sadrzaj ¢lanova, kao i za sve donesene
odluke, poduzete radnje i propuste da se poduzmu radnje na temelju njihove upotrebe sadrzaja
¢lanova.

Nemate nikakva prava u vezi sa sadrzajem ¢lanova i, osim ako Hinge nije izri¢ito odobrio,
njega smijete koristiti samo u onoj mjeri u kojoj je vasa upotreba u skladu sa svrhom nasih
usluga, a to je da nam omogucite medusobnu komunikaciju i upoznavanje. Ne smijete kopirati
sadrzaj Clanova niti ga koristiti u komercijalne svrhe za slanje neZeljene poste, uznemiravanje
ili upucivanje nezakonitih prijetnji. Zadrzavamo pravo ukidanja vaSeg ra¢una ako zlouporabite
sadrzaj ¢lanova.

3c. NAS SADRZAJ
Hinge je vlasnik svih ostalih sadrZaja na nasim uslugama.

Bilo koji drugi tekst, sadrzaj, grafika, korisnicka sucelja, zastitni znakovi, logotipi, zvukovi,
umjetnicka djela, slike i drugo intelektualno vlasniStvo koji se pojavljuju na naSim uslugama u



naSem je vlasniStvu, pod naSim nadzorom ili licencijom i zasti¢eno je autorskim pravima,
zaStitnim znakovima i drugim pravima intelektualnog vlasniStva. Sva prava, vlasnistvo i interesi
za nas$ sadrzaj uvijek ostaju nama.

Dajemo vam ograni¢enu licenciju za pristup nasem sadrzaju i njegovo koristenje kao §to je
navedeno u odjeljku 6 u nastavku, a zadrzavamo sva ostala prava.

4. NEPRIMJEREN SADRZAJ I NEDOLICNO PONASANJE;
PRIJAVLJIVANJE Hinge ne tolerira neprimjeren sadrZaj ili neprikladno
ponaSanje na nasim uslugama.

Predani smo odrzavanju pozitivne zajednice pune postovanja i ne toleriramo nikakav
neprikladan sadrzaj ili nedoli¢no ponasSanje, bilo u okviru usluga ili izvan njih (ukljucujuéi, ali
ne ogranicavajuci se na usluge kojima upravljaju nasa povezana drustva). Poticemo vas da
prijavite svaki neprikladni sadrzaj ¢lanova ili nedoli¢no ponasanje drugih korisnika. MoZete
prijaviti korisnika tako da izravno pritisnete tri tocke u gornjem desnom kutu i odaberete
poveznicu ,,Prijavi®. Prijavu mozete podnijeti i1 klikom ovdje.

Kao $to je navedeno u nasoj Izjavi o privatnosti, mozemo dijeliti podatke izmedu nasih
povezanih drustava radi sigurnosti i zaStite nasih korisnika i mozemo poduzeti potrebne radnje
ako smatramo da ste prekrsili ove Uvjete, ukljuc¢ujuci zabranu pristupa nasSim uslugama 1/ili
uslugama nasih povezanih drustava (kao $to su Tinder, OkCupid, Match, Meetic, BLK,
LoveScout24, OurTime i Pairs; za dodatne informacije kliknite ovdje) i/ili onemogucavanje
stvaranja novih racuna. Razumijete i suglasni ste s tim da mozda ne¢emo s vama dijeliti
informacije u vezi s vasim ra¢unom, ukljucujuéi razlog zabrane vaseg racuna ako bi to
potencijalno narusilo sigurnost ili privatnost nasih drugih korisnika.

Sadrzaj ¢lanova podlijeze uvjetima i odredbama odjeljaka 512(c) 1/ili 512(d) Zakona o
autorskim pravima u digitalnom tisu¢ljecu iz 1998. Kako biste podnijeli prituzbu u vezi sa
sadrzajem c¢lanova koji bi mogao predstavljati krSenje prava intelektualnog vlasnistva,
pogledajte odjeljak 12 (Zakon o autorskim pravima u digitalnom tisu¢ljecu) u nastavku.

Koristimo kombinaciju automatiziranih alata i osoba koje pregledavaju sadrzaj kako bismo
provodili svoja pravila o sadrzaju. To ukljucuje tehnologiju koja proaktivno otkriva i uklanja
odredene vrste zabranjenog materijala. Takoder poticemo korisnike da prijave svaki neprimjeren
sadrzaj koji pronadu. Nasi sustavi i procesi opcenito su osmisljeni kako bi dali prioritet
otkrivanju i uklanjanju najozbiljnijih i najstetnijih krSenja (npr. materijala o seksualnom
iskoriStavanju djece ili teroristickog sadrzaja), ¢ak i ako su slucajevi takvog sadrzaja rijetki. Za
dodatne informacije o tome kako moderiramo sadrzaj pogledajte naSe web-mjesto Sigurnost.

Posljedice prekrSaja mogu biti od upozorenja za manje ozbiljan prekrSaj do zabrane racuna za
ozbiljnije ili ponovljene prekrSaje. Na primjer, o¢ito nezakonit i Stetan sadrzaj poput
teroristickog sadrzaja ili materijala o seksualnom iskoristavanju djece rezultirat ¢e zabranom.
Ako smatrate da je vas sadrzaj uklonjen greskom, mozete podnijeti Zalbu. Za viSe informacija
pogledajte ovdje.

Ocito neutemeljene prijave mogu rezultirati mjerama provodenja zakona protiv prijavitelja.
Prilikom procjene zlouporabe uzimamo u obzir ¢cimbenike poput dokaza da je prijava
motivirana predrasudama ili mrznjom (npr. na temelju zasti¢enih karakteristika, kao $to su rasa,
spolna orijentacija ili rodni identitet) ili drugom zlonamjernom namjerom. Ponovljeno
podnosenje ocito neutemeljenih prijava rezultirat ¢e zabranom.
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S. PRIVATNOST
Privatnost nam je vaina. Imamo zasebnu izjavu o tome koju biste trebali procitati.

Za informacije o tome kako Hinge i njegova pridruzena drustva prikupljaju, upotrebljavaju i
dijele vase osobne podatke, procitajte nasu Izjavu o privatnosti. Koristenjem nasih usluga
suglasni ste s tim da mozemo koristiti vaSe osobne podatke u skladu s naSom Izjavom o

privatnosti.
6. PRAVA KOJA VAM DAJE HINGE

Hinge vam daje pravo korisStenja nasih usluga i uzivanja u nasim uslugama u skladu s ovim
Uvjetima.

Dok god se pridrzavate ovih Uvjeta, Hinge vam daje osobnu, globalnu, besplatnu,
neustupljivu, neiskljuc¢ivu, opozivu licenciju koja se ne moze podlicencirati kako biste
pristupili nasim uslugama i koristili ih u svrhe koje je predvidio Hinge i kako je dopusteno
ovim Uvjetima i primjenjivim zakonima. Ova licencija i sva ovlastenja za pristup usluzi
automatski se opozivaju u sluc¢aju da ne postujete ove Uvjete.

7. PRAVA KOJA DAJETE HINGEU

Vi ste viasnik cjelokupnog sadrZaja koji dajete Hingeu, ali nam ujedno dajete pravo da
koristimo vas sadrZaj kao Sto je navedeno u ovom ugovoru.

Stvaranjem racuna Hingeu dajete globalno, trajno, prenosivo, besplatno pravo koje se moze
podlicencirati i licenciju za hostiranje, pohranjivanje, upotrebu, kopiranje, prikaz, reprodukciju,
prilagodavanje, uredivanje, objavljivanje, prevodenje, mijenjanje, preoblikovanje, uklju¢ivanje u
druga djela, oglaSavanje, distribuciju vaseg sadrzaja i da on na drugi na¢in moze postati dostupan
§iroj javnosti, ukljuc¢ujuci sve informacije za koje nam dopustate pristup s drugih izvora tre¢ih
strana (ako je primjenjivo), u cijelosti ili djelomicno, i na bilo koji nacin i u bilo kojem formatu
ili mediju koji je trenutno poznat ili ¢e biti razvijen u buduénosti. Hingeova je licencija na vas
sadrzaj neekskluzivna, osim $to ¢e Hingeova licencija biti ekskluzivna u odnosu na izvedena
djela stvorena koriStenjem nasih usluga. Primjerice, Hinge bi imao iskljucivu licenciju za snimke
zaslona nasih usluga koje ukljuc¢uju vas sadrzaj. Ujedno kako bi Hinge mogao sprijeciti
koriStenje vaseg sadrzaja izvan usluge, vi dajete Hingeu ovlast da djeluje u vase ime u vezi s
neovlastenim koriStenjem vaSeg sadrzaja koji su drugi korisnici ili treée strane preuzeli s naSe
usluge. Ovo izricito ukljucuje ovlasti, ali ne 1 obvezu, za slanje obavijesti u vaSe ime u skladu s
glavom 17. ¢lankom 512. (¢)(3) Zakonika Sjedinjenih Americkih DrZava (tj. obavijesti o
uklanjanju u skladu s americkim Zakonom o autorskim pravima u digitalnom tisu¢ljecu) ako su
trece strane preuzele va$ sadrzaj i1 koriste ga izvan nase usluge. Hinge nije obvezan poduzeti
nikakve radnje ako vas sadrzaj koriste drugi korisnici ili trece strane. Hingeova licencija za vas
sadrzaj podlijeze vasim pravima u skladu s vaze¢im pravom (primjerice, zakonima o zastiti
osobnih podataka u mjeri u kojoj bilo koji sadrzaj ukljucuje osobne podatke, kao $to je definirano
tim zakonima).

U zamjenu za to Sto vam Hinge dopusta upotrebu nasih usluga, suglasni ste s tim da mi, nasa
povezana drustva i tre¢e osobe kao nasi partneri mozemo postavljati oglase na naSim uslugama.
Slanjem prijedloga ili povratnih informacija o naSim uslugama Hingeu suglasni ste s tim da
Hinge moze upotrebljavati i dijeliti te povratne informacije u bilo koju svrhu bez bilo kakve
naknade vama.
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Suglasni ste s tim da Hinge moze pristupiti informacijama o vasem racunu, ukljucujuci vas
sadrzaj, Cuvati i otkriti te informacije ako je to njegova zakonska obveza ili u dobroj vjeri
smatrajuci da su taj pristup, ¢uvanje ili otkrivanje razumno nuzni kako bi se: (i) poStovao pravni
postupak; (i1) proveli ovi Uvjeti; (iii) odgovorilo na tvrdnje da se sadrzajem krSe prava tre¢ih
osoba; (iv) odgovorilo na vaSe zahtjeve korisni¢koj sluzbi; (v) zastitila prava, vlasniStvo ili
osobna sigurnost

ovog drustva ili bilo koje druge osobe ili (vi) istrazila, sprijecila ili poduzela druga radnja u vezi s
nezakonitom aktivnosti, sumnjom na prijevaru ili drugim prijestupom.

8. KUPNJA I AUTOMATSKO OBNAVLJANJE PRETPLATA

Modi éete kupovati proizvode i usluge od Hingea. Ako kupujete pretplatu, ona ¢e se automatski
obnoviti — i naplaéivat ¢e vam se — sve dok je ne otkaZete.

Hinge moze ponuditi znacajke i1 usluge za kupnju putem trgovina Apple App, Google Play ili
drugih vanjskih usluga koje je Hinge ovlastio (nazivaju se ,,vanjska usluga®“, a sve kupnje na
njima ,,kupnja vanjske usluge*). Hinge takoder moze ponuditi znacajke 1 usluge za kupnju putem
kreditne kartice ili drugih pruzatelja usluga pla¢anja na web-mjestu ili unutar aplikacije (,,interne
kupnje®). Ako kupite pretplatu, ona ¢e se automatski obnavljati sve dok je ne otkazete, u skladu
s uvjetima koji su vam otkriveni u trenutku kupnje, kao $to je opisano u nastavku. Ako otkazZete
pretplatu, i dalje ¢ete imati pristup svojim pogodnostima pretplate do kraja razdoblja pretplate
kada ¢e ona iste¢i. Medutim, ako otkazete svoje ¢lanstvo na Hingeu brisanjem svog raCuna na
Hingeu kao §to je navedeno u odjeljku 9, a imate internu kupnju koja ukljucuje automatsko
obnavljanje pretplate, vasa ¢e se pretplata odmah otkazati kada izbriSete svoj racun na Hingeu 1
trajno Cete izgubiti pristup svim preostalim pogodnostima pretplate za svoju tekucu pretplatu.
Ako odlucite stvoriti novi racun na Hingeu tijekom izvornog razdoblja pretplate, necete moci
ponovno pristupiti pogodnostima pretplate i morat ¢ete kupiti novu pretplatu.

Kako naSe Usluge mozete koristiti bez pretplate, njezinim otkazivanjem ne uklanja se vas profil iz
naSih usluga. Ako Zelite u potpunosti ukinuti svoj racun, trebate ukinuti svoj racun kao Sto je
navedeno u odjeljku 9.

Hinge posluje u cijelom svijetu, a nase cijene ovise o razli¢itim ¢imbenicima. Cesto nudimo
promotivne cijene — koje se mogu razlikovati ovisno o regiji, duljini pretplate, veli¢ini paketa,
ranijim kupnjama, aktivnostima na racunu itd. Takoder redovito ispitujemo nove znacajke i
mogucnosti placanja. U sluc¢aju promjene cijene, pokusat ¢emo vas unaprijed obavijestiti o
promjeni slanjem e-poste i/ili druge komunikacijske poruke na podatke za kontakt koje ste
registrirali za svoj racun. Ako ne Zelite prihvatiti promjenu cijene za obnavljanje pretplate,
mozete otkazati pretplatu u skladu s uputama uklju¢enim u tu komunikaciju i u nastavku. Ako
pravovremeno ne otkaZete pretplatu, vasa ¢e se pretplata obnoviti po punoj cijeni navedenoj
prilikom kupnje, bez ikakvih dodatnih radnji s vase strane, a vi nam dajete ovlast da teretimo vas
nacin placanja za te iznose. U mjeri dopustenoj zakonom zadrzavamo pravo, ukljucujuci i bez
prethodne obavijesti, ograniciti dostupnu koli¢inu ili prekinuti stavljanje na raspolaganje bilo
koje znacajke, usluge ili druge ponude; odrediti uvjete za isplatu bilo kojeg kupona, popusta,
ponude ili druge promocije; zabraniti bilo kojem korisniku da izvrsi bilo koju transakciju 1 odbiti
pruziti bilo kojem korisniku bilo koji proizvod, uslugu ili drugu ponudu.

8a. KUPNJA VANJSKE USLUGE I PRETPLATA NA VANJSKU USLUGU

Kupnje vanjske usluge, ukljucujuci pretplate, mogu se obradivati putem vanjske usluge (kao
Sto su trgovine Apple App ili Google Play), a u tom slucaju potrebno je tim kupnjama
upravljati putem vaSeg racuna vanjske usluge. Pretplate se automatski obnavljaju sve dok ih



ne otkaZete.

Prilikom kupnje na usluzi mozete imati moguénost placanja putem vanjske usluge, kao $to je
vas$ Apple ID ili Google Play racun (,,vas$ racun vanjske usluge®), a vas ra¢un vanjske usluge
teretit ¢e se za kupnju u skladu s uvjetima koji su vam otkriveni u trenutku kupnje 1 opéim
uvjetima primjenjivima na vas racun vanjske usluge. Neke vanjske usluge mogu vam naplatiti
porez na promet, ovisno o tome gdje Zivite, $to se s vremena na vrijeme moZze promijeniti.

Ako vasa kupnja vanjske usluge ukljucuje pretplatu koja se automatski obnavlja, vas ée se
racun vanjske usluge i dalje periodicki naplacivati za pretplatu dok je ne otkazete. Nakon
pocetne pretplate u razdoblju trajanja obveze pretplate i ponovo nakon bilo kojeg sljedec¢eg
razdoblja pretplate, pretplata se automatski nastavlja po cijeni i u trajanju na koje ste pristali
tijekom pretplacivanja na uslugu. Ako ste primili promotivnu ponudu s popustom, vasa cijena
moze porasti u skladu s uvjetima te ponude nakon pocetnog razdoblja pretplate za svako
sljedece razdoblje obnove.

Za otkazivanje pretplate: ako ne Zelite da se vasa pretplata automatski obnovi ili ako je Zelite
promijeniti ili ukinuti, trebate se prijaviti na svoj racun vanjske usluge 1 slijediti upute za
upravljanje pretplatom ili njezino otkazivanje ¢ak i ako ste ve¢ na drugi nacCin izbrisali racun kod
nas ili ako ste izbrisali aplikaciju sa svog uredaja. Primjerice, ako ste se pretplatili putem Apple
ID-ja, otkazivanje obraduje Apple, a ne Hinge. Kako biste otkazali kupnju koju ste obavili
putem Apple ID-ja, idite na Postavke > [kliknite na svoj Apple racun na vrhu stranice] >
Pretplate. Pronadite svoju pretplatu na Hinge i slijedite upute za otkazivanje. Pomo¢ takoder
mozete potraziti i na https://getsupport.apple.com. Sli¢no tome, ako ste se pretplatili na Google
Play, otkazivanje obraduje Google. Kako biste otkazali kupnju putem Google Playa, pokrenite
aplikaciju Google Play na mobilnom uredaju i idite na Ra¢un > Pla¢anja i pretplate > Pretplate.
Pronadite svoju pretplatu na Hinge 1 slijedite upute za otkazivanje. Pomoc¢ takoder mozete
pronaci 1 na https://play.google.com. Ako otkazete pretplatu, mozete nastaviti koristiti otkazanu
uslugu do kraja vaseg tekuceg razdoblja pretplate. Pretplata se nece obnavljati nakon $to istekne
tekuce razdoblje.

Ako pokrenete povrat sredstava ili na neki drugi nacin ponistite uplatu koju ste izvrsili svojim
racunom vanjske usluge, Hinge moze odmah po vlastitom nahodenju ukinuti vas ra¢un na
temelju toga $to ste odlucili da ne Zelite pretplatu na Hinge. U slucaju da se stornira povrat
sredstava ili poniStava placanje, obratite se korisnickoj sluzbi. Hinge ¢e zadrzati sva sredstva
naplacena s vaseg racuna vanjske usluge dok ne otkazete pretplatu putem racuna vanjske
usluge.

Odredeni korisnici mogu imati pravo zatraziti povrat novca. Za dodatne informacije pogledajte
odjeljak 8d u nastavku.

8b. INTERNE KUPNJE I PRETPLATE

Interne kupnje, ukljucujudi placanja putem Hingea koja omogucduje Stripe, obraduju se
metodom placanja koju navedete na web-mjestu ili u aplikaciji. Pretplate se automatski
obnavljaju sve dok ih ne otkaZete.

Ako napravite interne kupnje, suglasni ste s tim da platite sve troskove po cijenama koje su vam
prikazane za usluge koje ste odabrali, kao 1 poreze na promet koji mogu biti nametnuti vasim
plac¢anjima (i koji se mogu promijeniti s vremena na vrijeme) te dajete ovlast Hingeu da
naplacuje putem nacina placanja koji pruzite (,,nacin placanja”). Hinge moze ispraviti bilo koje
pogreske pri naplati ili pogreske ¢ak i ako smo ve¢ zatrazili ili primili uplatu. Ako pokrenete
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povrat novca ili na neki drugi nacin ponistite uplatu koju ste izvr$ili svojim racunom vanjske
usluge, Hinge moze odmah po vlastitom nahodenju ukinuti vas racun na temelju toga §to ste
odlucili da ne zelite pretplatu na Hinge. U slu€aju da se stornira povrat sredstava ili ponistava
placanje, obratite se korisni¢koj sluzbi na hello@hinge.co.

Ako vasa interna kupnja ukljucuje pretplatu koja se automatski obnavlja, vas nacin

placanja nastavit ¢e se periodicki naplacivati za pretplatu dok je ne otkazete. Nakon

pocetne pretplate u razdoblju trajanja obveze pretplate i ponovo nakon bilo kojeg sljedeceg
razdoblja pretplate

pretplata se automatski nastavlja po cijeni i u trajanju na koje ste pristali tijekom
pretplacivanja na uslugu dok je ne otkazete. Ako ste primili promotivnu ponudu s popustom,
vasa cijena moze porasti u skladu s uvjetima te ponude nakon pocetnog razdoblja pretplate za
svako sljede¢e razdoblje obnove.

Kako biste otkazali pretplatu, prijavite se na web-mjesto ili aplikaciju i idite na odjeljak
Postavke racuna i slijedite upute za otkazivanje. Ako otkazete pretplatu, mozete nastaviti
koristiti otkazanu pretplatu do kraja vaseg tekuceg razdoblja pretplate. Pretplata se nece
obnavljati nakon $to vam istekne tekuce razdoblje. Medutim, ako otkaZzete svoje ¢lanstvo na
Hingeu brisanjem svog racuna na Hingeu kao $to je navedeno u odjeljku 9, a imate internu
kupnju koja ukljucuje automatsko obnavljanje pretplate, vasa e se pretplata odmah otkazati
kada izbriSete svoj ratun na Hingeu 1 trajno Cete izgubiti pristup svim preostalim
pogodnostima svoje tekuce pretplate. Ako odlucite stvoriti novi ra¢un na Hingeu tijekom
izvornog razdoblja pretplate, ne¢ete moci ponovno pristupiti pogodnostima pretplate i morat
¢ete kupiti novu pretplatu.

Podatke o nacinu pla¢anja mozete urediti pomocu alata Postavke racuna i klikom na
,Upravljanje pretplatom®. Ako plac¢anje nije uspjeSno obradeno zbog isteka, nedovoljnih
sredstava ili 1z nekog drugog razloga, vi ostajete odgovorni za bilo koji nenaplaceni iznos
i dajete nam ovlast da nastavimo s napla¢ivanjem vasim na¢inom placanja, §to se po
potrebi moze azurirati. To moze dovesti do promjene datuma naplacivanja.

Osim toga, dajete nam ovlast da pribavimo azurirane ili zamjenske datume isteka valjanosti i
brojeve kreditne ili debitne kartice koje daje izdavatelj vase kreditne ili debitne kartice. Uvjeti
vaSeg placanja temelje se na vasem nacinu plac¢anja i mogu biti odredeni sporazumima izmedu
vas 1 financijske institucije, izdavatelja kreditne kartice ili drugog pruzatelja vaseg odabranog
nacina placanja. Ako imate prebivaliSte izvan Sjeverne ili Juzne Amerike, suglasni ste s tim da
se vase placanje Hingeu obavlja putem drustva MTCH Technology Services Limited, a ako
imate prebivaliSte u Sjevernoj i Juznoj Americi, vase se placanje Hingeu moze odvijati putem
drustva Hinge, Inc. Odredeni korisnici mogu imati pravo zatraziti povrat novca. Za dodatne
informacije pogledajte odjeljak 8d u nastavku.

8c. VIRTUALNE STAVKE

Virtualne stavke su nepovratne i podlozne odredenim uvjetima.

S vremena na vrijeme mozete imati priliku kupiti ograni¢enu, osobnu, neprenosivu i opozivu
licenciju koja se ne moze davati u podlicenciju kako biste upotrebljavali posebne limitirane stavke
ili pristupili njima, ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuci se na kredite koji se mogu iskoristiti za
virtualne stavke, poput ruza, boosta (,,virtualne stavke)* od Hingea. Virtualne stavke mozete
kupiti samo od nas ili nasih ovlaStenih partnera putem nasih usluga.

Virtualne stavke predstavljaju ograniceno licencijsko pravo uredeno ovim Ugovorom i, osim ako
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je drugacije zabranjeno primijenjivim zakonom, nikakvo pravo ni vlasnistvo u virtualne stavke ili
nad virtualnim stavkama ne prenosi vam se niti vam se dodjeljuje. Ovaj se Ugovor ne smije
tumaciti kao prodaja bilo kojih prava na virtualne stavke.

Bilo koji saldo prikazan na vasem ra¢unu u vezi s virtualnom stavkom ne predstavlja stvarni
saldo niti odrazava bilo koje pohranjene vrijednosti, ve¢ predstavlja mjeru opsega vase
licencije. Virtualne stavke ne naplacuju naknade za neupotrebu. Medutim, licencija koja vam je
dodijeljena u virtualnim stavkama ukinut ¢e se u skladu s uvjetima ovog Ugovora ili kada
Hinge prestane pruzati nase usluge ili kada vas racun bude zatvoren ili ukinut na neki drugi
nacin, §to je ranije od toga.

Hinge po vlastitom nahodenju zadrzava pravo naplate naknada za pravo pristupa virtualnim
stavkama ili njihovo koriStenje 1/ili moze distribuirati virtualne stavke uz naplatu ili bez nje.
Hinge mozZe upravljati virtualnim stavkama, uredivati ih, kontrolirati, izmijeniti ili eliminirati u
bilo kojem trenutku, ukljucujuéi poduzimanje radnji koje mogu utjecati na uocenu vrijednost ili
kupovnu cijenu, ako je primjenjivo, bilo kojih virtualnih stavki. Hinge ne snosi nikakvu
odgovornost prema vama ili bilo kojoj tre€oj strani u sluc¢aju da Hinge koristi bilo koje takvo
pravo. Prijenos je virtualnih stavki zabranjen i ne smijete prodavati, razmjenjivati ili na drugi
nacin prenositi virtualne stavke bilo kojoj osobi ili subjektu. Virtualne se stavke mogu iskoristiti
samo putem nasih usluga.

SVE KUPNJE I ISKORISTAVANJE VIRTUALNIH STAVKI PROVEDENE PUTEM NASIH
USLUGA KONACNE SU I NEPOVRATNE. PRIHVACATE DA HINGE NIJE DUZAN
PROVESTI POVRAT NOVCA ZA VIRTUALNE STAVKE IZ BILO KOJEG RAZLOGA 1
DA NECETE PRIMITI NOVAC ILI DRUGU NAKNADU ZA NEUPOTRIJEBLJENE
VIRTUALNE STAVKE KADA SE RACUN ZATVORI BILO DA JE TO ZATVARANJE
BILO DOBROVOLINO ILI NIJE (KAO STO JE ZABRANA PRISTUPA RACUNU).

8d. POVRAT NOVCA

Opdenito, sve su kupnje nepovratne. Posebni uvjeti vrijede za Arizonu, Kaliforniju,
Colorado, Connecticut, Illinois, Iowu, Minnesotu, New York, Sjevernu Karolinu, Ohio,
Rhode Island, Wisconsin, Europsku uniju, Europski gospodarski prostor, Ujedinjenu
Kraljevinu, Izrael i Svicarsku.

Opcenito, sve su kupnje konac¢ne i nepovratne te nema povrata novca ili kredita za
djelomicno iskoriStena ili neiskoriStena razdoblja pretplate ili virtualne stavke, osim ako
primjenjivim zakonima u vasoj jurisdikciji nisu predvideni povrati novca.

Za pretplatnike s prebivaliS§tem u Europskoj uniji, Europskom gospodarskom prostoru, Ujedinjenoj
Kraljevini i Svicarskoj:
u skladu s lokalnim zakonom, imate pravo na potpuni povrat novca tijekom cetrnaest dana

nakon pocetka pretplate. Imajte na umu da ovo Cetrnaestodnevno razdoblje pocinje kad i
pretplata.

Za pretplatnike s prebivali§tem u Njemackoi:
mozete raskinuti svoju pretplatu nakon $to je obnovljena uz otkazni rok koji traje
mjesec dana. Vase pravo na raskid zbog opravdanog razloga ostaje netaknuto.

Za pretplatnike s prebivaliStem u Arizoni, Kaliforniji, Coloradu, Connecticutu,

Illinoisu, Iowi, Minnesoti, New Yorku, Sjevernoj Karolini, Ohiju, Rhode Islandu,
Wisconsinu i Izraelu:




Vase pravo na otkazivanje — mozete ukinuti svoju pretplatu, bez kazne ili obveze, u bilo kojem
trenutku prije pono¢i tre¢eg radnog dana nakon datuma na koji ste se pretplatili. U slucaju da
umrete prije isteka razdoblja pretplate, vasi nasljednici imaju pravo na povrat novca onog
dijela bilo koje uplate koju ste izvrsili za svoju pretplatu, a koja se moze dodijeliti

razdoblju nakon vaSe smrti. U slucaju nastupa invalidnosti (takve da niste u moguénosti
upotrebljavati naSe usluge) prije isteka vaSeg razdoblja pretplate, imate pravo na povrat novca
onog dijela bilo koje uplate koju ste izvrsili za svoju pretplatu, a koja se moze dodijeliti
razdoblju nakon vase invalidnosti tako da obavijestite ovo drustvo na isti nac¢in na koji trazite
povrat novca kao $to je opisano u nastavku.

Kupnje virtualnih stavki su KONACNE I NEPOVRATNE.

Ako se nesto od gore navedenog odnosi na vas i pretplatili ste se putem Apple ID-ja, vase
zahtjeve za povratom novca obraduje Apple, a ne Hinge. Kako biste zatrazili povrat novca,
obratite se izravno svojoj vanjskoj usluzi primjerice putem Apple uredaja, idite na
reportaproblem.apple.com 1 pritisnite ili kliknite na ,Zelim*, zatim odaberite ,,Zatraziti povrat
novca“. Zahtjev za povrat novca takoder mozete poslati na https://getsupport.apple.com. Za sve
druge kupnje obratite se korisni¢koj sluzbi Hingea i navedite svoj broj narudzbe (pogledajte
e-poruku s potvrdom) tako da nam posaljete ili dostavite potpisanu obavijest s datumom u kojoj
navodite da vi, kupac, otkazujete ugovor, ili rijeci sa slicnim u¢inkom. Takoder navedite adresu
e-poste ili telefonski broj povezan s vasim racunom zajedno sa svojim brojem narudzbe. Ovu je
obavijest potrebno poslati na:

Hinge, Attn: Cancellations,

P.O. Box 25472,

Dallas, Texas 75225, USA (SAD) (korisnici iz Kalifornije i Ohija mogu takoder
poslati obavijest korisni¢koj sluzbi Hingea na hello@hinge.co, ili telefaks na
972-892-9570).

8e. UVJETI OBROCNE OTPLATE

AKo pristanete na kupnju putem obrocne otplate, vasa je kupnja podloZna
ovim dodatnim uvjetima i odredbama, ukljucujuéi uvjete za prihvatljivost,
placanje i otkazivanje.

Odabirom opcije placanja u Cetiri obroka 1 klikom na gumb za pretplatu, uz gore
navedene uvjete, pristajete na sljede¢e dodatne uvjete koji ureduju vasu obro¢nu
kupnju:

1. Prihvatljivost. Kako biste ispunjavali uvjete, morate biti clan Hingea s
dobrim statusom. Ova ponuda mozda nije dostupna svim korisnicima i za
sve ponudene usluge Hingea. Hinge nece koristiti izvjesce o potrosackoj
kreditnoj sposobnosti kako bi utvrdio vasu prihvatljivost za ovaj ugovor.

2. Placanje. Hingeu dajete ovlast da periodicno tereti odabrani na¢in
placanja (kako je odredeno prilikom registracije). Naplatit ¢e vam se puna
cijena odabrane znacajke ili usluge koja ispunjava uvjete, ravnomjerno
rasporedeno na jednu pocetnu uplatu koja dospijeva u trenutku kupnje 1 tri
sljede¢e uplate (medutim, ako puna cijena nije djeljiva s Cetiri, iznos vase
konacne uplate moze biti manji). Tri sljedece uplate naplatit ¢e se u
obrocima koje ste odabrali kao dio vaseg modela pretplate. Na ovu
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obro¢nu kupnju ne primjenjuju se kamate ni financijski troskovi. Sve
kamate, financijski troSkovi ili naknade koje je odredio izdavatelj vaseg
nacina placanja i dalje se mogu primjenjivati. Osobno ste odgovorni za
sve primjenjive drzavne, savezne ili druge poreze koji mogu biti povezani
s vasom kupnjom usluga, osim ako nije drugacije navedeno.

Mozete odabrati da unaprijed platite sljede¢u zakazanu uplatu ili puni
preostali iznos u bilo kojem trenutku tako da se obratite korisnickoj
podrsci.

3. Hingeovo pravo na raskid. Ako Hinge nije u moguénosti naplatiti bilo
koju uplatu putem vaseg nacina placanja, Hinge zadrzava pravo iskoristiti
bilo koji dostupni pravni lijek, ukljucujuéi pravo na obustavu ili raskid
vase pretplate na Hinge 1/ili vaSeg racuna na Hingeu. SlaZete se s tim da
Hinge i njegove podruznice nemaju nikakvu odgovornost u vezi s
koristenjem ovih pravnih lijekova.

4. Pravila otkazivanja. Osim ako ovdje nije drugacije navedeno, vaSa
pretplata kupljena putem vaseg modela obro¢ne otplate nastavit ¢e se sve
dok je vi ili Hinge ne raskinete, otkazete ili ne obnovite, kao $to je opisano
u nastavku ovog Ugovora. Ako ne raskinete, otkazete ili ne obnovite svoje
¢lanstvo, ono se nastavlja obnavljati obro¢nim pla¢anjem, sve dok ne
otkazete ili ne promijenite nacine pla¢anja putem Postavki racuna. Ako
otkazete pretplatu, moZete nastaviti koristiti otkazanu uslugu do kraja
tekuceg razdoblja pretplate. Pretplata se ne¢e obnoviti nakon §to istekne
tekuce razdoblje. Ako otkaZete pretplatu prije naplate svih dospjelih
placanja, osim ako vaze¢i zakon ne zahtijeva drugacije, preostali iznos
pretplate ostaje nepodmiren i potrebno ga je platiti u skladu s rasporedom
obroc¢ne otplate koji ste prihvatili.

9. OTKAZIVANJE RACUNA

Ako vise ne Zelite koristiti naSe usluge ili ako iz bilo kojeg razloga ukinemo vas racun,
evo Sto trebate znati.

Svoj ra¢un mozete izbrisati u bilo kojem trenutku tako da se prijavite na web-mjesto ili u
aplikaciju i odete na karticu ,,Profil“, odaberete ,,Postavke* (ikona zupcanika) 1 slijedite upute
za raskid ¢lanstva. Medutim, morat ¢ete otkazati bilo koju kupnju vanjske usluge ili
upravljati njome putem svog ra¢una vanjske usluge (primjerice, trgovine Apple App,
Google Play) kako biste izbjegli dodatno naplacivanje.

Hinge zadrzava pravo pregledati i, ako je to prikladno, obustaviti, ukinuti ili zabraniti vas racun
bez povrata novca ako Hinge prema vlastitom nahodenju smatra da ste prekrsili ove Uvjete,
zloupotrijebili naSe usluge ili da ste se ponasali na nacin koji Hinge smatra neprimjerenim ili
nezakonitim, u sklopu ili izvan naSe usluge. Zadrzavamo pravo koriStenja bilo kojeg osobnog,
tehnoloskog, pravnog ili drugog sredstva dostupnog za provedbu Uvjeta, u bilo koje vrijeme
bez odgovornosti 1 obveze da vas prethodno obavijestimo, ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuci se
na, sprecavanje vaseg pristupa uslugama.

Razumijete i slazete se s tim da Hinge ne smije s vama dijeliti informacije o ukidanju vaseg
racuna ako bi to potencijalno ugrozilo sigurnost ili privatnost drugih korisnika.

Ako vi ili Hinge iz bilo kojeg razloga ukinete vas racun, ovi se Uvjeti nastavljaju
primjenjivati i ostaju na snazi izmedu vas i Hingea te necete imati pravo na povrat novca
za obavljene kupnje. Vasi ¢e se podaci Cuvati, dijeliti i brisati u skladu s naSom Izjavom o
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privatnosti.

10. BEZ PROVJERE KAZNENE EVIDENCIJE ILI IDENTITETA

Hinge ne provodi provjere kaznene evidencije ili identiteta svojih korisnika. Iako Hinge
nastoji poticati uljudno korisnicko iskustvo, nije odgovoran za ponaSanje bilo kojeg korisnika
u sklopu ili izvan usluge. Dobro prosudite kada komunicirate s drugima i pregledajte nase

Savjete za sigurno upoznavanje.

RAZUMIJETE DA HINGE NE PROVODI PROVJERE KAZNENE EVIDENCIJE NI
IDENTITETA SVOJIH KORISNIKA NITI NA NEKI DRUGI NACIN ISTRAZUJE
SVOJE KORISNIKE. HINGE NE DAJE NIKAKVE IZJAVE NI JAMSTVA U VEZI S
PONASANJEM, IDENTITETOM, ZDRAVLJEM, FIZICKIM STANJEM, NAMJERAMA,
LEGITIMNOSTI ILI VJERODOSTOJNOSTI KORISNIKA.

HINGE ZADRZAVA PRAVO PROVODENJA — A VI DAJETE HINGEU OVLAST ZA TO
PROVODENIJE — PROVJERE KAZNENE EVIDENCIJE ILI DRUGIH PROVJERA (POPUT
PRETRAZIVANJA REGISTRA POCINITELJA SEKSUALNIH DELIKATA) U BILO
KOJEM TRENUTKU UPOTREBOM DOSTUPNIH JAVNIH PODATAKA, A VI STE
SUGLASNI S TIM DA SE SVAKA INFORMACIJA KOJU PRUZITE MOZE
UPOTREBLJAVATI ZA TO. AKO DRUSTVO ODLUCI PROVODITI BILO KAKVU
PROVJERU PUTEM AGENCIJE ZA 1ZVJESCIVANJE O POTROSACIMA, OVIME
DAJETE OVLAST DRUSTVU DA DOBUE IZVJESCE POTROSACA O VAMA I KORISTI
GA KAKO BI SE UTVRDILA VASA PODOBNOST U SKLADU S OVIM UVJETIMA.

ISKLJUCIVO STE VI ODGOVORNI ZA SVOJE INTERAKCIJE S DRUGIM
KORISNICIMA. PROVJERE SEKSUALNIH PRIJESTUPNIKA I DRUGI ALATI NE
JAMCE VASU SIGURNOST I NISU ZAMJENA ZA PRIDRZAVANIJE SAVJETA O
SIGURNOM UPOZNAVANJU I DRUGIH RAZUMNIH SIGURNOSNIH MJERA
OPREZA. UVIJEK

BUDITE RAZBORITI I PODUZMITE ODGOVARAJUCE SIGURNOSNE MJERE
OPREZA KADA KOMUNICIRATE S NOVIM LJUDIMA ILI UPOZNAJETE NOVE
LJUDE. KOMUNIKACIE PRIMLJENE PUTEM USLUGE, UKLJUCUJUCI
AUTOMATSKE OBAVIJESTI KOJE SALJE HINGE, MOGU DOLAZITI OD KORISNIKA
KOJI SE SLUZE USLUGOM U NEDOLICNE SVRHE, UKLJUCUJUCI PRIJEVARU,
ZLOSTAVLJANJE, UZNEMIRAVANJE ILI DRUGO SLICNO NEDOLICNO
PONASANIJE.

Iako Hinge nastoji poticati uljudno korisnicko iskustvo, nije odgovoran za ponasanje bilo kojeg
korisnika u sklopu ili izvan usluge. Suglasni ste s tim da budete oprezni u svim interakcijama s
drugim korisnicima, posebno ako odlucite komunicirati izvan usluge ili se osobno upoznati.

11. ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

Hingeove usluge pruZaju se , kakve jesu“i mi ne dajemo i ne mozemo davati
nikakve izjave o sadriaju ili znacajkama nasih usluga ili sadrZaja ¢lanova.

HINGE PRUZA NASE USLUGE ,,KAKVE JESU” I ,,U DOSTUPNOM STANJU” I U MJERI
DOPUSTENOJ MJERODAVNIM PRAVOM, NE DAJE JAMSTVA BILO KOJE VRSTE,
BILO IZRICITA, PODRAZUMIJEVANA, ZAKONSKA ILI KAKVA DRUGA, U ODNOSU
NA NASU USLUGU (UKLJUCUJUCI SAV SADRZAJ U NJOJ), UKLJUCUJUCL BEZ
OGRANICENJA, BILO KOJA PODRAZUMIJEVANA JAMSTVA ZADOVOLJAVAJUCE
KVALITETE, UTRZIVOSTI, PRIKLADNOSTI ZA ODREPENU SVRHU ILI


https://help.hinge.co/hc/en-us/articles/360007194774-Safe-Dating-Advice
https://help.hinge.co/hc/en-us/articles/360007194774-Safe-Dating-Advice
https://help.hinge.co/hc/en-us/articles/360007194774-Safe-Dating-Advice

NEPOSTOJANJA KRSENJA. HINGE NE IZJAVLJUJE NITI TVRDI DA CE (A) NASA
USLUGA BITI NEOMETANA, SIGURNA ILI BEZ POGRESKE, (B) SE KVAROVI ILI
POGRESKE NA USLUZI OTKLONITI ILI (C) SADRZAJ ILI INFORMACIJE KOJE
PRIMATE U SKLOPU ILI PUTEM USLUGE BITI CJELOVITI, POTPUNI, AKTUALNI ILI
PRIKLADNI ZA VASU SVRHU. NADALJE, HINGE NE DAJE NIKAKVA JAMSTVA U
POGLEDU BROJA AKTIVNIH KORISNIKA U BILO KOJEM TRENUTKU; MOGUCNOSI
ILI ZELJA KORISNIKA DA KOMUNICIRAJU S VAMA ILI DA SE UPOZNATE ILI
KRAJNJE KOMPATIBILNOSTI S KORISNICIMA S KOJIMA STE SE UPOZNALI PUTEM
USLUGE ILI PONASANJA KORISNIKA.

HINGE NE PREUZIMA NIKAKVU ODGOVORNOST ZA BILO KOJI SADRZAJ KOJI VI
ILI DRUGI KORISNIK ILI TRECA STRANA OBJAVLJUJETE, SALJETE, PRIMATE ILI
PREMA KOJEM DJELUJETE PUTEM NASIH USLUGA, NITI HINGE PREUZIMA BILO
KAKVU ODGOVORNOST ZA IDENTITET, NAMJERE, LEGITIMITET, PONASANJE ILI
VJERODOSTOJNOST BILO KOJIH KORISNIKA S KOJIMA MOZE KOMUNICIRATI
PUTEM HINGEA U SKLOPU ILI IZAVN USLUGE. BILO KOJEM MATERIJALU
PREUZETOM ILI NA DRUGI NACIN PRIBAVLJENOM UPOTREBOM USLUGE
PRISTUPATE PREMA VLASTITOM NAHODENJU I NA VLASTITI RIZIK. HINGE NIJE
ODGOVORAN NI ZA KAKVU STETU NA VASEM RACUNALNOM HARDVERU,
RACUNALNOM SOFTVERU ILI DRUGOJ OPREMI ILI TEHNOLOGIJI, UKLJUCUJUCI,
ALI BEZ OGRANICENIJA, STETU ZBOG BILO KAKVOG KRSENJA SIGURNOSTI ILI
BILO KOJIH VIRUSA, BUGOVA, INTERVENCIJA, HAKIRANJA, PRIJEVARA,
GRESAKA, PROPUSTA, PREKIDA, KVAROVA, KASNJENJA U RADU ILI PRIJENOSU,
KVAROVA RACUNALNE LINIJE ILI MREZE ILI BILO KOJIH DRUGIH TEHNICKIH ILI
DRUGIH SMETNIJI ILI KVAROVA.

12. ZAKON O AUTORSKIM PRAVIMA U DIGITALNOM MILENIJU

KrSenje autorskih prava shvaéamo vrlo ozbiljno. Zamolili bismo vas da nam
pomognete to rijesiti brzo i ucinkovito.

Hinge je usvojio sljedeca prava u pogledu kr$enja autorskih prava u skladu sa Zakonom o
autorskim pravima u digitalnom tisu¢ljecu (,,DMCA*). Ako smatrate da bilo koji sadrzaj
¢lanova ili na$ sadrzaj krsi vasa prava intelektualnog vlasnistva, posaljite obavijest o
navodnom krSenju (,,obavijest o uklanjanju DCMA-a*) ukljucujuci sljedece:

1. fizicki ili elektroniCki potpis osobe ovlastene za postupanje u ime vlasnika isklju¢ivog
prava koje je navodno prekrSeno;

2. 1identifikaciju djela zasSti¢enog autorskim pravom za koje se tvrdi da je prekrseno,

ili, ako je viSe djela zasti¢enih autorskim pravom na jednom mreznom mjestu
obuhvaceno jednom obavijesti, reprezentativni popis takvih djela;

3. identifikaciju materijala za koji se tvrdi da krsi prava ili da je predmet krSenja prava i
koji treba ukloniti ili kojem treba onemoguciti pristup te informacije koje su razumno
dovoljne da pruzatelju usluge omoguce lociranje materijala;

4. podatke koji su razumno dovoljni da omoguce pruzatelju usluga da s vama
kontaktira, kao $to su adresa, telefonski broj i, ako je dostupna, elektronicka posta;

5. izjavu da u dobroj vjeri smatrate da spornu upotrebu nisu odobrili vlasnik autorskih
prava ili njegov zastupnik ili da ona nije odobrena zakonom i

6. izjavu da su, pod kaznenom kaznom za krivokletstvo, informacije u obavijesti tocne i
da ste ovlasteni djelovati u ime vlasnika isklju¢ivog prava koje je navodno



povrijedeno.

Sve obavijesti o uklanjanju u skladu s americkim Zakonom o autorskim pravima u
digitalnom tisucljecu treba poslati na_copyright@match.com telefonom na 214-576-3272
ili poStom na sljede¢u adresu: Copyright Compliance Department c/o Match Group Legal,
8750 N. Central Expressway, Dallas, Texas 75231.

Hinge ukida racune opetovanih prekrsitelja.

13. OGLASI I SADRZAJ TRECIH STRANA
Kao i mnoge usluge koje se temelje na pretplati, na naSim uslugama postoje oglasi.

NasSe usluge mogu sadrzavati oglase ili posebne ponude koje nude trece strane i poveznice na
druga web-mjesta ili resurse. Nadalje, nase vam usluge mogu omoguciti gledanje oglasa u
zamjenu za virtualne stavke. Hinge ne jam¢i da ¢ete uvijek ispunjavati uvjete za gledanje takvih
oglasa ili da ¢e takvi oglasi biti dostupni. Hinge takoder moze ponuditi nekomercijalne
poveznice ili reference na trece strane unutar svog sadrzaja. Hinge nije odgovoran za
dostupnost (ili nedostupnost) tih vanjskih web-mjesta ili resursa ili njihovog sadrzaja. Nadalje,
Hinge nije odgovoran za bilo koje proizvode ili usluge koje mogu ponuditi web-mjesta ili
resursi tre¢ih strana. Ako odlucite stupiti u interakciju s tre¢im stranama dostupnima preko
naSih usluga, taj je odnos ureden uvjetima te strane. Hinge nije odgovoran za uvjete ili radnje
tih tre¢ih strana.

14. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI
Odgovornost Hingea ogranicena je na najvecu mogucéu mjeru dopustenu mjerodavnim pravom.

U NAJVECOJ MJERI DOPUSTENOJ MJERODAVNIM PRAVOM NI U KOJEM SLUCAJU
HINGE, NJEGOVA POVEZANA DRUSTVA, ZAPOSLENICI, DAVATELJI LICENCIJA I
PRUZATELJI USLUGA NISU ODGOVORNI ZA NAKNADU NEIZRAVNE,
POSLJEDICNE, UZGREDNE, SLUCAJINE, POSEBNE ILI KAZNENE, FIKSNE ILI
POVECANE STETE, UKLJUCUJUCI, BEZ OGRANICENJA, GUBITAK ZARADE, BILO
DA JE NASTAO IZRAVNO ILI NEIZRAVNO, ILI GUBITAK PODATAKA, UPOTREBE,
DOBROG GLASA ILI DRUGE NEMATERIJALNE GUBITKE, KOJI PROIZLAZE 1Z: (I)
VASEG PRISTUPA USLUZI ILI NJEZINE UPOTREBE ILI NEMOGUCNOSTI PRISTUPA
USLUZI ILI NJEZINE UPOTREBE, (II) PONASANIJA ILI SADRZAJA DRUGIH
CLANOVA (UKLJUCUJUCIL, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA GORE DEFINIRAN
,SADRZAJ CLANOVA*, VAS SADRZAJ*) ILI TRECIH STRANA ILI PUTEM USLUGE
BILO KOJEG NASEG PRIDRUZENOG CLANA ILI U VEZI S TIM USLUGAMA; ILI (I1I)
BILO KOJEG NEOVLASTENOG PRISTUPA VASEM SADRZAJU, NJEGOVE UPOTREBE
ILI IZMJENE, CAK I AKO JE DRUSTVO HINGE BILO OBAVIJESTENO O
MOGUCNOSTI TAKVE STETE. U NAJVECOJ MJERI DOPUSTENOJ MJERODAVNIM
PRAVOM NI U KOJEM SLUCAJU HINGEOVA SKUPNA ODGOVORNOST PREMA
VAMA ZA SVE ZAHTJEVE KOJI SE ODNOSE NA USLUGE NECE PRELAZITI IZNOS
KOJI STE PLATILI, AKO POSTOJI, HINGEU ZA USLUGE TIJEKOM RAZDOBLJA OD
DVADESET CETIRI (24) MJESECA KOJE NEPOSREDNO PRETHODI DATUMU KADA
STE PRVI PUT PODNIJELI TUZBU, ARBITRAZU ILI BILO KOJI DRUGI PRAVNI
POSTUPAK PROTIV HINGEA, BILO ZAKONSKI, PRAVNO ILI PO NACELIMA
PRAVICNOSTI, NA BILO KOJEM SUDU. OGRANICENJE ODSTETE ODREDENO U
RECENICI KOJA NEPOSREDNO PRETHODI PRIMJENJUJE SE (i) NEOVISNO O
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OSNOVI NA KOJOJ SE ODGOVORNOST TEMELJI (BILO DA JE RIJEC O ZADANOJ,
UGOVORNOJ, ODSTETNOJ, ZAKONSKOJ ILI BILO KOJOJ DRUGO)), (ii) NEOVISNO
O VRSTI KRSENJA OBVEZA I (iii)) U ODNOSU NA SVE SLUCAJEVE, USLUGU I OVAJ
UGOVOR.

ODREDBE O OGRANIV(V?ENJU ODGOVORNOSTI ODREDENE U OVOM ODJELJKU
14. PRIMJENJUJU SE CAK I AKO VASI PRAVNI LIJEKOVI IZ OVOG UGOVORA NE
OSTVARE SVOJU BITNU SVRHU.

U NEKIM ZAKONODAVSTVIMA NIJE DQPUSTENO OGRANICAVANIJE ODREDENIH
ODSTETA PA SE NEKA ILI SVA OGRANICAVANJA U OVOM ODJELJKU MOZDA NE
ODNOSE NA VAS.

15. ODJELJAK O RJESAVANJU SPOROVA

U malo vjerojatnom slucaju da dode do pravnog spora, stranke se slazu da ¢e postupiti
ovako, osim ako to nije zabranjeno vaze¢im zakonom.

15a. NEFORMALNI POSTUPAK RJESAVANJA SPOROVA

Ako iz bilo kojeg razloga niste zadovoljni nasim uslugama, najprije se obratite korisni¢koj sluzbi
Hingea na hello@hinge.co kako bismo mogli pokusati rijesiti vase probleme bez potrebe za
vanjskom pomoc¢i. Ako odlucite pokrenuti spor, zahtjev ili prijepor protiv Hingea, primjenjivat
¢e se ovi uvjeti. Za potrebe ovog postupka rjeSavanja sporova i arbitraznih postupaka navedenih
u odjeljku 15 ,,Hinge* ¢e ukljucivati nasa pridruzena druStva, zaposlenike, davatelje licencija i
pruzatelje usluga.

Hinge cijeni svoj odnos s vama i obostranu korist ostvarenu neformalnim rjeSavanjem sporova.
»Spor* je svaki spor, zahtjev ili prijepor izmedu vas i1 Hingea koji proizlaze iz ovog Ugovora ili su
na bilo koji na¢in povezani s njim (ukljucujuci bilo koje navodno krSenje ovog Ugovora),
uslugom ili na§im odnosom s vama. ,,Spor* kako se koristi u ovom Ugovoru ima najSire moguce
znacenje 1 ukljucuje zahtjeve koji su nastali prije postojanja ovog ili bilo kojeg prethodnog
Ugovora 1 zahtjevi koji nastanu tijekom trajanja ovog Ugovora ili nakon otkazivanja ovog
Ugovora (osim ako je ovaj Ugovor zamijenjen naknadnim Ugovorom koji ste sklopili vi i Hinge).

Ako imate spor s Hingeom (,,vas spor®), prije sluzbenog pokretanja vaseg spora pred arbitrazom ili
sudom za sporove male vrijednosti, suglasni ste s tim da ¢ete najprije poslati detaljnu obavijest
(,,obavijest*) na CT Corporation, c/o Hinge, 1209 Orange Street, Grad Wilmington, okrug New
Castle, Delaware 19801, USA (SAD). Medutim, ako va$ spor ukljucuje pojedinacne zahtjeve
obuhvacéene Zakonom o prestanku prisilne arbitraze u slu¢aju seksualnog napada i1 seksualnog
uznemiravanja, tada ne trebate slati obavijest prije pokretanja vasih zahtjeva u skladu s odjeljkom
17. Vasa obavijest treba sadrZavati sve sljedece podatke: (1) vaSe ime 1 prezime; (2) podatke koji
omogucuju Hingeu da identificira vas racun, ukljucujuéi fotografiju ili snimku zaslona vaseg
profila, vasu adresu, broj mobitela, adresu e- p0§te 1 datum rodenja koji ste koristili prilikom
reglstracue racuna ako postop 1(3) detaljan opis vaseg spora, uklquUJUCI prirodu i ¢injenic¢nu
osnovu vaseg zahtjeva i mjere kOJe trazite uz odgovarajuci izracun vaSe navodne Stete (ako
postoji). Ovu obavijest trebate rucno potpisati kako bi stupila na snagu.

Ako Hinge ima spor s vama (,,Hingeov spor*‘), Hinge je suglasan s tim da ¢e vam najprije poslati
obavijest na vasu posljednju adresu e-poSte koju imamo u evidenciji ili, ako adresa e-poSte nije u
evidenciji, na druge podatke za kontakt povezane s vasim racunom. Obavijest o Hingeovom sporu



takoder treba sadrzavati detaljan opis Hingeovog spora i treba ukljucivati prirodu i ¢injeni¢nu
osnovu njegovog zahtjeva i mjeru koju trazi, s odgovaraju¢im izracunom nase odstete (ako
postoji).

Vi i Hinge suglasni ste s tim da ¢ete pregovarati u dobroj vjeri u nastojanju da rijesite spor. Kao
dio ovih pregovora u dobroj vjeri, Hinge moZe zatraziti telefonsku konferenciju s vama kako biste
razgovarali o vasem sporu, a vi pristajete osobno sudjelovati, sa svojim odvjetnikom ako vas
zastupa odvjetnik. Takoder mozete zatraziti telefonsku konferenciju kako bismo s vama
razgovarali o Hingeovom sporu, a Hinge pristaje na sudjelovanje jednog predstavnika. (Radi
izbjegavanja nedoumica, Hingeovo ukidanje vaseg racuna, kao $to je navedeno u gornjem
odjeljku 4, ne predstavlja Hingeov spor s vama.)

Ovaj neformalni postupak trebao bi dovesti do rjeSenja spora. Medutim, ako se spor ne rijesi u
roku od 60 dana nakon primitka potpuno ispunjene obavijesti i ako se stranke nisu na neki drugi
nac¢in medusobno dogovorile o produljenju ovog razdoblja za neformalno rjeSavanje spora, vi ili
Hinge mozete pokrenuti arbitrazu (podlozno pravu stranke na odabir suda za sporove male
vrijednosti, kao §to je navedeno u nastavku). ZavrSetak ovog neformalnog rjeSavanja sporova
preduvijet je za podnosenje bilo kakvog zahtjeva za arbitrazu ili sudski postupak za sporove male
vrijednosti (osim u mjeri u kojoj Zakon o prestanku prisilne arbitraze u slu¢ajevima seksualnog
napada ili seksualnog uznemiravanja iskljucuje arbitrazu sporova ili zahtjeve). Neuspjeh da to
ucinite predstavlja krSenje ovog Ugovora. Zastara i svi rokovi za naplatu podnoSenja zahtjeva
privremeno ¢e se obustaviti dok vi i Hinge budete ukljuceni u ovaj neformalni postupak
rjeSavanja sporova. Osim ako to nije zabranjeno primjenjivim pravom, pruzatelj usluga arbitraze,
Nacionalna arbitraza i posredovanje (,,NAM®), nece prihvatiti niti voditi bilo koji zahtjev za
arbitrazu 1 administrativno ¢e zatvoriti svaku arbitrazu osim ako stranka koja podnosi takav
zahtjev za arbitrazu pismeno ne potvrdi da su uvjeti i odredbe ovog neformalnog postupka
rjeSavanja sporova bili u potpunosti zadovoljeni. Nadlezni sud imat ¢e ovlast za provedbu ove
odredbe i shodno tome zabranit ¢e sve arbitrazne postupke ili postupke pred sudom za sporove
male vrijednosti.

Sve su ponude, obecanja, ponasanje i izjave koje je tijekom neformalnog postupka rjeSavanja
spora dala bilo koja stranka, njezini zastupnici, zaposlenici i odvjetnici povjerljivi i nisu
prihvatljivi ni za koju svrhu u bilo kojem naknadnom postupku (osim u mjeri potrebnoj za
potvrdu pisanim putem da je stranka ispunila zahtjeve ovog neformalnog postupka rjesavanja
sporova prije pokretanja NAM-ove arbitraze), pod uvjetom da se dokazi koji su inace dopusteni
ili koji se mogu otkriti ne€e smatrati nedopuStenima ili neotkrivenima.

15b. INDIVIDUALNA MJERA: KOLEKTIVNA TUZBA I ODRICANJE OD SUDENJA
PRED POROTOM

U NAJVECOJ MJERI DOPUSTENOJ ZAKONOM VI I HINGE ODRICETE SE PRAVA
NA SUDENJE PRED POROTOM I PRAVA NA VODENJE SPOROVA PRED SUDOM U
KORIST INDIVIDUALNE ARBITRAZE (OSIM U MJERI U KOJOJ ,,ZAKON O
PRESTANKU PRISILNE ARBITRAZE U SLUCAJEVIMA SEKSUALNOG NAPADA ILI
SEKSUALNOG UZNEMIRAVANJA“ ISKLJUCUJE ARBITRAZU SPOROVA ILI
ZAHTJEVE). VI I HINGE ODRICETE SE PRAVA PODNOSENJA ZAJEDNICKE
TUZBE ILI SUDJELOVANJA U ZAJEDNICKOJ TUZBI PROTIV DRUGOG ILI NA
DRUGI NACIN TRAZENJA MJERE NA ZAJEDNICKOJ OSNOVI, UKLJUCUJUCI SVE
TRENUTACNO PODNESENE TUZBE PROTIV HINGEA. U NAJVECOJ MJERI



DOPUSTENOJ ZAKONOM NECE POSTOJATI NIKAKVO PRAVO NI OVLAST ZA
BILO KOJE ZAHTJEVE ZA KOJE TREBA DONIJETI ARBITRAZU ILI VODITI SPOR
NA ZAJEDNICKOJ, KOLEKTIVNOJ, REPREZENTATIVNOJ, KONSOLIDIRANOJ
OSNOVI ILI NA OSNOVI PRIVATNOG ODVJETNIKA. ARBITAR MOZE DODIJELITI
ISTU MJERU KOJA JE DOSTUPNA NA SUDU POD UVJETOM DA ARBITAR MOZE
DODIJELITI ISKLJUCIVO KONACNU MJERU (UKLJUCUJUCI PRIVREMENU ILI
DEKLARATORNU MJERU) U KORIST POJEDINACNE STRANKE KOJA TRAZI
MJERU I SAMO U OPSEGU KOJI JE POTREBAN ZA PRUZANJE KONACNE MJERE
JAMCENE ZAHTJEVOM TE POJEDINACNE STRANKE. ARBITAR NE MOZE
DODIJELITI KONACNU MJERU ZA, PROTIV ILI U IME NEKOGA TKO NIJE
STRANKA U ARBITRAZI NA ZAJEDNICKOJ, KOLEKTIVNOJ,
REPREZENTATIVNOJ OSNOVI ILI NA OSNOVI PRIVATNOG ODVJETNIKA. AKO
SUD UTVRDI DA JE BILO KOJA OD OVIH ZABRANA 1Z OVOG STAVKA
NEPROVEDIVA U ODNOSU NA ODREDENI ZAHTJEV ILI ZAHTJEV ZA MJERU
(KAO STO JE ZAHTJEV ZA JAVNU PRIVREMENU MJERU), I SVE SU ZALBE NA TU
ODLUKU POTVRDPENE I TAKVA ODLUKA POSTAJE KONACNA, ONDA STE VI I
HINGE SUGLASNI S TIM DA CE SE TAJ ODREPENI ZAHTJEV ILI ZAHTJEV ZA
MJERU NASTAVITI PRED SUDOM, ALI CE BITI OBUSTAVLJEN DO OKONCANJA
POJEDINACNE ARBITRAZE O PREOSTALIM ZAHTJEVIMA ZA MJERU KOJE STE
PODNIJELIL AKO SE ZA OVAJ SPECIFICNI STAVAK SMATRA DA JE NEPROVEDIV,
TADA CE OVA ODREDBA O ARBITRAZI U CJELOKUPNOSTI (OSIM ODRICANJA
OD SUPENJA PRED POROTOM I NEFORMALNOG POSTUPKA RJESAVANJA
SPOROVA) BITI NISTAVNA. OVAJ JE STAVAK BITAN DIO OVOG ARBITRAZNOG
SPORAZUMA.

15¢. RJESAVANJE SPOROVA PUTEM ARBITRAZE ILI PRED SUDOM ZA
SPOROVE MALE VRIJEDNOSTI

Svaki spor (koji nije neformalno rijesila korisnicka sluzba Hingea ili kao Sto je navedeno u
gornjem pododjeljku 15a) bit ¢e iskljucivo rijeSen putem OBVEZUJUCE INDIVIDUALNE
ARBITRAZE, osim za sljedec¢e vrste sporova:

1. Sporove koji su u nadleZnosti suda za sporove male vrijednosti.
Vi ili Hinge mozete odabrati da se pojedinacni zahtjev razmotri na sudu za sporove male
vrijednosti. Ako se zahtjev za postupanje na sudu za sporove male vrijednosti podnese
nakon pokretanja arbitraZe, ali prije imenovanja arbitra, takvu ¢e arbitrazu administrativno
zatvoriti pruzatelj usluge arbitraze (npr. NAM). Nijedna odluka koju donese sud za sporove
male vrijednosti ne¢e imati prekluzivni u¢inak u bilo kojem postupku koji ukljucuje Hinge 1
bilo koga osim vas. U slucaju da takav sud za sporove male vrijednosti izri¢ito utvrdi da
nije nadlezan za sasluSanje u sporu, vi 1 Hinge arbitrirat ¢ete u sporu u skladu s uvjetima
ovog Ugovora. U slucaju da sud za sporove male vrijednosti zadrzi nadleznost nad
odredenim zahtjevima, ti ¢e se zahtjevi najprije rjeSavati na sudu za sporove male
vrijednosti. Ako postoje dodatni zahtjevi koji nisu u nadleznosti suda za sporove male
vrijednosti, vi i Hinge Cete arbitrirati preostale zahtjeve spora u skladu s uvjetima ovog
Ugovora.

1. Sporove o tome je li spor u nadleZnosti suda za sporove male vrijednosti.
Svaki prijepor oko nadleznosti suda za sporove male vrijednosti rjesavat ¢e iskljuc¢ivo sud
za sporove male vrijednosti. Ako sud za sporove male vrijednosti ne moze rjesavati takve
prijepore, nesuglasice o tome je li spor u nadleZnosti suda za sporove male vrijednosti



mogu se rjeSavati na nadleznom sudu. Ako vi ili Hinge osporite izbor suda za sporove male
vrijednosti u vasem sporu, a nadlezni sud utvrdi da je izbor suda za sporove male
vrijednosti neprovediv, tada ¢e se takav izbor odvojiti od ovog Ugovora u pogledu vaseg
spora. Medutim, takva sudska odluka nece se smatrati obvezujucom niti ¢e imati
prekluzivni u€inak u odnosu na bilo koji postupak koji ukljuc¢uje Hinge ili bilo koga osim
vas.

2. Sporove obuhvaéene Zakonom o prestanku prisilne arbitraZe u slucaju seksualnog
napada i seksualnog uznemiravanja.
Ovi se zahtjevi mogu podnijeti u skladu s odjeljkom 17.

3. Sporove u odredenim jurisdikcijama.
Bilo koji pododjeljak u ovom odjeljku o rjeSavanju sporova koji je zabranjen zakonom
nece se primjenjivati na korisnike s prebivaliStem u toj jurisdikciji, ukljucujuéi pododjeljke
15b, 15¢c, 15d 1 15¢e, koji se ne primjenjuju na korisnike s prebivaliStem u Europskoj uniji,
Europskom gospodarskom prostoru, Ujedinjenoj Kraljevini ili Svicarskoj. Platforma
Europske komisije za internetsko rjeSavanje sporova dostupna je na adresi
https://consumer-redress.ec.europa.cu/index_en. Hinge ne sudjeluje u postupcima
rjeSavanja spora pred tijelom za arbitrazu u potrosackim sporovima za korisnike koji imaju
prebivaliste u Europskoj uniji, Europskom gospodarskom prostoru, Ujedinjenoj Kraljevini
ili Svicarskoj.

O svim ostalim pitanjima (osim ako je ovdje drugacije navedeno) odlucuje isklju¢ivo arbitar,
ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na opseg i provedivost ovog odjeljka o rjeSavanju sporova i
ukljucujuéi pitanja o arbitrarnosti, svaki zahtjev za postupkom pred sudom za sporove male
vrijednosti koji je podnesen nakon imenovanja arbitra i bilo kakav spor o tome kr$i li ili
neispunjava li bilo koja stranka odredbe odjeljka o rjeSavanju sporova ili se izricito ili implicitno
odrekla prava na arbitrazu.

Bilo koji postupak u svrhu izvrSenja ovog odjeljka 15 o rjeSavanju sporova, ukljucujuéi postupak
potvrdivanja, preinacavanja ili poniStavanja arbitrazne odluke, treba pokrenuti pred bilo kojim
nadleznim sudom u skladu s odjeljkom 17. U slu¢aju da se odjeljak 17 o rjeSavanju sporova iz
bilo kojeg razloga smatra neizvrsivim, bilo koja parnica protiv Hingea (s iznimkom tuzbe pred
sudom za sporove male vrijednosti) moze se pokrenuti samo pred saveznim ili drzavnim
sudovima u okrugu Dallas u Teksasu. Ovim vi dajete nepoziv pristanak na to da ti sudovi u te
svrhu imaju osobnu nadleznost nad vama i odricete se tvrdnje da su ti sudovi neprikladni.

15d. PROTOKOLI O INDIVIDUALNOJ ARBITRAZI I MASOVNOJ ARBITRAZI

Ovaj pododjeljak 15d primjenjuje se na sporove koji se podnose NAM-u nakon potpunog
dovrsetka neformalnog postupka rjeSavanja sporova gore opisanog u pododjeljku 15a i kada vi
ili Hinge niste odabrali sud za sporove male vrijednosti. Svaku arbitrazu izmedu vas i Hingea
vodit ¢e NAM u skladu s NAM-ovim operativnim sveobuhvatnim pravilima i postupcima za
rjeSavanje sporova (,,NAM-ova pravila”) koja su na snazi u trenutku kada se bilo koji zahtjev za
arbitrazu podnese NAM-u, kao §to je izmijenjeno u ovom odjeljku 15 o rjeSavanju sporova. Za
primjerak NAM-ovih pravila posjetite https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms ili se
obratite NAM-u u NAM-ovu Nacionalnom centru za obradu na adresi 990 Stewart Avenue, 1%
Floor, Garden City, NY 11530 ili na adresu e-poste commercial@namadr.com. Ako NAM ne
moze ili ne zeli obavljati svoje duznosti u skladu s ovim Ugovorom, stranke ¢e se medusobno
dogovoriti o alternativnom administratoru koji ¢e zamijeniti NAM i preuzeti NAM-ovu ulogu u
skladu s ovim Ugovorom, a ovaj ¢e Ugovor biti mjerodavan u mjeri u kojoj je u suprotnosti s
pravilima pruzatelja usluge arbitraze. Ako se stranke ne mogu dogovoriti, podnijet ¢e zahtjev
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nadleznom sudu da imenuje pruzatelja usluge arbitraze koji ¢e preuzeti NAM-ove duznosti u
skladu s ovim Ugovorom, a ovaj ¢e Ugovor biti mjerodavan u mjeri u kojoj je u suprotnosti s
pravilima pruzatelja usluge arbitraze.

Stranke su suglasne s tim da ¢e se sljedeéi postupci primjenjivati na sve arbitraze pokrenute u
skladu s ovim odjeljkom o rjesavanju sporova (ovisno o izboru suda za sporove male vrijednosti
bilo koje strane kao §to je gore opisano):

1.

4.

Pokretanje arbitraze — za pokretanje arbitraze vi ili Hinge ¢ete NAM-u poslati zahtjev za
arbitrazu (,,zahtjev za arbitrazu®) koji detaljno opisuje zahtjev(e) i zahtjev za mjeru, u
skladu sa zahtjevima u ovom Ugovoru i NAM-ovim pravilima. Ako poSaljete zahtjev za
arbitrazu, takoder ga trebate poslati na CT Corporation, c/o Hinge, 1209 Orange Street,
Grad Wilmington, County of New Castle, Delaware 19801, USA (SAD), u roku od 7 dana
od dostave zahtjeva za arbitrazu NAM-u. Ako Hinge poSalje zahtjev za arbitrazu, poslat
¢emo ga 1 na vasu poStansku adresu koju imamo u evidenciji unutar istog razdoblja od 7
dana. Ako vasa poStanska adresa nije dostupna, poslat ¢emo ga na vaSu adresu e-poste koju
imamo u evidenciji, ili ako adresa e-poste nije u evidenciji, na druge podatke za kontakt
povezane s vasim racunom. PruZzatelj usluge arbitraze nece prihvatiti bilo koji zahtjev za
arbitrazu niti upravljati njime i administrativno ¢e zatvoriti svaki takav zahtjev za arbitrazu
koji ne uspije pismeno potvrditi da stranka ispunjava zahtjeve odjeljka 15 o rjeSavanju
sporova ili ako bilo koja stranka odabere sud za male sporove kao $to je gore navedeno.
Naknade — placanje naknada NAM-u uredit ¢e se NAM-ovim pravilima, osim u mjeri u
kojoj je slu¢aj dio masovne prijave (kako je definirano u nastavku) ili se NAM-ove
naknade i troskovi (ukljuc¢uju¢i naknade arbitru) koje placa bilo koja stranka
preraspodjeljuju po nalogu arbitra nakon $to se utvrdi da je (a) bilo koja stranka prekrsila
odjeljak 15 ovog Ugovora, (b) da je takva preraspodjela potrebna u skladu s ovim
Ugovorom ili (c) da je preraspodjela na drugi nacin dopustena u skladu s primjenjivim
pravom. Nakon $to Hingeu pokazete svoje financijske poteskoce, razmotrit ¢emo vas
zahtjev u dobroj vjeri da platite svoj dio primjenjivog potrosackog dijela naknade za
podnoSenje zahtjeva. Hinge je predan osiguravanju toga da troskovi arbitraze potroSa¢ima
ne budu prepreka za rjeSavanje sporova. Ako Hinge pokrene arbitrazni postupak protiv
vas, platit ¢emo sve NAM-ove naknade.

Arbitar — arbitrazu ¢e provoditi jedan neutralni arbitar (,,arbitar za zahtjev*) uz pomo¢
arbitra za postupak koji je imenovan u skladu s NAM-ovim pravilima. (Izraz ,,arbitar*
odnosi se i na arbitra za zahtjeve 1 na arbitra za postupak). Ako je bilo koja strana izabrala
saslusanje, arbitar ¢e biti u mjestu ili blizu mjesta vaSeg prebivalista. Arbitra obvezuje ovaj
Ugovor 1 on ¢e ga se pridrzavati. U slu¢aju da su NAM-ova pravila u sukobu s ovim
Ugovorom, prednost imaju odredbe ovog Ugovora. Ako arbitar utvrdi da bi stroga
primjena bilo kojeg uvjeta iz odjeljka 15. ovog Ugovora (osim izbora za sporove male
vrijednosti, koji ¢e odrediti sud za sporove male vrijednosti) mogla dovesti do sustinski
nepostene arbitraze (,,neposSteni uvjet), tada ¢e arbitar imati ovlast za izmjenu nepostenih
uvjeta u mjeri potrebnoj za osiguranje nacelno postene arbitraZe koja je u skladu s
Uvjetima koriStenja (,,izmijenjeni uvjeti*). Prilikom utvrdivanja sustine izmijenjene
odredbe arbitar odabire odredbu koja je najbliza izrazavanju namjere nepostene odredbe.
Prijedlozi dispozitiva — stranke su suglasne s tim da ¢e arbitar za zahtjeve imati ovlasti
razmatrati prijedloge dispozitiva bez usmenog dokaznog rocista. Prijedlozi dispozitiva
mogu se zahtijevati u sljede¢im okolnostima: (a) u roku od 30 dana nakon imenovanja
arbitra stranka moze zatraZiti podnoSenje prijedloga dispozitiva na temelju podnesaka; i
(b) najkasnije 30 dana prije dokaznog ro€ista stranka moze zatraziti podnoSenje prijedloga
dispozitiva u svrhu skrac¢enog sudenja na temelju podnesaka stranaka i podnesenih



6.

7.

dokaza.

Odabir arbitra — za odabir arbitra NAM c¢e strankama proslijediti identi¢ne popise koji
sadrze 5 potencijalnih arbitara. Nakon Sto prime popis, svaka stranka moze izbrisati do 2
imena s popisa. Stranke ¢e preostala imena na popisu numerirati prema redoslijedu svojih
preferencija i vratiti popis administratoru NAM-a u roku od 15 dana od dostave
dokumenta.

Podnosenje ¢injenica — svaka stranka moze (a) dostaviti do pet zahtjeva za odgovarajuce,
nepovlastene dokumente od druge strane; 1 (b) zatrazZiti da druga stranka pruZi provjerene
odgovore na ne vise od pet odgovarajucih pisanih pitanja suprotne stranke (ukljucujuci
poddijelove). Osim ako se obje stranke ne dogovore drugacije, ne smiju koristiti nikakve
druge oblike podnosenja ¢injenica (ukljucujuéi svjedoCenja). Svi takvi zahtjevi za
podnosenje Cinjenica moraju se dostaviti drugoj stranki u roku od 21 dana nakon
imenovanja arbitra za zahtjeve. Stranka koja odgovara na zahtjev dostavit ¢e stranki koja
podnosi zahtjev sve odgovaraju¢e dokumente koji nisu povjerljivi, odgovore na zatrazena
pisana pitanja suprotne stranke koje je sama potpisala 1/ili sve primjedbe na zahtjeve u roku
od 30 dana nakon primitka zahtjeva, ili, u slucaju prigovora na bilo koji zahtjev za
podnosenje Cinjenica, 30 dana nakon S$to arbitar za zahtjev rijesi spor. U slucaju da bilo
koja stranka zatrazi da arbitar za zahtjev razmotri prijedlog dispozitiva na podneske, takvi
rokovi za pisani odgovor na podnesene ¢injenice produzit ¢e se do 30 dana nakon konac¢ne
odluke arbitra o prijedlogu dispozitiva. Ako se nakon sastanka i savjetovanja stranke ne
mogu dogovoriti o sporu oko podnosenja ¢injenica ili zahtjeva za produzenje, to ¢e se
pitanje odmah dostaviti arbitru za zahtjeve na rjesavanje. Prilikom donosenja odluke o bilo
kojoj podnesenoj ¢injenici, arbitar za zahtjeve uzet ¢e u obzir prirodu, iznos i opseg
osnovnog arbitraznog zahtjeva, troskove i druge napore koji bi bili ukljuceni u pruzanje
trazenog podnoSenja Cinjenica, raspored predmeta i u kojoj je mjeri zatraZzeno podnoSenje
¢injenica doista potrebno za prikladnu pripremu tuzbe ili obrane i NAM-ov cilj za
ucinkovita i ekonomicna rjesenja. Teret utvrdivanja dobrog razloga za svako dodatno
podnosenje Cinjenica jest na stranki koja je pokrenula postupak.

Povjerljivest — na zahtjev bilo koje stranke arbitar ¢e izdati nalog kojim se zahtijeva da se
povjerljive informacije bilo koje stranke objavljene tijekom arbitraze (bilo u dokumentima
ili usmeno) ne smiju upotrebljavati ili otkriti osim u vezi s arbitrazom ili postupkom ¢ija je
svrha izvrSenje arbitrazne odluke i da se bilo koje dopusteno podnoSenje povjerljivih
informacija sudu mora odvijati uz iskljuc¢enje javnosti.

Arbitrazno rodiste — vi i Hinge imate pravo na posteno dokazno rociste (tj. sudenje) pred
arbitrom za zahtjeve. Arbitrazni postupci obi¢no su jednostavniji, jeftiniji i uc¢inkovitiji od
sudenja 1 drugih sudskih postupaka. Stranke su suglasne s tim da ¢e se odrec¢i svih usmenih
rasprava i umjesto toga predati sve sporove arbitru za zahtjeve radi odluke na temelju
pisanih podnesaka i drugih dokaza kako se stranke mogu dogovoriti, osim ako stranka ne
zatrazi usmenu raspravu najmanje u roku od 10 dana nakon §to tuzenik podnese odgovor.
Ako se trazi usmeno dokazno rociste, obje stranke moraju biti osobno prisutne na rocistu,
bez obzira na to je li bilo koja stranka angazirala odvjetnika. Nepojavljivanje bilo koje
stranke na rociStu osobno, bez odgode koju je naredio arbitar za zahtjeve iz opravdanog
razloga, rezultirat ¢e presudom zbog izostanka koja se donosi protiv te stranke.
Arbitrazna odluka — bez obzira na format arbitraze, arbitar za zahtjev donijet ¢e
obrazlozenu odluku, u pisanom obliku u roku od 30 dana nakon rocista ili, ako rociste nije
odrzano, u roku od 30 dana nakon $to su dospjele bilo kakve pobijane ili dopunske izjave.
U odluci mora biti jasno navedena mjera ako postoji, a odluka mora sadrzavati kratku
izjavu o razlozima odluke. Arbitrazna odluka obvezujuca je samo izmedu vas 1 Hingea 1
nece imati nikakav prekluzivni u¢inak u drugoj arbitrazi ili postupku koji ukljuc¢uje drugu
stranku. Arbitar za zahtjeve moze, medutim, odluciti razmotriti odluke drugih




10.

arbitraza koje ukljucuju drugu stranku. Arbitar moze dosuditi naknade i troSkove kako je
predvideno NAM-ovim pravilima ili u mjeri u kojoj se takve naknade i troskovi mogu
dodijeliti na sudu. To ukljucuje, ali nije ograni¢eno na mogucnost arbitra da dodijeli
naknade i troskove za odluku ako arbitar utvrdi da je tuzba ili obrana neosnovana ili da je
pokrenuta u neprikladnu svrhu, u svrhu uznemiravanja ili u loSoj vjeri.

Ponuda za nagodbu — tuzenik moze, ali nije obvezan, dati pisanu ponudu za nagodbu

suprotnoj stranci bilo kada prije dokaznog rocista ili, ako je dispozitivni prijedlog
dopusten, prije nego Sto se dispozitivni prijedlog odobri. Iznos ili uvjeti bilo koje ponude
za nagodbu ne smiju se priop¢iti arbitru za zahtjev sve dok arbitar za zahtjev ne donese
odluku o zahtjevu. Ako je odluka donesena u korist suprotne stranke i manja je od ponude
tuzenika za nagodbu ili ako je odluka u korist tuzenika, suprotna stranka mora platiti
troskove tuzenika nastale nakon $to je ponuda napravljena, ukljucujuéi sve odvjetnicke
troskove. Ako bilo koji primjenjivi zakon ili sudska praksa zabranjuju prijenos troskova
nastalih u arbitraZi, tada ¢e ponuda u ovoj odredbi sluziti za zaustavljanje obrac¢una bilo
kakvih troskova na koje tuzitelj moze imati pravo prema navedenom uzroku tuzbe.

11. Masovno podnoSenje zahtjeva — ako u bilo kojem trenutku isti ili koordinirani savjetnik

ili subjekt podnese protiv Hingea ili povezanih stranaka 25 ili viSe sli¢nih zahtjeva za
arbitrazu (,,masovno podnosenje zahtjeva®), u skladu s definicijom i kriterijima masovnih
podnosenja zahtjeva navedenima u NAM-ovim dodatnim pravilima i postupcima za
masovno podnosenje zahtjeva za rjeSavanje sporova (,,NAM-ova pravila o0 masovnom
podnosenju zahtjeva®, dostupna na https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms/),
primjenjivat ¢e se dodatni protokoli navedeni u nastavku.
1. Ako vi ili vas odvjetnik podnesete zahtjev za arbitrazu koji odgovara
gore navedenoj definiciji masovnog podnosenja zahtjeva, tada ste suglasni
s tim da ¢e va$
zahtjev za arbitrazu biti podlozan dodatnim protokolima navedenima u
ovom pododjeljku za masovno podnoSenje zahtjeva. Takoder potvrdujete
da bi se odluka o vaSem sporu mogla odgoditi i da ¢e se svaki primjenjivi
rok zastare
privremeno obustaviti od trenutka kada se prvi slu¢ajevi odaberu za
pokretanje do trenutka kada vas slu¢aj bude odabran za glavni postupak.
ii. NAM-ova pravila o masovnom podnosenju zahtjeva primjenjivat ¢e se ako
NAM, prema vlastitom nahodenju u skladu sa svojim pravilima i ovim
odjeljkom o rjeSavanju sporova,
vas spor smatra dijelom masovnog podnosenja zahtjeva. Takav izbor za
NAM-ova pravila masovnog podnoSenja zahtjeva i povezani raspored
naknada morate napraviti ili vi ili Hinge
u pisanom obliku i dostaviti NAM-u i svim strankama.
Ogledni postupci. Sudovi i arbitrazni upravitelji poti¢u ogledne postupke
kada postoji viSe sporova koji ukljucuju sli¢ne zahtjeve protiv istih ili
povezanih stranaka. Za prvi skup oglednih postupaka, odvjetnici
tuzitelja masovnog podnoSenja zahtjeva
(ukljucujuéi vas) i odvjetnici Hingea odabrat ¢e svaki po 15 zahtjeva za
arbitrazu (ukupno 30) za pokretanje postupka. Medutim, nece se
pokrenuti, obradivati i neée se provoditi viSe od tih 30 arbitraza niti ¢e
se donijeti odluke o njima, pri ¢emu ¢e svaku od 30 pojedinac¢nih
arbitraza voditi
drugi arbitar za zahtjeve. Tijekom tog se vremena nikakvi drugi
zahtjevi za arbitrazu koji su dio masovnog podnosenja zahtjeva ne



smiju podnijeti, ne smije se pokrenuti postupak ili donijeti odluka za
njih ili ne smiju biti u tijeku. Ako stranke ne mogu rijesiti

preostale zahtjeve za arbitrazu nakon §to se prvi skup oglednih postupaka
rijeSi arbitraZom ili na drugi nacin, onda ¢e stranke nastaviti
sudjelovati u oglednim postupcima za dodatna
Cetiri<l:style2></l:style2><l:style3></l:style3> (4) kruga, povecavajuci
koli¢inu zahtjeva za arbitrazu koju odabere odvjetnik za svaku
stranku za pet (5) u svakom krugu, tako da ¢e tijekom drugog kruga
tuziteljevi i Hingeovi odvjetnici odabrati po 20 dodatnih zahtjeva za
arbitrazu (ukupno 40), u tre¢em krugu po 25 (ukupno 50), u ¢etvrtom
krugu po 30 (ukupno 60), a u petom krugu po 35 (ukupno 70). U
svakom krugu svakom od pojedinacnih arbitraza treba predsjedati
drugi arbitar za zahtjev, a tijekom ovih dodatnih krugova oglednog
postupka nikakvi se drugi zahtjevi za arbitrazu koji su dio masovnih
podnosenja zahtjeva ne smiju podnositi, obradivati, ne smije se
pokrenuti postupak ili donijeti odluka za njih nakon S$to ih odabere
procesni arbitar. Nakon prvog kruga oglednog postupka, ali prije
drugog kruga oglednog postupka, odvjetnici stranaka sudjelovat ¢e u
globalnom posredovanju, pred umirovljenim saveznim sucem ili
sucem drzavnog suda (osim ako se stranke drugacije dogovore) s
Hingeom koji ¢e platiti posrednikove naknade. Nakon drugog, treceg,
cetvrtog i petog kruga oglednog postupka odvjetnici obiju stranaka
trebali bi razgovarati o dodatnom posredovanju i traZiti mogucénosti
za rjeSavanje preostalih zahtjeva za arbitrazu, ali ¢e nastaviti s
posredovanjem samo uz pristanak odvjetnika svih stranaka.

Ako stranke ne mogu rijesiti preostale zahtjeve za arbitrazu nakon §to
je peti krug oglednih postupaka rijeSen arbitraZom ili na neki drugi
nacin, a stranke odluce ne nastaviti s dodatnim krugovima oglednih
postupaka, tada ¢e tuziteljevi i Hingeovi odvjetnici tuZitelja razgovarati
s NAM-om o praviénom postupku za pojedinacno odlucivanje o
preostalim zahtjevima za arbitrazu. U okviru ovog postupka
proceduralni arbitar donijet ¢e kona¢nu odluku o broju zahtjeva za
arbitrazu koji se mogu pokrenuti pojedina¢no u bilo kojem trenutku,
kao i metodu za odabir zahtjeva za arbitraZu koji ¢e se pokrenuti,
uzimajudi u obzir broj pojedinacnih arbitraza koje tuZziteljevi i Hingeovi
odvjetnici mogu razumno voditi u isto vrijeme, kao i broj pojedina¢nih
arbitraza koje NAM moze voditi. Zahtjev za arbitrazu koji nije bio
ukljucen u ogledni postupak smatrat ¢e se podnesenim, obradenim ili
presudenim tek nakon $to ga odabere proceduralni arbitar. U bilo
kojem trenutku nakon $to se rijeSi prvi krug zahtjeva za arbitrazu
(ukupno 30 zahtjeva za arbitrazu), stranke mogu biti suglasne s tim da
odustanu od oglednog postupka za sve dodatne zahtjeve za arbitrazu za
koje se smatra da su dio masovnog podnoSenja zahtjeva. Naknade
povezane sa zahtjevom za arbitrazu uklju¢enim u masovno podnoSenje
zahtjeva, ukljucujuéi naknade koje duguju Hinge i tuzitelji (ukljucujudi
vas), dospjet ¢e samo nakon $to se odabere zahtjev za arbitrazu kojim
¢e se nastaviti kao dio kruga oglednih postupaka ili nakon $to ga
proceduralni arbitar odabere nakon zavrsetka oglednog postupka, i
stoga je pravilno odreden za podnoSenje, pokretanje postupka i



donosenje odluke. Stranke se potic¢u da se sastanu i dogovaraju tijekom
ovog postupka u vezi s na¢inima

pojednostavljenja postupka, ukljucujuéi raspravu o mogucim nacinima
za povecanje broja zahtjeva za arbitraZu o kojima ¢e se donijeti odluka
u krugovima insceniranih oglednih postupaka. Bilo koja stranka moZe
pregovarati s NAM-om o smanjenju i odgodi naknada i
pojednostavljenju postupaka. Ako ste tuzitelj u masovnom podnosenju
zahtjeva, svaki primjenjivi zakon o zastari (ili drugi primjenjivi rok
zastare) privremeno ¢e se obustaviti pocevsi od pokretanja
neformalnog postupka rjeSavanja spora navedenog u pododjeljku

15a Ugovora, i ako su podneseni prvi masovno podneseni zahtjevi za
arbitrazu koji su odabrani za pocetni krug oglednih postupaka, vasi ¢e
zahtjevi ostati privremeno obustavljeni
sve dok va$ zahtjev za arbitrazu ne odabere odvjetnik stranke u
oglednom postupku ili dok ga ne odabere proceduralni arbitar nakon

zavrSetka oglednog postupka. NadleZzni sud
koji se nalazi na mjestu dopustenom prema odjeljku 17. Ugovora
imat ¢e ovlast za izvrSenje ovog pododjeljka.

iii. Vii Hinge suglasni ste s tim da cijenimo integritet i u¢inkovitost
arbitraznog i sudskog postupka u sporovima male vrijednosti i da Zelimo
koristiti postupak

za poSteno rjeSavanje istinskih 1 iskrenih sporova izmedu nas. Vi i Hinge
prihvacate i suglasni ste s tim da ¢ete djelovati u dobroj vjeri kako biste
osigurali posSteno

rjeSavanje istinskih 1 iskrenih sporova. Stranke su nadalje suglasne s tim
da je primjena ovih postupaka masovnih zahtjeva razumno osmisljena kako
bi rezultirala uc¢inkovitim i poStenim presudivanjem u takvim slucajevima.

15e. BUDUCE PROMJENE I RETROAKTIVNA PRIMJENA

Ovaj odjeljak 15 o rjeSavanju sporova primjenjuje se na sve sporove izmedu stranaka, ukljucujuci
sve zahtjeve koji su se pojavili protiv vas ili Hingea prije trenutka vaSeg pristanka na ovaj Ugovor
1 na sve zahtjeve koji su se pojavili protiv vas ili Hingea nakon vaseg pristanka na ovaj Ugovor.
Bez obzira na bilo koju suprotnu odredbu u ovom Ugovoru, mozZete odustati od retroaktivne
primjene ovog odjeljka 15 o rjeSavanju sporova za zahtjeve koji su nastali protiv vas ili protiv
Hingea prije trenutka vaSeg pristanka na ovaj Ugovor. Mozete odustati slanjem pismene
obavijesti, u roku od 30 dana od trenutka kada ste pristali na ovaj Ugovor, na sljede¢u adresu
e-poste: OptOut@hinge.co. Nemojte slati upite povezane s korisnickom podrskom na adresu
OptOut@hinge.co, jer se na njih ne¢e odgovoriti. Takve upite uputite izravno korisni¢koj podrsci
na hello@hinge.co. Trebate ukljuciti dovoljno informacija, kao Sto su adresa e-poste ili broj
telefona povezan s vasim racunom i izjavu da odustajete od reatroaktivne primjene odjeljka 15 o
rjeSavanju sporova. Imajte na umu: ako odustanete od retroaktivne primjene ovog odjeljka 15 o
rjeSavanju sporova, 1 dalje ¢ete biti podlozni svim odjeljcima o rjeSavanju sporova i arbitraznim
postupcima na koje ste prethodno pristali i bit ¢ete vezani njima, ukljucujuéi sve odjeljke o
arbitrazi, odricanju od zajednicke tuzbe i retroaktivne primjene. Takoder, bez obzira na to hocete
li odustati od retroaktivne primjene ovih promjena, stranke ¢e rijesiti sve zahtjeve koji nastanu
protiv vas ili Hingea nakon vaseg pristanka na ovaj Ugovor u skladu s ovim odjeljkom o
rjeSavanju sporova.

16. MJERODAVNO PRAVO


mailto:OptOut@hinge.co
mailto:OptOut@hinge.co

Zakon Teksasa i Savezni zakon o arbitraZi primjenjivat ée se na sve sporove (osim
ako je zabranjeno zakonom).

Razumijete i prihvacate da Hinge ima svoje sjediste u Dallasu, Teksas. Slazete se s tim da ¢e se
smatrati da su usluge, ovaj Ugovor i svi sporovi, ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuci se na bilo
kakve zahtjeve ili sporove koji proizlaze iz ovog Ugovora ili nasih usluga ili su s njima
povezani, nastali u okrugu Dallas, Teksas i ni u jednoj drugoj drzavi ili okrugu, te da ¢e se na
svaki spor primjenjivati zakon Teksasa 1 Savezni zakon o arbitrazi (osim ako je to zakonom
zabranjeno).

Zakoni Teksasa, SAD, bez obzira na njegova pravila o sukobu zakona, izri¢ito se primjenjuju
na sve sporove koji proizlaze iz ovog Ugovora, nasih usluga ili su povezani s Ugovorom i
nasim uslugama, a postupak za rjeSavanje sporova naveden u odjeljku 15. ureduje se
Saveznim zakonom o arbitrazi. Obje su stranke suglasne s tim da je ovaj sporazum o izboru
prava provediv i odri¢u se prava da sud provede analizu sukoba zakona.

U Europskoj uniji i Europskom gospodarskom prostoru izbor mjerodavnog prava Teksasa nece
se primjenjivati samo ako obvezni zakon o zaStiti potroSaca izriCito zabranjuje takav izbor
zakona.

17. ODABIR MJESNE NADLEZNOSTI / SUDA

U najvecéoj mjeri dopustenoj zakonom za sve zahtjeve koji nisu arbitrirani iz bilo kojeg
razloga mora se pokrenuti spor u okrugu Dallas, Teksas (osim za zahtjeve podnesene sudu za
sporove male vrijednosti ili za korisnike s prebivalistem u Europskoj uniji, Europskom
gospodarskom prostoru, Ujedinjenoj Kraljevini ili Svicarskoj ili drugoj nadleinosti gdje je to
zabranjeno zakonom).

Osim gdje je to zabranjeno zakonom, ukljucujuci korisnike s prebivaliStem u Europskoj uniji ili
Europskom gospodarskom prostoru, a koji mogu pokrenuti postupke u svojoj zemlji
prebivalista u skladu s mjerodavnim pravom, i1 osim za zahtjeve koji ¢e se saslusati pred sudom
za sporove male vrijednosti, postupci u vezi sa svim zahtjevima koji proizlaze iz ovog Ugovora,
nasih usluga ili vaSeg odnosa s Hingeom ili su povezani s Ugovorom (ukljucujuéi sva pobijanja
odredbi o odricanju od zajednicke tuzbe u pododjeljku 15b), a koji iz bilo kojeg razloga ne
zahtijevaju arbitrazu, vode se iskljucivo pred saveznim ili drzavnim sudovima u okrugu Dallas,
Teksas, SAD. Vi 1 Hinge pristajete na primjenu osobne nadleznosti sudova u saveznoj drzavi
Teksas 1 odricete se tvrdnje da ti sudovi nisu prikladni.

18. VASE PLACANJE ODSTETE

Suglasni ste s tim da ¢ete Hingeu platiti odstetu ako se protiv Hingea podnese zahtjev zbog
vasih postupaka.

Suglasni ste s tim, u mjeri dopustenoj mjerodavnim zakonima, da Hinge, nasa povezana drustva
1 njihove i nase sluzbenike, direktore, agente 1 zaposlenike necete drzati odgovornima i da cete
ih braniti od odgovornosti za bilo koje i sve prituzbe, zahtjeve, trazbine, Stete, gubitke, troskove,
obveze 1 izdatke, ukljucujuci odvj etnicke naknade, koji su nastali zbog vaseg pristupa nasoj
usluzi ili upotrebe usluge, vaseg sadrZaja ili vaSeg ponaSanja prema drugima ili vaSeg krienja
ovog Ugovora. NEKE JURISDIKCIJE NE DOPUSTAJU ODSTETU PA SE NEKI ILI SVI
ODJELJCI MOZDA NE ODNOSE NA VAS.



19. PRIHVACANJE UVJETA
Koristenjem nasih usluga prihvacate Uvjete ovog Ugovora.

KoriStenjem nasih usluga, bilo putem mobilnog uredaja, mobilne aplikacije ili racunala,
pristajete na to da budete vezani (i) ovim Uvjetima koje mozemo povremeno mijenjati, (ii)
nasom Izjavom o privatnosti, Pravilima kola¢i¢a, Nacelima za ¢lanove i Savjetima za sigurno
upoznavanje (iii) svim dodatnim uvjetima pri kupnji. Ako ne prihvacate i niste suglasni s tim da
vas obvezuju sve odredbe ovog Ugovora, nemate pravo koristiti nasu uslugu.

Smatrat ¢e se da se sve zamjenice 1 sve njihove inacice odnose na muski, zenski, srednji
rod, jedninu ili mnozinu kao identitet entiteta ili osoba na koje se odnosi bilo koji zahtjev.

20. CJELOKUPNI UGOVOR

Ovaj Ugovor zamjenjuje sve prethodne ugovore ili izjave.

Ovi Uyjeti, zajedno s Izjavom o privatnosti, Pravilima o kola¢i¢ima, Nacelima za ¢lanove i
Savjetima za sigurno upoznavanje i svim dodatnim uvjetima pri kupnji sadrzavaju cjelokupni
ugovor izmedu vas i drustva Hinge u vezi s upotrebom nasih usluga. Uvjeti zamjenjuju sve
prethodne ugovore, izjave 1 dogovore izmedu nas, pismene 1 usmene. Ako se bilo koja odredba
ovih Uvjeta smatra nevaze¢om, ostatak ovih Uvjeta ostaje na snazi i proizvodi pravne uc¢inke.
Ako drustvo ne ostvari ili ne provede bilo koje pravo ili odredbu ovih Uvjeta, to ne predstavlja
odricanje od tog prava ili odredbe. Suglasni ste s tim da je vas racun na Hingeu neprenosiv i da
sva vasa prava na vas racun i njegov sadrZaj prestaju vaSom smrcéu osim ako nije drugacije
predvideno zakonom. Sva prava i licencije dodijeljene ovim Uvjetima ne moZete prenijeti ili
dodijeliti vi, ali mi ih mozemo dodijeliti bez ogranicenja. Ne stvaraju se nijedna agencija,
partnerstvo, zajednicki pothvat, fiducijarni ili bilo koji drugi posebni odnos zbog ovog
sporazuma i ne mozete davati nikakve izjave u ime drustva Hinge niti obvezati Hinge na bilo koji
nacin.

21. POSEBNI UVJETI ZA ODREDENE SAVEZNE DRZAVE

Posebni uvjeti primjenjuju se u Arizoni, Kaliforniji, Connecticutu, lllinoisu, Iowi, Minnesoti,
New Yorku, Sjevernoj Karolini, Ohiju, Rhode Islandu i Wisconsinu.

Za pretplatnike koji zive u New Yorku:

e Usluge ne jamce bilo koji broj ,,preporuka‘“ — naprotiv, funkcionalnost usluga
je takva da pretplatnik moze vidjeti onoliko profila koliko zeli;

e Nakon pisane obavijesti i dostave na adresu Match Group Legal, PO Box 25472,
Dallas, Texas 75225, USA (SAD), pretplatnici mogu staviti svoju pretplatu na
¢ekanje do godinu dana;

e Kako ¢e se upotrebljavati vasi podaci i kako im mozete pristupiti navedeno je u
odjeljku 5 i naSoj Izjavi o privatnosti;

e Zakon o pravima potrosaca za usluge izlazaka New Yorka moZete pogledati ovdje;

Za pretplatnike s prebivaliStem u Sjevernoj Karolini:

e Prava kupaca u Sjevernoj Karolini mozete pregledati ovdje.

Za pretplatnike s prebivaliStem u Illinoisu, New Yorku, Sjevernoj Karolini i Ohiju:
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e Nase su usluge Siroko dostupne u Sjedinjenim Americkim Drzavama, a ako
smatrate da ste se preselili izvan lokacije na kojoj pruzamo usluge, obratite nam
se u pisanom obliku na Match Group Legal, P.O. Box 25472, Dallas, Texas
75225, USA SAD), a mi ¢emo suradivati s vama na pruzanju alternativnih usluga
ili povrata novca.

Za pretplatnike s prebivaliStem u Arizoni, Kaliforniji, Coloradu, Connecticutu,

Illinoisu. Towi, Minnesoti, New Yorku, Sjevernoj Karolini, Ohiju, Rhode Islandu i
Wisconsinu:

Vase pravo na otkazivanje — moZete ukinuti svoju pretplatu, bez kazne ili obveze, u bilo
kojem trenutku prije pono¢i treceg radnog dana nakon datuma na koji ste se pretplatili. U
slucaju da umrete prije isteka razdoblja pretplate, vasi nasljednici imaju pravo

na povrat onog dijela bilo koje uplate koju ste izvrsili za svoju pretplatu, a koja se moze
dodijeliti razdoblju nakon vase smrti. U slucaju da nastupa invalidnost (takva da niste u
mogucnosti upotrebljavati nase usluge) prije isteka vaseg razdoblja pretplate, imate pravo na
povrat onog dijela bilo koje uplate koju ste izvrsili za svoju pretplatu, a koja se moze dodijeliti
razdoblju nakon vase invalidnosti obavjeStavanjem drusStva na isti nacin na koji trazite povrat
novca kao §to je opisano u odjeljku 8.

Za pretplatnike s prebivaliStem u Coloradu:

Dodatne informacije o nasim sigurnosnim politikama i lokalne resurse mozete pronaci ovdje.

22. POSEBNI UVJETI ZA ODREDENE DRZAVE

U Danskoj vrijede posebni uvjeti.

o Ako zelite iskoristiti svoje pravo na otkazivanje, mozete ispuniti i poslati donji standardni
obrazac za otkazivanje. NAPOMENA: ako ste pretplatu kupili putem Applea, obavijest o
raskidu ili otkazivanju trebate poslati Appleu.

e [znimka prava na otkazivanje: ne moZete otkazati narudzbu za dostavu digitalnog sadrzaja
koji nije dostavljen na fizickom mediju ako je obrada narudzbe ve¢ pocela uz vas izriciti
prethodni pristanak i prihvacanje da Cete time izgubiti pravo na otkazivanje. To se odnosi,
primjerice, na kupnju virtualnih stavki. To zna¢i da su ove vrste kupnji KONACNE I
NEZAMIJENIJIVE ILI POVRATNE.

Prima: MTCH Technology Services Limited, Hinge, Attn: Cancellations, MTCH
Technology Services Limited, 1 Hatch Street Upper, Dublin 2, Ireland DO2PY28, e-posta:
legaldept@match.com.

Ovime izjavljujem da zelim koristiti svoje pravo na otkazivanje u vezi sa svojim
kupoprodajnim ugovorom o pruzanju sljedecih usluga

Broj narudzbe:
Datum narudzbe:


https://help.hinge.co/hc/en-us/articles/36311952697491-Colorado-Safety-Policy

Ime kupca:

Adresa kupca:

Adresa e-poste kupca:
Telefonski broj kupca:
Datum:

Za pretplatnike s prebivalistem u Ujedinjenoj Kraljevini:

Ako smatrate da smo poduzeli mjere protiv vaSeg sadrzaja ili raCuna na nacin koji nije u skladu s
ovim Uvjetima, imate pravo podnijeti zahtjev za krSenje ugovora prema zakonima Ujedinjene
Kraljevine. Preporucujemo vam da najprije podnesete Zalbu jer to moZe dovesti do brzeg i
ucinkovitijeg rjeSenja.



